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MARIAGRAZIA VACCHINA
CURRICULUM VITAE

Nata a Borgolavezzaro (Novara) il 5.6.1943, Mamag Vacchina vive in Valle d’Aosta dal 1950, ca@sidenza in
Doues, frazione Aillan n. 14, e domicilio in Aost@a Lys n. 3.

Ha studiato con I'unica borsa di studio all'epositente in Valle, conseguendo, nel 1962, il Digodi Maturita
classica (con "Attestato d'onore" per i miglioriugénti d’ltalia e Iscrizione a Parigi al corso evsitario di
"Perfectionnement de la langue francaise", conseguin il massimo dei voti) e le Lauree in Lettéirel. classico,
110/110 e lode, tesi di laurea in Letteratura ienst antica s@iovanni Crisostomo-Le Omelie sulla | Epistola di S
Paolo ai Corinzj Universita degli Studi di Torino, 21.4.1967) eGiurisprudenza (110/110, tesi di laurea in Diritto
costituzionale sli'autonomia della Valle d'Aosta-Origini, svilupporospettive costituzionaliUniversita degli Studi di
Urbino, 29.10.1985). Perfettamente bilingue (itadieze francese), ha una buona conoscenza dello apagnuna
conoscenza scolastica di inglese e tedesco.

Vincitrice di tre Concorsi ministeriali di Scuoleedia superiore, ha insegnato nei Licei prima deesSovraintendente
agli Studi della Valle d'Aosta. Con procedura caraale, nel 1995 € Difensore civico della Valleabta; nel 2001 & il
primo Difensore civico eletto dal Consiglio regitmaE’ Presidente della Commissione mista condvigat).S.L.-Valle
d’'Aosta dal 1997.

Dedita al Volontariato in campo culturale e soci@estata “Rifondatrice” nel 1975 e Presidententriade della C.R.I.-
Croce Rossa ltaliana femminile della Valle d'AostaSegretaria nazionale dell’A.l.C.C.-Associazidtsiana di
Cultura classica e Presidente della Delegaziongogédna, Presidente del Circolo valdostano dedanSa e Membro
del Direttivo valdostano U.C.S.l.-Unione cattoliStampa italiana. E' membro di una trentina di Aeoagk culturali
nazionali e internazionali e ha ricevuto un centirdi premi e riconoscimenti ufficiali, con riferento anche alla
lingua francese.

Referente di Organismi e Associazioni nazionalnternazionali per consulenze e relazioni congrdssuagema di
tutela dei diritti e delle pari opportunita, giafexente dei Ministeri per gli Affari Regionali e Rari Opportunita e
Consulente degli Assessori all'lstruzione e Cultdefia Valle d'Aosta, ha organizzato e presiedatpartire dagli anni
1980, conferenze, tavole rotonde, convegni nazioeainternazionali, séances solennellesrsi universitari e
professionali e sedute accademiche, con speciffeoimento alle radici giuridico-culturali dell'Eopa proiettate
nell'attualita, in Italia, Francia, Belgio, Svizagrcurandone la pubblicazione degli interventi déggli Atti. Ha al suo
attivo un centinaio di pubblicazioni.

Membro delle pit importanti Associazioni internamé di difesa civica, con incarichi di rappresemta europea nei
Consigli di Amministrazione, gia Secrétaire Génér@001-2003) e Présidente (2003-2005) de I'A.O.M$Sociation
des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonier{chiesta di presenza, consulenza e contribuzeméta
nell’ambito di vertici O.l.F.-Organisation interi@tale de la Francophonie e A.l.F.-Agence intergoogmentale de la
Francophonie e del "Cadre stratégique décennal -2008 de la Francophonie"), ricopre dal 2003 laiceadi
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difeinswici delle Regioni e delle Province autononme,funzione
anche di rappresentanza ufficiale dell'ltalia. Laver il coordinamento operativo di lingue e popoh E.O.I.-
European Ombudsman Institute, 1.O.l.-Internatioc@atbudsman Institute, A.O.M.F.-Association des Onglmains et
Médiateurs de la Francophonie, F.l.O.-FederaciGroibmericana de Ombudsman, F.C.O.-Forum canadien de
Ombudsmans, A.O.M.A.-Association des Ombudsmamdéeliateurs Africains, a favore soprattutto dellscta deboli
(anche mediante la stipulazione di "Protocolli doperazione"), per I'aggiornamento professional®©dibudsmen e
collaboratori (all'uopo organizza seminari e cosgig per il coordinamento a rete dei Difensoridivegionali e locali
italiani, in vista anche del perfezionamento di iggge per la difesa civica e per l'istituzioneut Difensore civico
nazionale in ltalia; € membro di Comitati scieniifi Presidente e relatrice in importanti Convegazianali e
internazionali in tema di difesa civica e dirittnani e tiene Lezioni in materia di difesa civicegso I'E.N.A.-Ecole
Nationale d’Administration de Paris/StrasbourgSI&.P.A.-Scuola Eugubina di Pubblica AmministragienUniversita
italiane.

Si allega un elenco di pubblicazioni specifiche.



PUBBLICAZIONI SPECIFICHE
MARIAGRAZIA VACCHINA

a) autrice ditesti

- L'Autonomia della Valle d'Aosta (Origini, svilupgwospettive costituzionali) e Il ed., Aosta 1986-1987

- "Relazioni annuali'del Difensore civico della Valle d'Aost&Rapports annuelstu Médiateur de la Vallée d'Aoste
1995/1996, 1996/1997, 1997/1998, 1998/1999, 199®2Q000/2001, pubblicate anche in "Bollettino titie
della Regione Autonoma Valle d'Aosta/Bulletin oiiicde la Région Autonome Vallée d'Aoste"”, dateevar

- "Relazioni annuali'del Difensore civico della Valle d’AostdRRapports annuelstiu Médiateur de la Vallée d'Aoste
2001/20022002/2003, 2003/2004, 2004/2005, 2005/2006, 20@6zzrdice mbre)

- |l Difensore civico/Le Médiateun “Relazione annuale” del Difensore civico dellalld d’Aosta/"Rapport annuel”
du Médiateur de la Vallée d'Aoste 1995/1996, “Btiit® Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’AagBulletin
officiel de la Région Autonome Vallée d'Aoste”, A®$8.9.1996, p. 3-19

- Il cammino recente dell'lstituto, con particolarafarimento all'Ufficio valdostano/Le récent parcaurde
I'Institution, en particulier le Bureau valdétai@Quanto resta da fare/Ce qu'il reste a faire“Relazione annuale”
del Difensore civico della Valle d’Aosta/"Rapporhrael” du Médiateur de la Vallée d'Aoste 1996/1997,
“Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valld'Aosta/Bulletin officiel de la Région Autonome Véé
d'Aoste”, Aosta 15.7.1997, p. 5-16 e p. 21-27

- Il cammino della responsabilitd/Sur la voie de &sponsabilitén "Relazione annuale” del Difensore civico della
Valle d’Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de lallge d’Aoste 1997/1998, “Bollettino Ufficiale delRegione
Autonoma Valle d'Aosta/Bulletin officiel de la RégiAutonome Vallée d'Aoste” Aosta 4.8.1998, p. 4-19

- La difesa civica in Valle e fuori: radicamento dlgppo dell'lstituto/Le Médiateur en Vallée d'Aostedans le
monde: enracinement et développement de I'Ingtituti “Relazione annuale” del Difensore civico delfalle
d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la Vallddoste 1998/1999, “Bollettino Ufficiale della Regie
Autonoma Valle d'Aosta/Bulletin officiel de la Régi Autonome Vallée d'Aoste”, Aosta 20.7.1999, [356-

- 1l Difensore civico in Valle d’'Aosta/Le Médiateun ¥allée d’Aosteljbretto illustrativo, I-1I-11l-1V ed., Aosta 1999-
2004
- Chi e il Difensore civico/Quel est le réle du Méeiar, dépliant, I-1I-111-1V-V-VI-VII-VIII ed., Aosta 1999-2006

- L'Ombudsman all'alba del 2000/L'Ombudsman a I'adbd'an 2000in “Relazione annuale” del Difensore civico
della Valle d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiatewr k& Vallée d’Aoste 1999/2000, “Bollettino Ufficaldella
Regione Autonoma Valle d'Aosta/Bulletin officiel leRégion Autonome Vallée d'Aoste”, Aosta 4.7.20005-29

- L'Ombudsman del 2000/L'Ombudsman duXXsieclein “Relazione annuale” del Difensore civico dellall
d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la Vallddoste 2000/2001, “Bollettino Ufficiale della Regie
Autonoma Valle d'Aosta/Bulletin officiel de la Régi Autonome Vallée d'Aoste”, Aosta 26.6.2001, [316-

- Dopo il rodaggio/Apres le rodaga "Relazione annuale" del Difensore civico dalile d’Aosta/"Rapport annuel”
du Médiateur de la Vallée d’Aoste 2001/2002, A&982, p. 4-25

- In Valle d'Aosta e fuori/En Vallée d'Aoste et hdesla Valléein "Relazione annuale" del Difensore civico della
Valle d’Aosta/"Rapport annuel” du Médiateur de kl¥e d’Aoste 2002/2003, Aosta 2003, p.4-22

- Interventi di salutadel Difensore civico/Médiatewaldostano e Secrétaire Générale de I’A.O.MUFSeminario
[I.LL.A.-A.S.S.L.A-C.N.R., Roma 21-22.2.2002 in €Rzione annuale" del Difensore civico della Valle
d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la Valit&oste 2002/2003, Aosta 2003, p. 30-35

- Rapports de la Secrétaire Générale de I'’A.O.MABsociation de©mbudsmangt Médiateurs de |Rrancophonie,
Aoste 2001/2002 e 2002/2003

- Actes des Conseils d’Administratida I'A.O.M.F.-Association des Ombudsmans et Médiateuls éeancophonie
2001-2003

- Una globalizzazione positiva: 'Ombudsman nel moddo@ggi/Une globalisation positive: I'Ombudsman muies
jours in "Relazione annuale" del Difensore civico dellalle’ d’Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de ldI&&a
d’Aoste 2003/2004, Aosta 2004, p. 5-15

- Discoursde la Secrétaire Générale de I'A.O.M.F., a la €anice annuelle du Forum canadien des Ombudsmans
(Ottawa 30.3.2003-2.4.2008) "Relazione annuale” del Difensore civico dellallg d’Aosta/"Rapport annuel” du
Médiateur de la Vallée d’Aoste 2003/2004, Aosta®GD 19-20

- Rapports de la Présidente de I'A.O.MAssociation deOmbudsman®t Médiateurs de la Francophonie, Aoste
2003/2004 e 2004/2005

- Brochure d'information de I’A.O.M.FAssociation de©Ombudsmant Médiateurs de la Francophonies Il ed.,
Aoste 2004

- La difesa civica nel contesto europeo e mondial@fiéaliation dans le contexte européen et mondidRelazione
annuale" del Difensore civico della Valle d’Aos®Répport annuel" du Médiateur de la Vallée d’Aci@42005,
Aosta 2005, p. 6-26

- Contribution de la Présidentde I'A.O.M.F. au "Cadre stratégique décennal 20@8-2 de la Francophonig'in
"Relazione annuale" del Difensore civico della ¥all Aosta/'Rapport annuel" du Médiateur de la \@&ltéAoste
2004/2005, Aosta 2005, p. 40-41



b)

Quale futuro per 'Ombudsman/Quel futur pour I'Omsmanin “Relazione annuale” del Difensore civico della
Valle d’Aosta/“Rapport annuel” du Médiateur de lalde d’Aoste 2005/2006, Aosta 2006, p. 6-18

Per una difesa civica italiana ed europea/Pour umédiation italienne et européenne “Relazione annuale” del
Difensore civico della Valle d’Aosta 2006 (marzeelinbre), p. 10-22

Les Médiateurs/Ombudsmans en Eurape'Relazione annuale” del Difensore civico dellale d'Aosta 2006
(marzo-dicembre) p. 74-86

autrice di contributi in opere di AA.VV.

Presentaziones CoordinamentdSeminario nazionale “Una progettazione per tuiidsta 12-13 maggio 1989, in
AA.VV., Ass. vald. Paraplegici-Regione autonomalg'al’Aosta, Atti Convegno, Aosta 1989, p. varie

Civilisation alpestre et autonomie en Vallée d'Aostacines, développement, perspectivesAuteurs divers,
“Peuplement et exploitation du milieu alpin”, Actda colloque int. Université Tours, Belley 2-4.68889 Torino
1991, p. 219-229

Con I'Europa al bivioin AA.VV., “Sponsoring” 3, a. 5 n. 112, Torino ¥em. 1992, Atti del Seminario “Quale
futuro per la sponsorizzazione? Lo sponsor traucallé cultura”, Saint -Vincent (Ao) 7-8.2.199120-25
Perspectives ouvertes a la démocratie culturgllduteurs divers, “Le plurilinguisme, conditiore da démocratie
culturelle pour I'Europe”, Actes du colloque intssessorat régional Education et Culture Vallée dtéCentre
mondial d'information sur I'éducation bilingue, &aVincent (A0)16-18.9.1991, a c. M.G. Vacchina,sé®1992, p.
173-181

Attualita dell'ideale autonomistia Auteurs divers, “Liberté et Libertés”, Actes doiloque int. Assessorat régional
Education et Culture-Archives hist. rég. Vallée d%te, Aoste 20-21.9.1991, Aoste 1993, p. 241-251

Scuola e diritti del bambinoin AA.VV., Atti del Symposium int. “Etica e sabit formazione, applicazione e
valutazione. Linee guida nel caso di abuso allizifa’, Centro europeo Bioetica e Qualita della,v8aint-Vincent
(Ao) 6-9.5.1993, Saint-Vincent 1993, p. 1-10

Ouverture congrés “L'enseignement précoce des langues Ezthode I'Europe 2000. Bilan et perspectives”
Rencontre int. “Langues et cités”, Université derfehe-Comté-Centre mondial d'information sur I'étion
bilingue, Besangon 22-24.5.1992, éd. Centre Unitzre delinguistique appliquée, in Auteurs divers, Actes du
congres, Besangon 1993

Aperturae Conclusionj in qualita di Sovraintendente agli Studi, Convegazionale “Tre insegnanti, due lingue, il
bambino. Autonomie régionale et réforme de I'écptienaire”, Assessorato regionale Istruzione e Caltvalle
d’'Aosta, Saint-Vincent (Ao) 11-13.6.1992, Aosta 49p. 25-26, 327-328

Au carrefour avec I'Europe-Valdotains et Savogaada croisée des chemiirsAuteurs divers, “Savoie et région
alpine”, Actes congrés 1i% Assemblée Sociétés savantes de France, Chambéry 591991, éd. Ministére de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche, R864, p. 351-357

Il Difensore civico: realtad e prospettiviea AA.VV., Atti del Convegno CODACONS-A.N.C.I. “IDifensore civico
al palo? Proposte per una revisione del sistemanodiina del difensore dei cittadini” (Roma-Campidogl
28.10.1996), Roma 1996, p. 68-75

Il Difensore civico e la Valdignen “Nouvelles d’Avise”, “Editoriale” n. 121, a. X¥ n. 6, nhovembre-dicembre
1996, Aosta 1996, p. 1-3

Il Difensore civico e I'Alta Valle: un decentramentla attuare in “Nouvelles d’Avise”, n. 123, a. XVIII n. 2,
marzo-aprile 1997, Aosta 1997, p. 34-35 )

Difensore civico in Valle d’Aosta: bilancio di danni di attivitiin “Le Messager valdotain”, 87°année, dicembre
1997, Aosta 1997, p. 96

L'originalité de la Vallée d'Aosteséance solennelle Académie Florimontane 24.9.189AA.VV., Attualita
dell’antico IV, a c. M.G. Vacchina, A.l.C.C. Delegazione valdoat&ssessorato regionale Istruzione e Cultura,
Aosta 1997, p. 409-427

InterventoGiornata di studio sulla figura del Difensore cwi‘Riforma della amministrazione e tutela deitidei
cittadini: quale ruolo per il Difensore civico”, Ra 10.12.1996, in AA.VV., Atti Provincia di Roma Ufficio
Difensore civico provinciale, a c. G. Ragazzinin®n1997, p. 94-101

Ombudsmans et Médiateurs: I'indépendance de Itutstin au service de la démocratie A.O.M.F., Actes du
colloque de Nouakchott, Mauritanie, 19-21.5.1998j$°1998, p. 27

Semplificazione e linguaggio, relazione compleiss®A.VV., Atti Convegno nazionale di rinnovamenttella
Pubblica Amministrazione Semplificazione e comunicazion€COM.-P.A. '98, Bologna, Salone della
Comunicazione pubblica e dei Servizi al Cittadit®,18.9.1998), Milano 1999, p. 51-52

Linee per la definizione del profilo istituzionalel Difensore civicoponché interventi di presidenza dei lavori della
2% giornata in Coordinamento Difensori civici dell’'bni, in AA.VV., Atti del Convegno nazionale “La jma al
Difensore civico e alla cittadinanza attiva”, Foigg8-9.5.1998, Perugia 2000, p. 41, 84, 88, 90124, 119, 126,
129, 142, 149-150

Le personnel des bureaux des Ombudsmans et MédiateA.O.M.F., "L'organisation, le fonctionnement let
professionnalisation des bureaux d’Ombudsmans edidi#urs”, Actes du®l congrés statutaire A.O.M.F.-



Association des Ombudsmans et Médiateurs de lacépannie, Ouagadougou-Burkina Faso, 23-26.11.1086s
2000, p. 1-6

La médiation en Italie: situation et perspective?®.O.M.F., "L'Association des Ombudsmans et Méglies de la
Francophonie (A.O.M.F.) comme outil de renforcementde développement des bureaux d’Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie", Actes ¢l dongrés statutaire A.O.MsAssociation des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie, Ouagadougou-Bufkasa, 23-26.11.1999, Paris 2000, p. 1-5

Intervento di salutoConferenza int. E.O.l.-European Ombudsman InstiRresidenza Consiglio regionale
R.A.V.A. sul tema "L'Ombudsman e le persone in daiachi particolari di violenza", Saint-Vincent 7282000, in
AA.VV., “Varia”, n. 34 (I/F), edizione plurilinguelnnsbruck 2002, p.1-4

L'equita al servizio della democrazia nel quotidiail ruolo del Difensore civico/Equity at the deonacy service:
the role of the OmbudsmamAA.VV., Convegno int. sul tema “Difesa civicgpartecipazione democratica”, Roma
4.10.2000, a c. Difensore civico Provincia di Romgma 2001, p. 165-201; in AA.VV., “Nona lettera di
collegamento” del Médiateur européen, Strasburgozen®2003, p. 48-50 (edizione plurilingue europeia);
AA.VV., “Rivista amministrativa eugubina” S.E.P.&euola Eugubina di Pubblica Amministraziome,2/2003,
Gubbio 2003, p. 30-33

L'utilisation des outils de proximité dans le buredu Médiateur de la Vallée d'Aosie A.O.M.F., "Protection des
droits de I'Homme et proximité avec les citoyeres prérogatives des Ombudsmans et Médiateurs"s At f™
congrés statutaire A.O.M.F., Principauté d’Andd#e18.10.2001, Paris-Andorre 2002, p. 1-7

Il Difensore civico da organo di controllo formatkegli atti amministrativi a organo di partecipazem tutela dei
diritti, interventiin veste di Rappresentante del Coordinamento nal&atei Difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome e di Secrétaire Générale de IMB, in AA.VV., “Da Roma a Roma. Dal tribuno delplebe
al Difensore del popolo. Dallo jus gentium al Trilale penale internazionale.”, Atti del Seminaric®didi I.1.L.A.-
Istituto Italo-Latino-Americano, A.S.S.L.A.-Ass. @tudi Sociali Latino-Americani, Universita di Sadse “T.
Vergata” di Roma-C.N.R.-Centro Studi giuridici la@tamericani, a c. P. Catalano-G. Lobrano-S. SahifRoma
2002, p. 121-130 e p. 199-201

Le Médiateur valdétain, carrefour de la protectides citoyensin AA.VV., “Ottava lettera di collegamento” del
Médiateur européen, “Bulletin de liaison” n. 8,&8tourgo settembre 2002, p. 49-50 (edizione plgukneuropea);
in "Relazione annuale" del Difensore civico dellallg d’Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de lall&a
d’Aoste 2002/2003, Aosta 2003, p. 26-27

Discours d’'ouverture et de bienvende la Secrétaire Générale au Conseil d’Adminismatle I'A.O.M.F.-
Association des Ombudsmans et Médiateurs de la&papnie, La Salle (Ao) 23.10.2002, in "Relazionawale"
del Difensore civico della Valle d’Aosta/"Rappontraiel” du Médiateur de la Vallée d’Aoste 2002/2088sta
2003, p. 28-29; in A.O.M.F., Actedu Conseil d’Administration de I'A.O.M.F.-Associati des Ombudsmans et
Médiateurs de la FrancophonMalle d’Aosta 23-25.10.2002, a ¢. M.G. Vacchinasfn2002

| diversamente abili: 'esperienza di un Difensaigico in AA.VV., Brochuredel corso di aggiornamento U.S.L.
sul temaEpilessia e Socief#osta 26.10.2002, a c. di U.S.L.-Valle d’Aosta, 02002, p. 23-24

Contribution de 'Ombudsman-Médiateur a I'améliamt du fonctionnement de I'Administration: le cas dal
d’Aostein A.O.M.F., Atti del Seminario-Atelier int. di Baako (24-26.2.2003), a c. Médiateur de la Républidu
Mali e A.l.F.-Agence intergouvernementale de lanEophonie, Bamako 2003, p. 95-102

La protezione dellambiente nel’lU.E. e la funziodei Difensori civici regionali sintesi finale, in veste di
Presidente della Tavola rotonda, in AA.VV., IV Eeatro de Ombudsmen de la Union Europea, Atti delv€gno

di Valencia 10-11.4.2003, Cd-Rom, Valencia 2003;“Relazione annuale” del Difensore civico della Ieal
d'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la Valit&oste 2003/2004, Aosta 2004, p. 21

Quali riforme in Italia per un sistema di difesaida forte e diffusan “I Difensori civici d’Europa”, Bollettino di
informazione a c. del Médiateur européen, n. Jgshinrgo ottobre 2003, p. 38-40 (edizione plurileyguropea); in
"Rivista amministrativa eugubina" S.E.P.A.-Scuolaygbina di Pubblica Amministrazione, n. 4, Gubbdp2, p.
30-31

Quali riforme in Italia per un sistema di difesavida forte e diffusa a tutela dei diritti dei Cittimi in AA.VV., Atti

del Convegno nazionale dei Difensori civici dellegioni e delle Province autonome, Policoro 10-12003, sul
tema "Il ruolo della difesa civica per un rappogquilibrato tra Cittadino e PubblicAmministrazione”, a c.
Difensore civico Regione Basilicata, Potenza 2@0£23-26

Sintesi conclusiv&onvegno "Acqua bene universale (I'utilizzo soleldkel’'acqua per incontrare giustizia e pace)”
in AAVV., Atti del Convegno di Riccione del 27.9@3, a c. Difensore civico e Comune Riccione, CtdrRo
Riccione 2003

Allocution d'ouverturee intervento sul temaes techniques de persuasion des Mediateurs fé@e@inistration:
ami ou ennemin A.O.M.F., Actes IIf™ congrés statutaire de I'A.O.M.F.-Association demb@dsmans et
Médiateurs de la Francophonie, Yasmine Hammame1,7140.2003, a c. M.G. Vacchina, Aoste 2004, pieyan
"Relazione annuale" del Difensore civico della ¥adf Aosta/"Rapport annuel” du Médiateur de la MaltBAoste
2003/2004, Aosta 2004, p. 24

Verso la difesa civica europea. L'Ombudsman neldoaiii oggiin Rivista “Parlamenti regionali” n. 9/2003, Roma
ottobre 2003, p. 120-123



Indirizzo di salutce Introduzione ai lavoriin veste di Coordinatore della Conferenza naziodeieDifensori civici
delle Regioni e delle Province autonome, Conved@iatuti regionali e garanzie: il ruolo della difeggica”, a c.
Consiglio regionale e Difensore civico Veneto, VERe31.10.2003, in “Difesa civica news” 2, a c. €igho
regionale Veneto-Universita degli Studi di Padqva4-5; in "Relazione annuale" del Difensore civialla Valle
d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la Valit&oste 2003/2004, Aosta 2004, p. 27-28

Una globalizzazione positiva: 'Ombudsman nel momliiamggi in “Rivista amministrativa eugubina” S.E.P.A.-
Scuola eugubina di Pubblica Amministrazione, 5i(4&l Convegno 24.4.2004 sul tema "La figura defebsore
civico in ltalia e nel mondoesperienze a confronto”), Gubbio 2004, p. 13-20;l iDifensori civici d’'Europa”,
Bollettino di informazione a c. del Médiateur eugep, n. 2, Strasburgo aprile 2004, p. 40-42 (ediziurilingue
europea)

La difesa civica regionale e il contesto europeoalq sviluppi in “Rivista amministrativa eugubina” S.E.P.A.-
Scuola eugubina di Pubblica Amministrazione, nAtli del Convegno 24.4.2004 sul tema "La figura Ddensore
civico in ltalia e nel mondo: esperienze a coniontGubbio 2004, p. 21-32; in AA.VV., Atti ConvegriProvincia
e Difensore civico Provincia di Padova sul tema Dlfensore civico quale utile mediatore nei rappam il
Cittadino e la Pubblica Amministrazioné®adova 26.3.2003, Padova 2005, p. 8-18

La difesa civica nel contesto europi@oRivista “Parlamenti regionali” n. 10/2004, Romsettembre 2004, p. 160-
168; in Forum on-line del sito della Rivista “Parlamenti regionalivww.parlamentiregionali.jt in sito
dell’Observatorio de los Derechos Humanasw.observatoriodelosderechoshumanos.org

Allocution de bienvenu@) veste di Présidente de I'A.O.M.F.Jterventi varial séminaire de formatioh.O.M.F.
sul tema'Le triple défi de I'A.O.M.F. en rapport avec lemis de la personne, le préambule de sa loi dotisté et
la Déclaration de BamakoQuébec 6.9.2004, a c. M.G. Vacchina, ed. videop®cu&004; in "Relazione annuale"
del Difensore civico della Valle d’Aosta/"Rappontraiel” du Médiateur de la Vallée d’Aoste 2004/2086sta
2005, p. 42-44

Difesa civica e contesto europ@o “| Difensori civici d'Europa”, Bollettino di iformazione a c. del Médiateur
européen, n. 3, Strasburgo ottobre 2004, p. 3%dizibne plurilingue europea)

| diritti umani in ambito territoriale. Il ruolo diée Amministrazioni Pubbliche e d&ifensore civicaoin AA.VV.,
Conferenza int. a c. di C.P.L.R.E.-Congrés des &osMocaux et régionaux de I'Europe, Consiglioioegle e
Universita del Molise, Conferenza dei Presidenti@ensigli regionali e dei Difensori civici delleegioni e delle
Province autonome, Campobasso 8.10.2004 (in corso).

Presentazionein veste di Coordinatore della Conferenza nazeorei Difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome, della "Carta della difesa ciltzale Regione Toscana", Firenze 14.10.2004, ieldRone
annuale" del Difensore civico della Valle d’Aos®Répport annuel"du Médiateur de la Vallée d’Aost@42005,
Aosta 2005, p. 45-46

L'attivita di controllo, il diritto di accesso aglatti e il Difensore civico: problemi e prospettieeConclusioni del
Convegndn AA.VV., Atti del Convegno nazionale, a c. delr3iglio regionale e dell’'Ufficio del Difensore cod
della Basilicata, Maratea 22.10.2004, Potenza 200512-123 e 134-139

L’'azienda pubblica. La responsabilita del CittadimoAA.VV., Atti del corso di formazione U.S.L.-Valld'Aosta,
sul tema "L'area tecnico/amministrativa. Funzionisdipporto, la ricerca del giusto equilibrio trarispetto dei
profili formali e la ricerca dell'efficienza prodiza”, Aosta 26.10.2004, ed. Cd-rom, Aosta 2005

Quali i diritti del malatoin “I Difensori civici d’Europa”, Bollettino di infrmazione a c. del Médiateur européen, n.
4, Strasburgo, aprile 2005, p. 49-51 (edizioneilphgue europea)

La Déclaration de Bamako et sa mise en ceuvre. leedé|’A.O.M.F., Allocutiorde la Présidente de I'A.O.M.F. et
Discours de cloture I'occasion du®l collogue int. du Grand Médiateur de la RépubligaeCdte-d’Ivoire sur "Le
renforcement des capacités du Médiateur de la Répabet I'élaboration d’'un plan stratégique pottaor la
période 2005-2010", Yamassoukro 20-23.6.2005, iééov2005

Allocution d’ouverturejn veste diPrésidente de I'A.O.M.Fal IV Congresso statutario A.O.M.Bul tema“Le
Médiateur: interprételes attentes, acteur des réforméarigi 28-30.11.2005, in Auteurs divers, Actes|dt™
congres statutaire A.O.M.F., Paris 2006, p. 16425;'Relazione annuale" del Difensore civico dellallg¢
d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la ValtBAoste 2005/2006, p. 46-50; in Riviskiwan Al Madhalim
n. 4, Ufficio del Difensore civico del Marocco, Rdl2006 (in corso).

Difesa civica impegnata per il carceri@ “I Difensori civici d’Europa”, Bollettino di infrmazione a c. del
Médiateur européen, n. 5, Strasburgo ottobre 200%9-50 (edizione plurilingue europea)

Protocole de coopération entre la F.I.O. et I'A.ORVi(versione francese di un documento trilingud)igcorso di
saluto(in lingua spagnola) de la Présidente de I'A.O.MiF'Relazione annuale" del Difensore civico deltlle
d’'Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la Valit&oste 2004/2005, Aosta 2005, p. 47-48

Diritti umani e Difensore civicaon “I Difensori civici d’Europa”, Bollettino di inbrmazione a c. del Médiateur
européen n. 6, Strasburgo aprile 2006, p. 47-48 (edizignelingue europea)

La Conferenza dei Difensori civici delle Regiordadle Province autonome e il progetto di difesdodwnazionale
in AA.VV., Atti della Tavola rotonda sul tema "Véanni di Difensore civico trentino. L'Istituto trpassato e
futuro”, a c. dell’Ufficio del Difensore civico e della Piagia autonoma di Trento, Trento 16.12.2005 (irsodrin
"Relazione annuale" del Difensore civico della ¥all Aosta/"Rapport annuel" du Médiateur de la \@&ltBAoste
2005/2006, p. 51-52




Diritti umani e Difensore civicin AA.VV., Atti dell’lncontro-dibattito sul temaDiritti umani e Difensore civicq"
a c. Ufficio del Difensore civico e Comune di PesaPesaro 17.12.2005 (in corso); in "Relazione aleiudel
Difensore civico della Valle d’Aosta/"Rapport aniiugu Médiateur de la Vallée d’Aoste 2005/200658-54
L’'Ombudsman-Médiateur in ltalia e in Europa. Verso nuovo tribunato?/El Defensor civico en ltaliaen
Europa. ¢Hacia una nueva defensa populan?AA.VV., Atti del XV Congresso Latino-americardi Diritto
romano, Morelia-Michoacan-Messico, Universidad Miabana de San Nicolas de Hidalgo, 16-18.8.2006Céd.
rom, Morelia 2006; in "Relazione annuale" del D#fere civico della Valle d’Aosta 2006 (marzo-dicea)pmp. 40-
56

Immigrazione e difesa civican “I Difensori civici d’Europa”, Bollettino di inbrmazione a c. del Médiateur
européen, n. 7, Strasburgo ottobre 2006 (ediziturlipgue europea); in "Relazione annuale" delediore civico
della Valle d’Aosta 2006 (marzo-dicembre), p. 23-24

La difesa civica in Italiajntervento in veste di Coordinatore della Confeeenazionale dei Difensori civici delle
Regioni e delle Province autonome, in AA.VV., Atel Convegno int. su "La difesa civica in ItaligneEuropa”,
Firenze 16.10.2006 (previsti gli Atti); in "Relari® annuale” del Difensore civico della Valle d’Ap&006 (marzo-
dicembre), p. 57-64

Les Médiateurs/Ombudsmans en Eurofesto inviato al’Academie de Savoie, novembre 2006ér séance
solennelle, in "Relazione annuale" del Difensokécoi della Valle d’Aosta 2006 (marzo-dicembre)74-86
Conflitti sociali e difesa civica: nuovo tribunatgdtervento in veste di Coordinatore della Confeeemazionale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province ambme,in AA.VV., Atti del Convegno per la celebrazione(@b
anni Secessione della Plebe a c. Universita "LdeBap" di Roma e di Sassari, Sassari 11-12.12.288€sari (in
corso); in "Relazione annuale" del Difensore civilgtia Valle d’Aosta 2006 (marzo-dicembre), p. &b-7

curatrice di volumi di AAVV.

Le plurilinguisme, condition de la démocratie temélle pour I'Europe in Auteurs divers, Actes du colloque int.
Assessorat régional Education et Culture-Centredmbid'information sur I'éducation bilingue, SaWiticent (Ao)
16-18.9.1991, Aoste 1992

A.O.M.F., Actes du Conseil d’Administration 23-Z62D02(Vallée d'Aoste), Aoste 2002

A.O.M.F., Actes du Ifl" congrés statutaire de I'A.O.M.Fsur le théme'lLes techniques de persuasion des
Médiateurs face a I’Administration: ami ou ennenfiasmine Hammamet, 14-17.10.2003), Aoste 2004
A.O.M.F., Actes deéminaire de formatiosur le theméLe triple défi de I'’'A.O.M.F. en rapport avec lesoids de la
personne, le préambule de sa loi constitutive éddalaration de BamakpQuébec 6.9.2004, ed. video, Québec
2004



PER UNA DIFESA CIVICA ITALIANA ED EUROPEA

La nostra Costituzione si chiama democrazia
perché il potere non & nelle mani di una minoranza
ma dell'intero popolo
(Tucidide)

Con l'isterilirsi del ruolo tradizionale delle opgsizioni
istituzionalizzate, sorgono forme di garanzie diffeiche
assumono ad un tempo le caratteristiche della
partecipazione e del dissenso, della solidarietdebcontrollo
(G. Lombardi)

Dans un monde ou les inégalités, I'intolérance atviolence

ne cessent d'augmenter, les droits de 'lHomme nétest,
plus que jamais, d'étre promus et protégés.

Cette protection reléve d'une entreprise collective

qui est celle de la communauté internationale tauiitiere.

La solidarité entre tous ceux qui travaillent
. dans ce domaine est indispensable.
(11 ™ Forum mondial des droits de 'Homme, Nantes 2006)

Il mondo di oggi &€ meno sicuro perché
nella guerra al terrore i diritti umani
sono visti come un ostacolo e non come
un mezzo per ottenere la sicurezza globale.
Quando adottano misure anti-terrorismo,
i Governi devono rispettare il diritto internaziote.
(Amnesty International)

Non piu invasione ma convivenza,
non piu emarginazione ma partecipazione,
non piu estraneita ma cittadinanza
(Caritas diocesana Aosta)

lus sanguinis, ius soli -
Le nuove frontiere della cittadinanza
(L. Trucco)

La migrazione é circostanza abituale e quotidiana
nella vita di tutte le culture
(J. Chamizo de la Rubia))

Per quanto attiene I'educazione alla cittadinanza
€ opportuno rilevare che la Comunita Europea
ha dichiarato il 2005 “Anno Europeo della Cittadin&a” - EYCE
(E. Fameli)

Studiare tutto
Comparare tutto
Scegliere la cosa migliore
Impegnarsi per la cosa migliore
(Motto E.O.l.-European Ombudsman Institute)
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Dans tous les pays développés, la question del&iage entre les Administrations et les usagers est
devenue un théme central de préoccupation, tant fEsuresponsables que pour le public et les Asdiacis
d’'usagers, a tel point que I'on a pu sans doutegéeo la montée d’'une forme de “consumérisme” desices
publics. Tout se passe comme si la définition désques publiques se faisait d’abord en référeace différents
groupes et acteurs concernés par cette politiqueedirs intéréts et leurs préoccupations spécifiqueette
trasformation du contenu des politiques publiquesies méthodes du management public est parfoigeal
comme la conséquence de I'inévitable modernisaties méthodes de gestion des services publicssislgte
aussi la crainte d’'une forme de privatisation deegtations fournies par I'Etat et d’'une aggravaticie la
coupure entre le citoyen et I'offre politique. @eévolution, qui semble privilégier 'usager owlent plutbt que
le citoyen, prend de nombreuses formes que I'aouet dans tous les pays développés. En témoigrreddion
de différents instruments destinés & mesurer lésfsation des interlocuteurs de I'Administration des
destinataires des services publics (sondages, batresy enquétes). Des actions a caractére promoélon
destinées a rendre visible cette volonté de miexendre en compte les besoins des usagers (chartes,
engagements, centres d'appel) se multiplient. @ésqeupations - qui ne sont pas absolument nows/ell@s qui
tendent & se généraliser - se traduisent par debmeuses modifications du fonctionnement des seyvice
administratifs. Parallélement, I'acteur individugju'il soit citoyen, usager ou client, a modifiétnscomportement
et ses attentes par rapport a 'Administrationallide plus en plus d'informations a disposition,@wmulé une
expérience en matiére “d’achat” de prestations (éadions, comparaisons), exige une individualisatide la
prestation ou de sa relation avec I’Administratiartilise plus souvent les procédures mises en pbace faire
valoir ses droits. La question se pose donc desttinence de ces enjeux dans les différentes teatatie réforme
de I'Etat et d'organisation de I'action publique gartir d’objectifs identifiés au préalable. Plus mgralement,
c’est la notion méme de bien public qui est quaste par cette évolutiorCosi il Comitato scientifico
organizzatore - il 16-17.3.2006, a Lille - del Cargpo sul temé’action publique au risque du client? Client-
centrisme et citoyennetger conto della RivistRolitiques et Management puhlic

Un tema centrale e fondante anche per la difesaacieon particolare riferimento all’ltalia e alllEopa,
nel cui ambito siamo chiamati a lavorare per sit@z e per scelta, conseguente anche all'incarico d
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difansitvici delle Regioni e delle Province autonomedie
membro del Consiglio direttivo E.O.l.-European Ouibman Institute.ll che riporta, altresi, al problema
dell’eventuale struttura gerarchica dell’lstitutmioe dell’anteposizione e subordinazione dellétugioni di
Ombudsman in un Paese dove ci sono diversi Uffi@mbudsmana vari livelli politici (Unione Europea, Stato,
Regione, Comune, ecc.)”, come afferma W. Haller,goacludere che “solo analizzando le funzioniilatite alla
singola Istituzione di Ombudsman si pud rispondalia questione”, sempre tenuto conto dell’orgarzzzae
statuale di riferimento e del fatto che un Difemsarivico comunale pud diventare esemplare a livello
internazionale. Cosa che ci trova completamentesemienti. E benché occorra tener conto dei diversidi
Ombudsman, sostanzialmente distinti tra quelli pséipal controllo dell Amministrazione e alla tugetiei diritti e
quelli che fungono da mediatore tra Cittadino edndinmistrazione, si deve concludere che cid che engic
Ombudsmen esistenti € il fatto di trovarsi inquéidah di fuori della piramide amministrativa e ditérvenire su
richiesta dei Cittadini per garantire diritti e ligzare soluzioni a favore di singoli casi. Oragmio questo ruolo si
oppone ad ogni possibile gerarchizzazione. Peraltmma struttura gerarchica di Ombudsmen all’interno

dell’'Unione Europea e degli Stati membri non cqroisderebbe all'idea fondamentale di federalismoie d
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sussidiarieta, secondo cui la comunita piu vicieaedassumere le responsabilita, sbrigare le faecédidltra
parte, il Difensore civico relaziona unicamentéRdrlamento” di riferimento).

E’ riconosciuto dalla migliore dottrina e dagli Oudsmen piu attivi (anche a livello di Organizzazion
internazionali) che molti Médiateurs operanti ingR@i e Comuni lavorano in modo eccellente, nonangirguelli
impegnati a livello nazionale. Il che si pone imtrasto con il monopolio di rappresentanza di adago, anche in
Europa, gli Ombudsmen nazionali, in riferimento @n@nissioni, Congressi e Conferenze internazioéldi |a
dei Congressi/Seminari riservati ai Difensori civiegionali dell’U.E. che il Médiateur européen an{gza
periodicamente (a titolo es., Londra 20-21.11.208&nificativo, in merito, il fatto che I'Austrisiconosca anche
agli Ombusdmen regionali la possibilita di rivolgerlla Corte costituzionale. Riflessioni tutte céwediamo
approfondendo sia all'interno della Conferenza maale dei Difensori civici delle Regioni e delleoiince
autonome, che mi onoro di coordinare, sia nell’aonbelle diverse Associazioni internazionali di Qudbmen cui
apparteniamo, anche con responsabilita di vertios il duplice scopo di aggiornamento permanentdi e
coinvolgimento dei Colleghi italiani, che si starmorendo, con convinta partecipazione, sopratalttorizzonte
europeo.

Sempre in questa logica abbiamo lavorato come Cemfa nazionale, dall'inizio del 2005, per la nifer
della difesa civica in Italia (con stesura di ustéeper una proposta di legge volta a fissarenicipi fondamentali
della difesa civica e ad istituire il Difensore ici¥ nazionale), con riunioni sistematiche e miratee hanno visto
presente la stragrande maggioranza dei Colleghonmaly e dei Rappresentanti dei Colleghi proviriceatomunali
per le varie Regioni. La Conferenza, come noto,r@ao strutturata in sottocommissioni mirate a sie@
problematiche (legge sulla difesa civica, privagi{o internet, rapporti nazionali e internazionasia parlamentari
e governativi che associativi - rapporti con masglim ecc.). In merito a questo lavoro comune erocga Si
sottolinea con favore il fatto che i competenti Mteri contattano regolarmente la scrivente, q@derdinatrice,
in ordine alle proposte di miglioramento normaté/o amministrativo avanzate a favore dell’equita @sta della
pace sociale, con particolare riferimento alle daslieboli (una tra tutte: I'immigrazione extracontaria, con
riferimento a lavoro e invalidita). Si & tornafm, particolare, sul problema dell’accesso agli attiministrativi e
sulle relative competenze, compromesse per il Bden civico a favore di una Commissione centralec(i
ampiamente, alla mia precedemelaziong In merito, giova ricordare, insieme ad A. Satiduhe la "L. n.
241/1990 guardava principalmente al cittadino pestraire attorno ad esso una rete di garanziefacditazione
dei rapporti con le pubbliche amministrazioni. i@ittava di una legge sul procedimento, ma, altdisina legge
sui diritti del cittadino nei confronti della pulith amministrazione. Le poche misure della legggé5i2005 che
hanno innovato rispetto al precedente panorama attmone giurisprudenziale (il preavviso di rigetj effetti
dell’lomessa comunicazione di avvio, nonché il comthento tra le due misure; la nuova disciplind’@etesso ai
documenti e, in particolare, il mancato ampliamedetia legittimazione ad accedere, contrariamergeamnto sta
accadendo nei principali ordinamenti europei) nemizrano andare verso questa direzione, ma paidno, a
contrario, guardare ai problemi dall’angolaziond’dmministrazione, erodendo gli spazi di garareiimitando i
doveri di responsabilita delle pubbliche ammin&tai (...). In conclusione, la legge n. 241/1990y puendo
dovuto subire modifiche peggiorative rispetto aedjno della Sottocommissione Nigro, era frutto miptogetto
chiaro ed ambizioso e denotava una spiccata prigpensnnovativa. In seno al panorama europeo,’al#d,
tracciava la cosiddetta terza via: a seguito deHeazione di una snella legge di principi, difattitalia si
collocava in posizione mediana rispetto ai paesi @evano adottato una legge generale ed a gbellhen ne
avevano sentito il bisogno. Viceversa, la leggel®2005 - forse per l'effetto dei molteplici modettenti

12



parlamentari - sembra rappresentare un ibrido pigersonalita”. In merito, recenti positive pressi sono state
poste, direttamente alla scrivente, in qualita do@inatrice nazionale, dal Ministro V. Chiti, cua fondata
aspettativa.

Si situa nell'ottica di questa fondamentale proldéca la nostra presenza (Consulente M. Bertuleitti)
Seminario organizzato, in data 20.6.2006, dall'@msita della Valle d’Aosta in collaborazione corRegione sul
temala legge 241/1990 nell’autonomia regionakeolto ad approfondire I'incidenza delle disposiii statali
sull’autonomia normativa della Regione, in vistallaleprogrammata riforma della L. r. n. 18/198@&ove
disposizioni in materia di procedimento amminiswraf di diritto di accesso ai documenti amminisivaie di
dichiarazioni sostitutive. Abrogazione della legggionale 6 settembre 1991, n..9%e e risultata una generale
affermazione di inderogabilita, quanto meno in peielle garanzie riconosciute al Cittadino dalvautesto della
L. n. 241/1990, quali livelli essenziali di prestaz concernenti diritti civili e sociali, che demo essere assicurati
su tutto il territorio nazionale, di cui all'artlZ, c. 2, lett. m) dell€ostituzione Conclusione, quest'ultima, che ha
rappresentato per I'Ufficio un interessante spulitdflessione circa il tema dell’'obbligatorietalidedifesa civica
regionale e locale in relazione alla stessa auttmairRegioni ed Enti locali, costituzionalmenteayatita. Infatti,
una corretta concezione della difesa civica nonecomero elemento organizzativo dell’Ente di rifennee ma
come strumento di garanzia della "bonta" del rajgp@ittadino-Pubblica Amministrazione, a tutela geho e a
favore dell’efficienza e funzionalita della secondaidenzia lo stretto collegamento esistente e@oménzionata
lett. m) dell'art. 117 dell€ostituzione italianacollegamento che si aggiunge a quello piu tecomola giustizia
amministrativa di cui alla lett. I) del medesimdiaolo.

In quest'ottica, la L. n. 241/1990 presuppone Besiza di un Difensore civico in tutte le Regioiitadia,
garantendo, all’art. 25, la facolta di ricorso, tronl diniego all’accesso, al Difensore civicoatibito territoriale
immediatamente superiore per Comuni e Provinceuintale Organo non sia istituito. Il Legislatoraliano,
insomma, pur non avendo espressamente sancitoliatdyieta dellistituzione del Difensore civicegionale,
lascia chiaramente intendere di contare sulla pease sull’effettivita di tale figura e cid costioe un importante
impulso e stimolo normativo per la sua istituzidnetutte le Regioni, obiettivo quest'ultimo che tempo la
Conferenza che coordino sta cercando di favorinehe con interventi persuasivi nei confronti deinglgli
regionali che ancora non hanno risposto all’appefiouna con il Congresso dei Poteri locali e reglbe il
Commissario dei diritti umani del Consiglio d’EuspUn’ulteriore conferma € rinvenibile nel recebtd®.R. n.
184/2006, recante il Regolamento esecutivo della.1241/1990, cosi come riformata dalla L. n. 1680che
estende la dettagliata disciplina del ricorso &tammissione centrale per l'accesso e relativo mliownto al
Difensore civico regionale o locale chiamato alsaime del diniego o differimento dell’accesso resdied
Amministrazioni di competenza. Ancora una voltajndy la figura del Difensore civico trova specdic
riconoscimento in considerazione dei compiti affidall’Ufficio, fatto salvo il giudizio di compatitlita
espressamente richiamato dalla citata normatispetio al quale, in veste di Coordinatrice dellanf€enza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e deProvince autonome, la scrivente ha promosso ah#azione
critica approfondita.

Altrettanto importanti e nella stessa prospettiliairgontri programmati con il Presidente della @&ranza
dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Rnpe autonome (in particolare quello del 12.7.20@8|'ambito
del quale sono stati affrontati, con proficua siierle tematiche dell’attuale struttura della Guehza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle Provineaitonome, dellimminente attivazione di un sitdernet

autonomo della nostra Conferenza, quale strumedispensabile alla corretta conoscenza e diffusi@héstituto
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e della proposta di P.d.L. nazionale sulla difeiséca), cosi come, da un lato, la partecipazion€anvegni di
Firenze (16.10.2006, sul tena difesa civica in ltalia e in Europason intervento, in veste di Coordinatore
nazionale su.a difesa civica in Italiqa e di Matera (1-2.3.2007, sul tenmritti e difesa civica. Esperienze a
confrontq in occasione del Convegno per il ventennale détlizione del Difensore civico nella Regione
Basilicata), dall'altro, la presenza alle varienfani del Consiglio direttivo E.O.l.-European Omkughn Institute
(le cui ricadute non tarderanno a farsi sentireeaeficio dell'intero territorio nazionale, anche dssequio al
principio di sussidiarieta), nonché la partecipagi@l Convegno-Assemblea dell’'l.O.l.-Internatio@hbudsman
Institute di Vienna (11-13.6.2006, con intervento, tra glirialdel Presidente 1.O.l.-International Ombudsman
Institute W. Angrick e del Vice-Presidente P. Kdiste nonché del Commissario per i diritti umani @nsiglio
d’Europa T. Hammarberg), preceduta da un consestenpro analitico richiesto alla scrivente dalli\rsita di
Vienna per fotografare I'intera situazione dellfeda civica italiana, con esiti rilevanti in temaag@profondimento
di problematiche fondamentali per il ruolo dell’Ondsman in rapporto all’'Unione EuropeBhé Competence of
European Ombudspersons-Description and AnalysthefStatus quo; The implementation of Human Rights
the Role of Ombudspersons)

Finalizzati a far crescere spirito e capacita teleudel Cittadino anche gli incontri, sempre piéqluenti e
produittivi, con Universita e Universitari, Doceatstudenti, sia in Italia che nel mondo. Esempkatézioni tenute,
nella primavera 2006, allUniversita "Roma Tre" é&I'Umiversita statale di Milano (con concomitante
programmazione di ricerche da parte di laureandiuesati), cosi come gli interventi, in qualita @ordinatore
della Conferenza nazionale dei Difensori civicileldkegioni e delle Province autonome, sul tdfi@mbudsman-
Médiateur in Italia e in Europa. Verso un nuovditmato?/El Defensor civico en ltalia y en EuropBlagia una
nueva defensa popularhella seduta plenaria di apertura del Convegmogrpmmato con I'Universita “La
Sapienza” di Roma e con I'Universita di Sassari,S®acessione, tribunato, Difensori civici e riformelle
Costituzioni(a Morelia-Stato di Michoacan-Messico, Universiddithoacana de San Nicolas de Hidalgo, 16-
18.8.2006, nell'ambito del XV Congresso Latino-aiceno di Diritto Romano, che ha visto presenti 59
Universita), e sul temaonflitti sociali e difesa civica: nuovo tribunato™ occasione dei Convegni per la
Celebrazione dei 2500 anni della Secessione dilzePa c. dell’Universita "La Sapienza" di Romdie&assari,
su Conflitto/Secessione della Plebe e Costituzionaibbblicang tenutisi a Sassari 1'11-12.12.2006 e a Roma |l
15.12.2006, con presenza della scrivente anchembito del Comitato scientifico voluto dall’lstitm nazionale di
Studi Romani e dalla Sezione “Giorgio La Pira” ddlT.l.G.-C.N.R. per la celebrazione all'Aventirdella
ricorrenza alla presenza del mondo accademicongudonale e dei vertici politici romani.

Il tutto avendo sempre chiaro che I'impegno prinicud Difensore civico & nella realta di apparteeera
servizio soprattutto delle fasce deboli, come $iogato in occasione dell'illustrazione, ex art, £5 1, L. r. n.
17/2001, alla | Commissione consiliare R.A.V.A. titiszioni e Autonomia”, il 21.7.2006, dellRelazione
2005/2006 e come testimoniato, a titolo es.,Ritatocollo d’'Intesgper la Casa circondariale di Aosta, predisposto
in bozza dal Tavolo di lavoro coordinato dalla gerite e ad oggi in via di perfezionamento da pdgka
Presidenza della Regione Autonoma Valle d’Aosta et Mipartimento dellAmministrazione penitenziaria-
Ministero della Giustizia (tanto pit che I'attivittel Volontariato carcerario valdostano € sempteqoincreta e
fattiva, anche come collaborazione sistematica) attuazione piena dei diritti-doveri dei ristiigtin vista del loro
reinserimento, costituzionalmente garantito, e 'oitita della pace sociale), cosi come, dalla presealla
presentazione del XVI Rapporto debssier Statistico Immigrazione 2006 c. Caritas diocesana, Universita della
Valle d’Aosta, 19.11.2006) e ai Convednsentieri valdostani dei minori immigraé Culture e cittadinanza. La
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politica dellimmigrazione: analisi e prospetti@ c. C.C.I.LE.-Centro comunale Immigrati Extracaitari, Aosta,
Biblioteca regionale, 16 e 23.11.2006) e dallaiesta di interventi per corsi di aggiornamento, femenze e
dibattiti in Valle (a titolo es., il corso di aggimmamento professionale U.S.L. dell’8.5.2006, suhaeNella
professione la passione fa la differenza.

Impegno, questo, parallelo a quello di Coordinatdella Conferenza nazionale dei Difensori civicilele
Regioni e delle Province autonome, a favore semphéquita e della giustizia sociale, mirata sdfutéo ad una
corretta integrazione tra Cittadini europei ed aodmunitari. Esemplare, in merito (anche perché&qutente
alcune pronunce giurisprudenziali che fanno staaigtolo es., decreto 21.12.2005 Corte d'Appelid-tlenze),
I'impegno a rimuovere le restrizioni all'accessdaloro pubblico degli extracomunitari, nella logidei principi
di non discriminazione e pacifica convivenza, cosine I'avanzata richiesta di rendere effettive tbitita e la
valenza di titoli di studio e professionalizzanta tCittadini dei diversi Paesi del’Unione Europedétime di
incongruenze alla luce della stessa hormativa wgddopo I'unione monetaria, infatti, I'Europa dewperare con
determinazione per avvicinare I'Unione ai Cittadir@ndendone visibile e operante la dimensioneon&dare il
mercato, la libera circolazione delle persone ebéei, le nuove risorse dell’economia, della s@ceetlella cultura,
impone rapporti piu avanzati tra Istituzioni e st&j quali elementi essenziali per un'effettiva derazia e per
un'efficiente organizzazione dei servizi. In paotare, la tutela dei diritti e degli interessi @eflersone dinanzi alle
Pubbliche Amministrazioni, l'estensione dei poteti inchiesta e di petizione del Parlamento Europeo,
I'attribuzione di maggiore efficacia agli strumerdella Corte di Giustizia rappresentano un rafforeato
ineludibile per la legittimita democratica dell’ldmie e per spostare l'integrazione europea da ettaficora
settoriali ad una ripartizione equilibrata e tragpte di responsabilita tra Unione, Stati me miRiegjioni.

E poiché anche nei contesti piu avanzati, la dfielta qualita richiede nuovi modelli di organizza® nella
definizione delle scelte, degli atti, dei comporgantn, in vista di una Pubblica Amministrazione pasente ed
efficiente, capace di rispondere alle attese dghdino e di affrontarne il giudizio, non si fa ana abbastanza per
ammodernare, semplificare, ridurre il peso delloobrazie e dei vincoli che penalizzano i singoljlieassociati:
troppo spesso, infatti, ingenti risorse alimentameccanismi e strutture che non hanno ragion d’essaziché
produrre nuovi servizi, mentre non si arrestanc@ssi che vanno alterando persino valori fondartiedetia vita
dei singoli e delle famiglie. Tanto piu che lo syipo passa attraverso processi di convergenza aetlbetutela
degli interessi dei Cittadini: attraverso la fidaciei comuni diritti € nei mezzi necessari peli faalere, attraverso
la possibilita di risolvere, in modo semplice eettiv, le controversie e i problemi che sorgono keoRubblica
Amministrazione. E' questa, altresi, la via per muovere i valori sociali della tolleranza e dellyedsita,
combattendo abusi, violazioni, inerzie, e faceml@lsu storiche conquiste di civilta.

Peraltro, ogni Cittadino pud rivolgersi al Médiateeuropéen contro la "cattiva amministrazione" elell
Istituzioni comunitarie. Ma poiché I'attuazione d#gfitti che derivano dalla legislazione comuni¢aé affidata per
larga parte - e lo sara sempre piu - alle Ammiatmi statali e regionali (oltre il 70% delle ist& rivolte al
Médiateur européen riguardano, infatti, le Istitbuzi degli Stati membri e, in particolare, delle Reg, non si
tratta di estendere la vigilanza del Médiateurialli nazionali e regionali, bensi di applicareche nel campo
della tutela non giurisdizionale, quei principi glissidiarieta e prossimita che rappresentano Idiapgue della
nuova Europa, essendo I'Unione impegnata a rafferizatutela dei diritti e degli interessi dei @dtni. E stante
che il deficit di garanzie acuisce squilibri e digfa economiche e sociali, occorre che diritticveti trovino
Organi che li riconoscano e tutelino ai vari livela c’é di piu: non € propria del’ Amministraziemlella giustizia
la cura degli interessi diffusi e tanto meno lapmsta alla Pubblica Amministrazione di riforme Bgtive e di
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miglioramenti amministrativi; inoltre, I'aumento Itk attivita giurisdizionali, la durata e onerosilai processi, cosi
come l'incertezza dell’esito sono fonte di cresegnteoccupazione. La spinta all’Europa investecipeto stesso
ruolo degli Ombudsmen, sia nazionali che regioratito piu che migliorare I'organizzazione e I'offe pubblica

significa anche allargare gli interessi comuni,cpér all'unione monetaria si affianchi una rispoate nuove

domande di liberta: I'occupazione, ma anche lougyab sostenibile, la salute, la scuola, la qudktkambiente, la
giustizia sociale, la sicurezza, le pari opportur libera circolazione.

E’ certo, infatti, che la nuova Europa dovra essgrella dei Cittadini: un’'Unione sostenuta dallancme
cittadinanza europea. Abbiamo la possibilita daoeeun’Europa aperta a tutti i popoli del contieenin’Europa
democratica che offra prosperita e parita di digtbpportunita: tale orizzonte richiede rinnovaterenza nelle
politiche per i diritti del’'uomo e diventa decisiwnelle relazioni con i Paesi terzi. | Cittadininn® bisogno di
un’Europa in grado di mantenere viva la sua voaaiavile all'incontro di culture diverse, un’'Euragapace di
affermare una struttura piu avanzata delle libem& anche di battersi per nuove frontiere dell’gfjamza e della
solidarieta. E se chiediamo ai Paesi candidatirdmchiee in Europa Istituzioni capaci di garantirediamocrazia e |l
rispetto dei diritti umani e civili, dobbiamo offa un’Europa dei diritti riconosciuti e praticatihe rispetti e
promuova lo stato di diritto, la giustizia e I'et@uiper tutti e per ciascuno (e qui quanto spaizapee alla difesa
civica), essendo crescita economica e cittadingoralizioni per la stabilitd e I'avvenire. D'altr@mto, dopo il
Trattato di Amsterdam, la stessa cooperazione ta/Nranuovi campi e settori sociali comporta laisgne di
numerosi strumenti legislativi e un avanzamentduti i settori della Pubblica Amministrazione: emsara
possibile rafforzare i sistemi locali, diffonderahovazione in ogni campo, sviluppare la riceradeguare le reti
di comunicazione, senza un intenso dialogo so®dkentato a decentralizzare, responsabilizzare pkfrare,
rendere trasparenti le gestioni interne.

E’ noto che la rapidita e profondita dei mutameiotho fonte di sviluppo, ma anche di problemi esipex, di
attacchi ai diritti umani e alla democrazia, mefitaemento dei bisogni spinge alla ricerca di nugeenpatibilita,
a vantaggio di una crescita diffusa e della vatarione delle persone: nella scuola, nel lavorte rwtta, nei
sistemi di protezione. Cid implica la necessitdangiobare I'efficienza e I'equita dell’azione amnsmativa, per
colmare lo scarto che rischia di allargarsi tra denazia economica e democrazia sociale, tra Eureake ed
Europa legale, rimettendo i Cittadini e i loro tiral centro della&Costituzione europeauale fondamentale risorsa
di sviluppo, riequilibrio, progresso. Il camminorse incisive riforme istituzionali richiede rispestoncrete, a
fronte di una preoccupante conflittualita tra Citta e Amministrazioni (violazione dei diritti, aba di potere,
procedure illecite, irregolarita, inerzie, omissienc.) e dei crescenti livelli di conoscenza @infazione richiesti
dai Cittadini.

Anche in quest'ottica, e sempre piu di frequente,Ggnbudmen regionali si configurano come ossemato
privilegiati sui problemi che i Cittadini incontrannell’esercizio dei loro diritti e doveri. Sopr#to dopo
l'istituzione del Médiateur européen, ha preso oorma maggiore consapevolezza dei compiti specdfici
un’Amministrazione Pubblica competitiva e in grati@limentare il rispetto della persona. E’ tempaostire dalle
mere enunciazioni di principio: il diritto comunita deve portare sostanziali progressi nel ricomosato pratico e
quotidiano dei diritti sociali, nella lotta contogni forma di esclusione, a garanzia delle pariooppita. Il valore
emblematico che va assumendo nel mondo interofégalidei diritti umani dimostra la necessita di poditica
integrata a livello di Unione, una rete di tutekpace di far progredire dal basso una nuova cowekgzza del
destino comune, della pace innanzitutto, che, nelva millennio, appare indissolubilmente legata dilberta e
dignita di ogni popolo e di ogni uomo. Esemplargidl citato decreto 21.12.2005 della Corte d'Appell Firenze
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(opportunamente commentato da M.A. Garzia), chervigne, dopo lungo e travagliato dibattito dotiene
giurisprudenziale, sulla complessa tematica detgittimita del diniego generalizzato di accessopabblici
concorsi per i Cittadini extracomunitari. Il Giudidiorentino, infatti, ha stigmatizzato che il casm@amento della
Pubblica Amministrazione escludente integra gliezsi della discriminazione vietata dal T.U. sullimgrazione
(artt. 2 e 44): la norma regolamentare espressametiiamata a sostegno della legittimita di siffatfiuto deve
intendersi, da un lato, suscettibile di disapplicag per contrasto con la norma primaria, dalkaltnapplicabile
per violazione della normativa internazionale ahpegna I'ltalia al rispetto della parita nell’acsesll'impiego di
Cittadini comunitari e nonGonvenzione O.l.Ln. 143/1975, ratificata dall’ltalia con la L. 158/1981).

Nel merito della sentenza, davvero esemplare, eserizio delle funzioni di Primario ospedaliero
presupponga la ftitolarita di potesta pubbliche owvsottintenda un "interesse dello Stato" tale declpdere
I'accesso ad uno straniero, il Giudice d’Appell@ gironunciato negativamente. La Corte ha purecavidto come
lo stesso comportamento dell’Amministrazione, chieva espressamente ammesso alla procedura corleorsua
Cittadini di altri Paesi membri dell’'Unione, costita la prova dell’assenza di alcuno dei presuppoké
legittimerebbero I'esclusione del lavoratore steamidal lavoro pubblico. E' noto, infatti, che £aB9 del Trattato
della Comunita europea ha introdotto un’eccezidnpriacipio della libera circolazione di personemezzi nel
territorio dell’Unione, da parte dei Cittadini déaesi membri, per gli impieghi nella Pubblica Amisiirazione.
Orbene, gli impieghi nella Pubblica Amminitraziopeyr i quali il principio di libera circolazione fmva subire una
legittima compressione non sono tutti, come siiarzalmente sostenuto, ma solo quelli che, implt@ una
partecipazione ai compiti precipui della PubblicenrAinistrazione, hanno per oggetto la salvaguardiglid
interessi generali dello Stato o delle altre Comdupiubbliche. Tali funzioni presuppongono, infatin peculiare
rapporto di solidarieta con lo Stato che é propdl del Cittadino. In merito, va ricordato cheaegiurisprudenza
amministrativa si &, in piu occasioni, occupataqdali funzioni pubbliche possano intendersi esjvesdi un
interesse generale dello Stato o di altre Comymitébliche e presupporre I'esercizio di pubblicigrotin sede di
interpretazione della normativa comunitaria cheoishtice il vincolo alla libera circolazione di pensoe cose, la
Commissione Europea ha esplicitato quali funziaysgono intendersi delegabili esclusivamente a dbiitalello
Stato. Si tratta delle funzioni proprie delle Forzemate, delle Forze dell’Ordine, della Magistratur
dell’Amministrazione fiscale e della Diplomazia,nudé tutti quegli impieghi pubblici che comportdiesercizio
di attivita coordinate intorno ad un pubblico peter

In sede giurisdizionale si era gia escluso cheasalcizio dell'attivita di docenza scolastica smvenibile
ostacolo alcuno all’accesso alle relative funzimiparte di Cittadini di nazionalita diversa dallgugaliana. Ma la
novita piu rilevante del Giudice fiorentino stalt@dsimilazione, ottenuta per il tramite della paanza del dettato
sopranazionale su quello interno, della posizianeidica del Cittadino extracomunitario a quelld @ttadino
comunitario, ai fini dell’accesso al pubblico impee Tentativi in questo senso erano stati gia dpelala
medesima Corte d’Appello, nonché dal Giudice amstiativo ligure, in applicazione del D. Lgs. n. 2B#98,
che, all’art. 2, impone il principio della pienavaglianza dei diritti tra lavoratori comunitari egtracomunitari
(richiamati i contenuti della direttiva 43/2000lauparita di trattamento nell’accesso all'occupagioa prescindere
dall’appartenenza etnica, in attuazione della ptedkisposizione - considerata prevalente perchardjo primario
e successiva nel tempo al D.P.R. n. 487/1994, mtbd'accesso al pubblico impiego del Cittadino
extracomunitario - il Giudice amministrativo avenitenuto i Cittadini extracomunitari legittimati abpirare alla
copertura di pubblici Uffici alla pari dei Cittadidell'Unione, cioé con le medesime eccezioni) pbf vero che la
pronuncia del Giudice ligure era rimasta isolatahe altri Giudici amministrativi avevano espressmnioni
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difformi, con diffuse ed articolate argomentaziolm. particolare, il Consiglio di Stato aveva evidieto che

I’eguaglianza dei diritti, di cui al T.U. sull'imrgrazione, concerneva solo i diritti civili, la tlaegiurisdizionale dei
diritti e degli interessi legittimi, i rapporti cola Pubblica Amministrazione e I'accesso ai pubbdiervizi. In

materia di lavoro la parita di trattamento eragg¢igconosciuta solo successivamente all'instaorezdel rapporto:
I'aggancio normativo a tale ragionamento era irdiigito nella medesima fonte normativa citata dagstiigche

assumevano di essere discriminati (proprio il BWl'immigrazione, infatti, all’art. 27, espressantefaceva salve
le disposizioni normative che, ai fini dell’acces#davoro, stabilivano la necessita del requidatia cittadinanza).
Il criterio della "specialita" per I'accesso al jliso impiego, contenuta nella normativa regolamemtrispetto
alla disciplina di carattere generale sullimmigoae, contenuta nel D. Lgs. n. 286/1998, cosi clar@rcostanza
che tale disciplina era stata introdotta per inite di una fonte primaria quale il T.U. sul pulgiolimpiego-D. Lgs.
n. 165/2001, nonché la considerazione per cuisedtta doveva intendersi operata con l'intentoiduovere gli

ostacoli allintegrazione tra i Cittadini dell’Unie, costituivano argomentazioni a sostegno deljtilmita del

permanere di una norma, chiaramente discriminatopiale quella inibente I'accesso al pubblico irgpieagli

extracomunitari.

E’ auspicabile che la pronuncia della Corte d’Appali Firenze (cui fa eco la successiva ordinaneh d
Tribunale monocratico di Perugia, del 12.12.200&; paso analogo), in linea con gli sforzi operatfivallo
internazionale per I'affermazione del principioefjuaglianza e non discriminazione nell’accessawabrb, fatto
salvo il criterio di ragionevolezza, possa dandalad un’interpretazione organica della normato@anpatibile con
i principi costituzionali e con le Convenzioni imazionali a tutela dei diritti dell'uomo in quantale. In questo
senso si & espressa la Corte costituzionale chHéaffeemare la vigenza di una garanzia legislatiafia
equiparazione dei Cittadini extracomunitari ai coitari nel godimento dei diritti (art. 2 D. Lgs. 886/1998),
anche con riguardo al diritto di aspettativa oceigraale, aveva riconosciuto, pur in assenza diessar norma
autorizzatrice, il diritto dei lavoratori extraconitari invalidi disoccupati ad ottenere l'iscrizemegli elenchi
degli aspiranti al collocamento obbligatorio. P&malsu questa delicata materia si registranoativa parlamentari
volte ad una affermazione del principio, in lineanda gia operata adozione di norme attuative aiomd
internazionali mirate ad affermare I'uguaglianzaaf#i alla legge contro ogni forma di discriminago

Per quanto sopra, vale la pena di tornare sul rdeldViédiateurs/Ombudsmans de I'Union Européenpe. L
facciamo in lingua francese, in omaggio alla sceftarata per il Médiateur européen e al bilinguistetla Valle
d'Aosta. L'Ombudsman (étymologiquement: celui gst d@abilité a agir pour autrui), issu du modéledsig
apparu dés le XVIff™®siécle, a pris des formes variées & travers le ejocdr I'Institution connait une large
diffusion internationale et sa concrétisation, gectde démocratie, est différente selon les Payssetultures:
Défenseur du Peuple, Protecteur du citoyen, Conainessparlementaire, Défenseur des droits civigBestecteur
public, Procureur de justice etc.. L'Union Europgéencomme la plupart des Pays francophones, aichois
I'appellation de "Médiateur”, un terme qui tradédgalement de nombreuses activités axées sur liguyzatt la
facilitation de la communication et du réglementéguité. Sur la base d’'une comparaison de cesulistis, on
peut relever les principales caractéristiques conamainsi que ce qui les distingue les unes dessaut

= |eur création remonte, en général, aux années 1980/ a I'’exception des Etats scandinaves (en Suéde

1809; en Finlande: 1919; au Danemark: 1953; endgryv1962).
= les Institutions sont fondées soit sur la Constitu(Finlande, Danemark, Espagne, Portugal etchien

instituées par une loi (France, Irlande, Pays-Bayaume-Uni);

18



en général, les Ombudsmans sont nommés par lenfeatiea I'exception du Médiateur frangais, nommé
par Décret du Président de la République, et durfissaire britannique, nommé par Décret de la Reine;
aucune qualification particuliére du Médiateur h’esquise dans la plupart des Etats, si ce n'est un
formation juridique (Pays scandinaves) et une eepée ou une formation de Médiateur ou de Juriste
(Médiateur européeny;

en général, les Médiateurs sont élus ou nommés ymurpériode de 4 a 6 ans, renouvelable (sauf en
France) une seule fois, ou jusqu’a un certain 8§eafis au Royaume-Uni);

le Médiateur est une Institution personnaliséerete sens, unique dans presque tous les cas {f@rhau

et en Suede, a titre d’exemple, il s’agit d’'un Gmgaollégial composé de trois a quatre personnes);

la compétence des Médiateurs s’exerce, en gérsunlles Administrations nationales et locales (a
I'exception du Royaume-Uni ou existe un Médiatewump I’Administration locale) et sur les
établissements publics; elle ne s’exerce pas subtganes juridictionnels (a I'exception de la kide et

de la Suéde);

les Médiateurs jouissent d’une totale indépendansei-vis du pouvoir politique et bénéficient de
I'immunité dans I'exercice de leurs fonctions;

les Médiateurs sont saisis directement par lesyan® (& I'exception des Médiateurs francais et
britannique qui ne peuvent étre saisis que parpdele mentaires) et la plupart d’entre eux peutenit
d’office une enquéte;

les Médiateurs jouissent de larges pouvoirs d'itigason (documents et témoignages), mais ne
disposent pas, en général, de moyens directs afaclioutefois, les Médiateurs francais, suédois et
finlandais, par exemple, peuvent intenter des po@s contre des Fonctionnaires, et les Médiateurs
espagnols, portugais et autrichiens peuvent dai§lour constitutionnelle;

la plupart des Médiateurs peut proposer au Parlefoenau Gouvernement) d'abroger, de réformer ou
d’adopter des textes législatifs ou réglementaires;

tous les Médiateurs peuvent soumettre au Parledemntproblemes particuliers et lui adressent un
Rapport annuekur leurs activités, rapport qui est toujours ragsié. En France, depuis I'année 2000, le
Rapport présenté au Président de la République est objgtedcommunication du Médiateur de la
République devant chacune des deux Assemblées.

autre particularité des Médiateurs francais, be(ffgteraux et wallon) etc.: la recommandation euitéq
Lorsqu'il apparait au Médiateur, a I'occasion d'uéelamation dont il a été saisi, que I'applicattmn
dispositions Iégislatives ou réglementaires abautite iniquité, il peut recommander a I'Organisnie

en cause toute solution permettant de régler eimééqusituation du requérant.

Le premier Médiateur européen a été élu par leeRemt européen en juin 1995, en la personne de. M. J

Sdderman, précédemment Médiateur national de Flaelaa I'heure actuelle, le Médiateur européen esitNM

Diamandouros, précédent Médiateur national de &&rll siege a Strasbourg, ses bureaux principankinstallés

dans les batiments du Parlement Européen. C'ehtdiéé sur I'Union Européenne, le Traité de Maastriqui a

créé la fonction de Médiateur européen, I'une desvations les plus importantes liées a la citogédde I'Union.

La possibilité¢ de saisir le Médiateur compte awjtuni parmi les droits que l'ordre juridique comnawtaire

garantit aux citoyens européens. Le statut et ¢eslitons générales d’exercice des fonctions duistédr sont

encadrés par une décision du Parlement européeam édi adoptée le 9.3.1994. Tout citoyen de I'Un@mntoute

personne résidant dans un Etat membre peut adressktédiateur une plainte relative a un cas de migav

19



administration dans I'action des Institutions eg@mes communautaires, a I'exception de la Courudticé et du
Tribunal de premiere instance dans I'exercice desldonctions juridictionnelles. Les Institutions ®rganes
communautaires constituent le champ d’action du idMédr européen. Les Institutions sont: la Comroissi
européenne, le Conseil, le Parlement, la Cour diicduet la Cour des Comptes, a I'exclusion tougede la Cour
de Justice dans I'exercice de ses fonctions juraioelles. Quant aux Organes, il n‘existe pasiste définitive,
mais on peut citer, a titre d’exemple, la Banqueopéenne d’investissements, la Banque centralgpéearme, le
Comité économique et social et le Comité des Régidwes Organes communautaires décentralisés, tels q
I’Agence européenne pour I'environnement et I'Ager@uropéenne pour I'évaluation des médicamentse rent
également dans le champ de compétence du Médi&aurcontre, le Médiateur ne peut pas enquétedssir
mesures prises par les Autorités d'un Etat membrayr des actes des Organisations internationales.

Le réle du Médiateur européen est de déceler lesleadmauvaise administration”. Or, le conceptrdauvaise
administration" ne se limite pas aux infractions d&gles spécifiques du droit communautaire: fégidarités et les
omissions administratives, la négligence, I'injostila discrimination, le retard évitable, I'incapé ou le refus
d’'informer peuvent aussi en étre des exemples.tQ&®ralement sous la forme de plaintes que lesltEgués de
mauvaise administration parviennent a la connatesdn Médiateur. Les plaintes, qui constituenéizhé la plus
importante du Médiateur, peuvent lui étre adressdisdirectement, soit par l'intermédiaire d’'un migre du
Parlement européen; le Médiateur a aussi la pdigsithe mener des enquétes de sa propre initidilags a I'instar
des Meédiateurs nationaux, le Médiateur européerpakle pouvoir de contraindre une autorité adinatise a
revenir sur sa décision ou a réparer les torts,erérta plainte est fondée. En I'absence de reghtméamiable, le
Médiateur ne peut que rédiger un rapport et évatuent faire des recommandations: certains litggsésolvent
de fagon satisfaisante au cours des enquéted; et pas le cas, le Médiateur tente de trouveraglement a
I'amiable et, en cas d'échec, de la tentative deitiation, il peut recommander des solutions.

Les Institutions et les Organes de la Communauté temus de fournir au Médiateur toutes les infdions
qu'il sollicite et de lui donner acces aux dossieosicernés; les Etats membres doivent égaleme nhifoau
Médiateur toutes les informations qui peuvent dboér a éclaircir d’éventuels cas de mauvaise adiration de
la part des Institutions ou Organes communautaigesiassistance qu'il souhaite ne lui est pas ai@eo le
Médiateur a la possibilité d’en informer le Parl@tneuropéen afin qu'il entreprenne les démarchesogpiées.
Lorsgu’'une plainte ne peut étre traitée par le Mit&dir européen, celui-ci en avise le plaignartpaente, dans la
mesure du possible, vers tout autre Organisme pliisiee de I'aider; si les droits d'un citoyen euéam ont été
violés par les autorités d'un Etat membre, I'affagst du ressort du Médiateur du Pays en cause. rRieux
sauvegarder les droits du citoyen en pareille thitnale Médiateur européem et ses collégues rativiont mis en
place un réseau d’Agents de liaison et un échadmdier d’informations (notamment par le biais téimet) sur les
guestions de droit communautaire. La bonne pratiqugavail accompli - au niveau européen et a kesi€chelons
- est en train de porter chaque jour ses fruits dfaptique également de mesurer le respect effidetia normative
communautaire et des droits de la personne.

In questa logica, in prosecuzione di precedentéalgofazione, in veste di Coordinatrice della Caafiea
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @eProvince autonome, la scrivente € riuscita avobgere un gran
numero di Colleghi italiani, con presenza al V Saario dei Difensori civici regionali degli Stati mbri dell’Unione
Europea (Londra 19-21.11.2006) sul telnavorando insieme per la promozione della buona amstnazione e la
difesa dei diritti dei cittadini nellUnione Europe di grande utilita per un concreto rapporto RegiBuiopa
finalizzato alla tutela dei diritti e nell'otticaetl necessario snodo preliminare tra Unione Eurapd¥mesi membri.
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Nella stessa logica e in sinergia da anni con ildistieur européen, nel corso della riunione dellaf&enza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @eRrovince autonome del 25.9.2006 si & procedigaafinizione di
un contributo per un P.d.L. sulla difesa civicdtatia e sull’istituzione di un Difensore civico zianale, obiettivo per
il quale la Conferenza lavora da tempo: dappriroa, l@pprovazione, nel febbraio 2005, di un docutmeiortante i
principi ispiratori della disciplina; in seguito,o I'elaborazione di una proposta legislativa d#toporre alle
competenti sedi parlamentari, volto a fissare ingpi fondamentali della materia, prevedendone una
regolamentazione nel rispetto delle autonomie redioe locali. Il progetto di legge si articola due parti: I'una
dedicata alle regole generali della difesa civiotgsa come tutela stragiudiziale e proattiva déhdino attraverso
'orientamento verso giustizia, legalita, efficianzd efficacia dellazione amministrativa; I'alteoncernente
I'organizzazione sul territorio della difesa civia@lta a garantirne I'operativita sull’intero teario nazionale e a tutti
i livelli, anche e soprattutto statale, stantetliate incompetenza dei Difensori civici regionadii monfronti delle
Amministrazioni centrali. Tale proposta € stata edtyy di presentazione e dibattito nel corso del végno
internazionale organizzato a Firenze il 16.10.2GQ6,temalLa difesa civica in Italia e in Europalla presenza di
Politici, Universitari, Associazioni internazionali Ombudsmen/Médiateurs, Difensori civici italiad europei, oltre
che del Médiateur européen. In tale occasionegestevdi Coordinatore della Conferenza nazionaleDifeinsori
civici della Regione e delle Province autonomesddvente € stata la relatrice di apertura sul teandifesa civica in
Italia, tematica comprensiva degli obiettivi e strumemgévisti nel contributo per un P.d.L. (argomentogsjo,
ulteriormente approfondito nel corso della Tavadtonda, presieduta dal Collega S. Micele, cui hapadecipato
anche Rappresentanti delle Istituzioni Parlamentiriutto in vista di un iter legislativo che lpaeso avvio ufficiale
con la presentazione alla Camera dei Deputati dglLPn. 1879, a firma significativamente trasvées&pini-
Migliori, e che ci auguriamo rapido e fecondo, geaanche al sostegno della Conferenza dei President
dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Rnoe autonome, nonché degli eminenti Politici &@ali e
Ombudsmen europei presenti al Convegno.

Si tratta di un’iniziativa importante, non solo perfinalita perseguite, ma anche perché testimianfanalmente
proficua collaborazione tra i Difensori civici regali e locali di tutta Italia, impegnati sul frentomune di garantire,
su tutto il territorio nazionale, ad ogni livelloie misura sostanzialmente uniforme, una tutelagsidiziale e
proattiva del Cittadino nei confronti della Pubblidmministrazione, affinché la macchina pubblicaedti realmente
democratica, secondo gli intenti sottesi alla leggeprocedimento amministrativo, almeno nella supostazione
originaria. Un obiettivo ambizioso se si considéaaframmentarieta e disarticolazione della nornatsiatale in
materia di difesa civica. L'auspicio € che I'impegprofuso dalla Conferenza nazionale nell’'ultimerriio possa
sfociare in un intervento concreto ed efficacealtdtituzioni competenti, superando le mere enuai@i di principio
e i semplici buoni propositi, destinati a rimangagrimonio esclusivo degli addetti ai lavori, e ¢gheParlamento si
realizzi una convergenza di volonta per portareriusione il processo di definizione di un ordimeanto organico di
difesa civica, cosicché questo Istituto possa fimeaite uscire da quella "semiclandestinita istitcaie" che
caratterizza ancora troppe aree del Paese. L'adtemnzivolta al Legislatore si situa anche in rifflegnto a quanto il
Governo si appresta a varare, dando forma di cabeglla Finanziaria alla proposta di legge deldgha quale
dovrebbe prendere corpo il nuovo Codice delle auto®, in una logica di revisione-superamento delLBs. n.
267/2000, nel cui ambito il tema degli Istituti giiranzia pud essere uno dei tratti piu signific¢aiqualificanti per
dare effettivitd al principio della centralita d€lttadino. Benché, infatti, il disegno di legge elgd proposto dal
Governo, nella bozza provvisoria approvata dal @tinsdei Ministri il 20.10.2006, non contenga esgsi riferimenti
alla difesa civica locale, & indubbia la strettaressione esistente tra I'lstituto del Difensoreod e i principi, criteri
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e indirizzi fissati nello schema, ove si legge, Itedtro, che il Governo dovra disciplinare un sista integrato di
garanzie e controlli, anche di carattere collatbeoatal fine di garantire efficienza, efficacia edonomicita, buon
andamento e imparzialitd dell Amministrazione, cosine dovra prevedere strumenti di partecipaziapolare, in
forma sia singola che associata, ai processi @eebi degli Enti locali, assicurando, altresi, stenti di

autocorrezione e conciliazione a garanzia dell@zgioni soggettive.

L'attuazione di simile delega legislativa rappréaedungue, un'importante occasione per verifidareolonta
del Legislatore di rendere effettivo, attraversattivazione di Istituti € meccanismi a cio destinain sistema
integrato di controlli e garanzie volto a valutdezione pubblica non solo da un punto di vistatabite, ma anche in
riferimento ai diritti di partecipazione e alle @eni soggettive dei Cittadini. Un sistema che mmo prescindere
dalla figura del Difensore civico, per sua naturatggonista tanto dell’attivita di controllo diffusdei Cittadini
sull'operato della Pubblica Amministrazione, quad#lattivita propositiva degli indirizzi da atttealla luce delle
esigenze e reazioni espresse dai Cittadini nellitanthb tale osservatorio privilegiato. In questicét, la Conferenza
nazionale, negli ultimi dieci anni, ha fatto da palo alle Istituzioni per allineare la legislazioitgliana a quella dei
Paesi europei piu avanzati: € intervenuta, a supdepresso la Commissione bicamerale per le réarastituzionali
per inserire I'lstituto del Difensore civico nell@ostituzione ha suggerito alle Regioni le norme di principio
concernenti il Difensore civico nella stagione, rammcora conclusa, della revisione deStatuti conseguente alle
modifiche costituzionali degli ultimi anni; ha rifggamente sollecitato le forze politiche presemtParlamento a porre
mano a una legge quadro sulla difesa civica. ltrdmrto per un P.d.L., presentato a Firenze, dithal tappa di
guesto percorso: dopo la stagione sperimentalem@d di costruire in Italia un sistema di tutelagiudiziale sulla
base di quei principi comuni che gia connotanoifasd civica in Europa. Peraltro, tale contribuentsi inserisce
negli spazi di ammodernamento della Pubblica Anshiazione, stante che una rete capillare di difégsea su tutto
il territorio nazionale diventa presidio quotidian®lla tutela dei diritti per tutti gli intercoluto di tutte le
Amministrazioni. In tal modo, ogni Cittadino, traeil’attivazione del Difensore civico, diventa pagbnista
nell’opera di miglioramento della Pubblica Ammingstione.

Politica e burocrazia non siano, allora, di ostaquér I'attuazione piena di questo "Avvocato detaciini”,
volta a sanare I'anomalia di essere I'unico Paesepeo a non avere il Difensore civico nazionalea Yperanza
fondata, la nostra, perché il Convegno internatéu Firenze ha visto la presenza del Mediatonomap N.
Diamandouros, del Sottosegretario per le Riforntidneovazione B. Magnolfi, del Presidente della Guissione
Affari costituzionali E. Bianco, del Senatore A.siae e degli Onorevoli R. Migliori e V. Spini, conti tutti della
bonta del nostro contributo e della opportunitésdstenerlo. La Conferenza nazionale dei Difensiwviticdelle
Regioni e delle Province autonome, che mi onoreodrdinare, dal canto suo, non mollera la presayiota com’é
che tutti hanno diritto alla difesa civica, in odaobgo di vita e nei confronti di tutte le Amminigzioni, e sta
attivando un efficace iter propositivo, con positivscontro.

Oggi piu che mai € necessario I'apporto della difeivica per la vita democratica dell'ltalia e dellropa. Il
mondo si sta restringeno, tanto che saranno irlimiti e frontiere: dovremo condividere spazi deviFaremo,
dunque, bene a trasformare i sospetti in atteggitirde intelligente e prudente curiosita, avviciramo, scambio,
mescolanza: sicché possiamo crescere insieme gliazaggi contributi degli altri e alla nostra offedi un modello

di societa libera e democratica, dove tutti possdwvere e prosperare, liberi e protetti. Da qualuengarte veniamo.
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IMMIGRAZIONE E DIFESA CIVICA *

L'immigrazione & fenomeno rilevante, all’inizio delrzo millennio, in tutta I'Europa occidentale. mNsi tratta
solo di uno scambio tra popoli, che pud arricchlmgersonalita, giacché porta con sé il rischiargi scontro epocale
qualora le differenze non vengano accolte col dovigpetto o, peggio, quando vengano erette barescludenti e
isolanti.

Occorre, dunque, attivare processi interculturbé favoriscano adeguata conoscenza e compre nsatiatb,
affinché I'integrazione sia reale e feconda: il gresuppone equilibrio tra accesso alla totalitaditéti-doveri dei
Cittadini di un Paese e conquista del diritto differenza. In altri termini, I'extracomunitario de essere posto nella
condizione di accedere a tutti i servizi, pubbBgorivati, partecipare alla vita sociale e coniridwal suo sviluppo, con
le stesse modalita del Cittadino europeo, senzmciare ad identita e radici.

Un obiettivo ambizioso, questo, ma essenziale peleimocrazia e per la stessa stabilita dell’Europiapud e
deve cooperare la difesa civica quale tutela e prame dei diritti del Cittadino “universale”, tiere anche del diritto
alla buona amministrazione nella nostra Europa.nib@dsman non deve, pertanto, limitarsi ad operaendp un
soggetto, entrato in contatto con i pubblici potercontra difficolta, bensi adoperarsi, in formmayentiva e proattiva, a
favore delle fasce debali, cui appartengono gli ignati.

In questottica il Difensore civico della Valle dosta e Coordinatore della Conferenza nazionalddensori
civici delle Regioni e delle Province autonome,osctupa da tempo della legislazione e pratica anstnativa in
materia di immigrazione, inoltrando alle competeriili politiche, nell’ambito della fondamentale Ziome propositiva,
proposte di innovazioni normative e/o amministratidonee a favorire un'autentica integrazione trtga@ini del
mondo.

In particolare, la scrivente si € confrontata carcbmplessa problematica dell’accesso al pubbliguiego da
parte di soggetti privi della cittadinanza italiama&omunitaria, purché regolarmente soggiornartinostro Paese per
motivi di lavoro. La legislazione nazionale &€ am@aambigua, mentre la posizione assunta daglifthiblici e dal
precedente Governo € risultata di chiusura, a pregse dalle mansioni concretamente assegnate fafere del
Dipartimento Funzione pubblica, n. 196/2004, cheda, a sostegno, I'art. 2 del D.P.R. n. 3/195% lavcittadinanza
italiana & requisito per I'accesso al pubblico eqoi statale, e I'art. 35 del D. Lgs. n. 165/200% ammette a posti
pubblici Cittadini comunitari). Tale soluzione neambra condivisibile alla luce dei principi di uglianza e pari
opportunita in materia di occupazione e profess{ane 10Convenzione Olln. 143/1975; art. 3%rattato C.E; art. II-
15, c. 3,Costituzione EuropeaReg. C.En. 1612/1968), presupposti indispensabili perekizzazione degli ulteriori
principi di imparzialita e buon andamento della Blida Amministrazione. La stessa Corte di Giustigopea, nel
precisare I'ambito operativo dell’esclusione operdall’'ultima parte del citato art. 39 dBtattato C.E, ha distinto tra
posti di lavoro che implicano la partecipazionéeskrcizio dei pubblici poteri o la tutela di iréssi dello Stato (il che
presuppone un rapporto particolare di soletarinonché la reciprocita di diritti e doveredono a fondamento del

* In Médiateurs de I'Europe Bulletin d’information n° 7/2006, edizione plurilingue europea, Stragbattobre 2006, p. 42-44
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vincolo di cittadinanza) e posti che non implicgrartecipazione a compiti spettanti alla Pubblicardnistrazione
propriamente detta (cfr. sentenze del 2.7.199Gisean. 473/1993, 290/1994 e 173/1994).

Anche la giurisprudenza italiana manifesta apenrerso I'accessibilita del pubblico impiego a piedere dalla
nazionalita, stigmatizzando ogni discriminazionadata sulla cittadinanza (cfr. C. Cost. n. 454/1898 249/1995; C.
Cass., Sez. Lavoro, n. 4051/2003), perché limiapossibilita di uno straniero di instaurare ypp@rto lavorativo con
i soli privati costituisce violazione del principh uguaglianza, non potendosi ravvisare un intetella collettivita
leso, a titolo esemplificativo, dalla partecipagaa pubblici concorsi non riservati in via esclases Cittadini italiani
(T.A.R. Liguria n. 399 del 13.4.2001). RecentemgtaeCorte d’Appello di Firenze, con decreto del1212005, ha
condannato un’A.S.L. ad ammettere a concorso patidileardiologi un candidato extracomunitario silievo che
“nessun interesse fondamentale o inderogabile dellattivita (risulta) coinvolto (...) non sembrandbe un Dirigente
medico in cardiologia svolga un lavoro che incidattamente, o anche indirettamente, su alcuna deegtessi basilari
di cui sopra”.

Nella sua veste di Coordinatore nazionale, la sot& ha reiterato presso il nuovo Esecutivo la @stap di
intervenire con una soluzione normativa o di irthioi che legittimi I'accesso al pubblico impiego davoratori
extracomunitari in regola, da reclutare sia atrs@el ricorso alle liste di collocamento sia atgeso le ordinarie
procedure selettive, quanto meno con riferimentpu@i posti che comportano mansioni da svolgerest#rno della
sede dell’Ente (es. giardiniere, autista), secahdistinguo tra lavoro intra ed extra moenia elatto, in prima battuta,
dalla dottrina giuslavoristica di estrazione tedesc

Altro intervento, sempre nella duplice veste di Méelr valddtain e di Coordinatore della Conferenaaionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle Provinegtonome, a tutela degli immigrati extracomunitaguarda il
problema dell’invalidita civile, stante che la digtinazione che colpisce una persona disabile érangiu grave. In
merito, la Carta dei diritti fondamentali dell’U.E. sancisce espressamente il divieto di qualsiasingo di
discriminazione, con menzione esplicita anche datidicap. In Italia, il T.U. sull'immigrazione baiade ogni forma di
discriminazione (artt. 43 e 44 D. Lgs. 286/199&c¢entemente la L. n. 67/2006 introduce una specifitela
giurisdizionale contro atti e comportamenti disénatori verso disabili stranieri.

Stante I'accertata discriminazione realizzata dspasizioni o prassi apparentemente neutre che moetio
straniero disabile in una posizione svantaggiatactivente ha sollecitato le competenti sedi jpblit affinché rivedano
il meccanismo di erogazione delle provvidenze eowobe a favore di invalidi civili che subordina dmzione del
denaro all'effettivo possesso della carta di saggipsenza considerare che, tra la richiesta dalirdento e il rilascio
da parte dei competenti Uffici, trascorre abituaiteeun notevole lasso di tempo, ingiustamente pastarico
dell’extracomunitario, che non pud beneficiare denmtributi spettantigli per meri ritardi dovuti asdrganizzazione
interna della Pubblica Amministrazione. Per ragidinequita, ma anche per evitare I'insorgere odfagarsi di casi
sociali, e dunque in vista della pace sociale, @migposto, allora, di far decorrere le provvidenzag volta rilasciata la
carta di soggiorno, dal mese successivo a quella dehiesta del documento (cosi come avvienei @ttadini italiani
in attesa della certificazione della richiesta petoale di invaliditd), in modo da non penalizzdiiavalido
extracomunitario a causa dell'inesorabile lenteamaministrativa. Siamo lieti di poter dire che ilomoe Esecutivo
sembra aver preso in seria considerazione le npeiposte.
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INCONTRI DI LAVORO E CONVEGNI CUI IL DIFENSORE CIVI CO VALDOSTANO E
COORDINATORE DELLA CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSO RI CIVICI DELLE REGIONI E
DELLE PROVINCE AUTONOME HA PARTECIPATO ANCHE CON RE LAZIONI E PRESIDENZE

Intervista, da parte di Consulenti Universitari di Ttogemellambito di unoStudio nazionale di cassulle Cooperative

sociali valdostane, 24.3.2006
Assemblea Straordinaria E.O.l.-European Ombudsnsiitute, Innsbruck 1.4.2006
Consiglio direttivo E.O.l.-European Ombudsman Institliasbruck 1.4.2006, Zurigo 23.6.2006

Coordinamento della Conferenza nazionale dei Diférsoici delle Regioni e delle Province autonome, Rosede della
Conferenza dei Presidenti dell Assemblea, dei Consiggionali e delle Province autonome, 21.4.2006, 26062
12.7.2006, 25.9.2006, 27.11.2006

Lezioni universitarie: Roma Tre, 20.4.2006; Milandais 12.5.2006, sul teniaa difesa civica: esperienze a confronto

Intervento al Corso di aggiornamento professionaleDgegenti e quadri amministrativi U.S.L. sul terhilla professione
la passione fa la differenzéosta, sede U.S.L., 8.5.2006

Conferenza sul tem@hi € il Difensore civico/Quel est le réle du Médiatemsta 10.5.2006, Doues (Ao) 6.6.2006

PartecipazioneMemorial Day-vittime del terrorismaa c. S.A.P.-Sindacato autonomo Polizia, A.VI.CRI.g%dazione
vittime criminalita, Consiglio regionale della Valle d’Aes Aosta 23.5.2006

ConvegnoEuropean Ombudsman Meeting VienaaAssemblea Generale 1.O.l.-International Ombudsimetitute,
Vienna, Parliament, 11-13.6.2006

SeminarioLa legge 241/1990 nell’autonomia regionaéec. Universita degli Studi della Valle d’Aosta in cbaazione

con la R.A\V.A,, Aosta, sede dellUniversita, 20.88(Qpartecipazione Avv. Consulente M. Bertuletti)

Incontro del Coordinatore e di una Delegazione detaf€@enza nazionale dei Difensori civici delle Ragie delle
Province autonome con il Presidente della Conferentté&stemblea, dei Consigli regionali e delle Provinceoaome,

Roma, sede della Conferenza dell Assemblea, deiiGlbnsgionali e delle Province autonome, 12.7.2006

Audizione, ex art. 15, c. 1, L. r. n. 17/2001, defebsore civico/Médiateur da parte della | Commissioaesiiare
R.A.\V.A. "Istituzioni e autonomia" per lillustrazione e Relazionesull'attivita svolta dal 15.3.2005 al 10.3.2006, Aosta,

Sala Commissioni Consiglio regionale, 21.7.2006

Intervento, in veste di Coordinatore della Conferenzzionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Riree
autonome, sul temaOmbudsman-Médiateur in Italia e in Europa. Versonwovo tribunato?/El Defensor civico en Italia
y en Europa. ¢Hacia una nueva defensa popularXV congresso Latino-americano di Diritto romanoSecessione,
tribunato, Difensori civici e riformelelle Costituzionia c. Universita di Roma “La Sapienza” e Universidldidhoacana
de San Nicolas de Hidalgo, Morelatato di MichoacaMessico, 16-18.8.2006

PresentazioneRapporto annuale2005 Agenzia Entrate-Direzione regionale della Valldodta, Aosta, Biblioteca
regionale, 12.9.2006

Intervento, in veste di Coordinatore della Conferenzzionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Rinze
autonome, sul temha Difesa civica in Italiaal Convegno int. slLa difesa civica in Italia e in Europa c. Ufficio

Difensore civico regionale e Regione Toscana, Eeel6.10.2006
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Presentazione XVI Rapporto dBlossier Statistico Immigrazior2006, a c. Caritas diocesana, Aosta, Universita degli
Studi della Valle d’Aosta, 10.11.2006

Convegnol sentieri valdostani dei minori immigratia ¢. C.C.I.LE.-Centro comunale Immigrati Extracomupitdosta,
Biblioteca regionale, 16.11.2006

Conferenza Stamp&iornata internazionale contro la violenza alle dopre c. U.S.L.-Valle d’Aosta, Assessorato

regionale della Sanita, Salute e Politiche sociali,s0ta regionale femminile, Aosta, sede U.S.L., 160062

Partecipazione, anche in veste di Coordinatore dellafeBenza nazionale dei Difensori civici delle Regiendelle
Province autonome, al V Seminario dei Difensori @iviegionali degli Stati membri dellUnione Europea seina
Lavorando insieme per la promozione della buona anstmazione e la difesa dei diritti dei cittadini nell’Unionerpea,
Londra-Bloomsbury 19-21.11.2006

ConvegnoCulture e cittadinanza. La politica dellimmigrazione: aisi e prospettivea ¢. C.C.I.LE.-Centro comunale

Immigrati Extracomunitari, Aosta, Biblioteca regional8,21.2006

Incontro con i Parlamentari valdostani in ordine alfitkel P.d.L.Norme in materia di difesa civica e istituzione di un

Difensore civico nazionalé\osta 24.11.2006

Intervento, in veste di Coordinatore della Conferenzzionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Rirze
autonomesul temaConflitti sociali e difesa civica: nuovo tribunata® Convegno per la Celebrazione dei 2500 anni della
Secessione della Plebe Gonflitto e Costituzione repubblicana c. Universita di Sassari, Sassari 11-12.12.2006

Intervento, in qualitd di Coordinatore della Conferenaazionale dei Difensori civici delle Regioni e delleofince
autonome e Membro del Comitato scientifico, alla Calelone del MMD Anniversario del Giuramento della Rled
Monte Sacro, a c. Istituto nazionale di Studi Romardjdde di Roma "Giorgio La Pira" delll.T.T.I.G.-C.R. e Comune
di Roma, Roma, Monte Aventino, e Convegno, a c. &hsita degli Studi "La Sapienza"-Roma,3ecessione della Plebe
e Costituzione RepubblicanBoma, Universita "La Sapienza", 15.12.2006.
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COMUNICATI STAMPA

(Aosta 15.3.2006, 3.4.2006, 24.4.2006, 29.5.20065.2006, 13.7.2006, 3.8.2006, 26.9.2006, 2.10.2006
13.11.2006, 28.11.2006, 3.12.2006, 27.12.2006)

Si comunica che - in ottemperanza agli artt. 13,,@ 11, c. 3, L. r. n. 17/2001, al punto 4 dé€lmvenzionR.A.V.A.-
Comunitd montana e Comuni convenzionati e all’d8t.c. 2, L. n. 127/1997 e succ. mod. - il Difemsoivico della
Valle d’Aosta ha provveduto ad inoltrare al Prestdedel Consiglio regionale, al Presidente e ai béendella |
Commissione consiliare R.A.V.A., al Presidente @léllomunitd montana convenzionata, ai Sindaci eesiéenti del
Consiglio dei Comuni convenzionati, ai Presiderg¢i &enato della Repubblica e della Camera dei Répuina
Relazioneper rendere conto dell’attivita svolta dal 15 maP005 al 10 marzo 2006. Piu di 8000 sono i Cittadhe
hanno fatto ricorso, personalmente o tramite delagaDifensore civico valdostano, anche in vesteCdordinatore
nazionale; per circa 2000 si sono istruite pratiche

La Relazione comprende

- Dati essenziali sull’Ufficio valdostano

+ Quale futuro per I'Ombudsman

« Incontri di lavoro e Convegni cui il Difensore abei valdostano ha partecipato anche con relazioni e
presidenze

« Comunicati stampa (Aosta 21.3.2005, 19.4.2005,26(, 17.6.2005, 27.6.2005, 4.7.2005, 12.7.2005,
13.7.2005, 5.8.2005, 30.8.2005, 4.10.2005, 11.0%.,228.10.2005, 21.11.2005, 14.12.2005, 18.1.20086,
27.1.2006)

- Bozza Legge-quadro sulla difesa civica in Italiac(aConferenza nazionale dei Difensori civici delle
Regioni e delle Province autonome, febbraio 2005)

» Difesa civica impegnata per il carcel@n "Médiateurs de I'Europe-Bulletin d’informatinn® 5/2005,
edizione plurilingue europea)

« Protocollo dIntesa tra Regione Autonoma Valle d’Aosta e Dipartimendell’Amministrazione
penitenziaria - Ministero della Giustizia (Bozzac.aGruppo di lavoro coordinato dal Difensore civic
13.6.2005)

» Allocution aux Autorités de la Roumarid’occasion de la visite officielle de la Présitede I'A.O.M.F.
(Bucarest 6.7.2005)

« Synthése de I'Atelier 1: Mise en ceuvre des engagentkel chapitre 4 de la "Déclaration de Bamako"
présentée par M. Jean-Louis Roy, rapport@amako 8.11.2005)

« Allocution d’ouverture de la Présidente al'T%ongrés de 'A.O.M.RParis28-30.11.2005)

» Intervento del Coordinatore nazionale alla TavotdoRda, a c. Ufficio del Difensore civico e Provac
autonoma di Trento, sul tervent’anni di Difensore civico trentino. L'Istitutioa passato e futur¢Trento
15.12.2005)

» Intervento del Coordinatore nazionale al Dibattdo;. Ufficio del Difensore civico e Comune di Pesa
sul temaDiritti umani e Difensore civicqPesard 6.12.2005)

« Pubblicazioni e lavori di ricerca con riferimenig@fficio valdostano

» Proposte di miglioramenti normativi e/o amministrat(R.A.V.A., U.S.L.,, A.R.E.R., COMUNI E
COMUNITA" MONTANE, MINISTERI)

» Leistanze

R.A.V.A.

U.S.L.

AR.E.R.

COMUNE di AOSTA

COMUNE di BRUSSON

COMUNE di CHARVENSOD

COMUNE di GRESSONEY-SAINT-JEAN
COMUNE di QUART

COMUNITA" MONTANA VALDIGNE MONT BLANC
MINISTERI

SUPPLENZA/INDIRIZZO

La Relazione, che sara pubblicata anche in edizicmacese e illustrata dal Difensore civico allanpetente
Commissione consiliare (ext. 15, c. 1, L. r. n. 17/2001), € disponibile p&iornalisti nel corso della Conferenza
stampa che si terra, presso |'Ufficio del Difensaieico, lunedi 27 marzo 2006, alle ore 10.00 &sta, peraltro,
disponibili per appuntamenti in altre ore dellargata).
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Sabato 1° aprile 2006, si sono riuniti a Innsbrgdde legale dell’E.O.l.-European Ombudsman Irstitealazzo
dei Congressi, I'’Assemblea straordinaria e il Cglisidirettivo dell'lstituto, onde procedere nel/tao di cui al motto
dell’E.O.l. Studiare tutto/compararéutto/scegliere la cosa migliore/impegnarsi percdasa migliore con particolare
riferimento al problema di eventuali funzioni gextaiche tra le Istituzioni di Ombudsman.

Nel corso dellAssemblea, cui ha partecipato utia fbelegazione di Difensori civici italiani, il Binsore civico
della Valle d'Aosta e Coordinatore della Conferemeezionale dei Difensori civici delle Regioni e ldeProvince
autonome, Maria Grazia Vacchina, € stato elettdequaembro del Consiglio direttivo, la cui prossimanione
operativa € prevista per il 23 giugno in Zurigo,desecantonale dellOmbudsman attualmente Presidente
dell’Associazione, Marcus Kaégi, promotore di impati Convegni europei sulla difesa dei diritti.

L'impegno del Difensore civico valdostano nell’atabidell’E.O.l. va al cuore della vocazione e tramtie
transfrontaliera ed europea della Valle d’Aostayista della quale il Coordinatore nazionale haetiente favorito e
ottenuto I'aggregazione dei colleghi italiani.

*%%

Venerdi 21 aprile 2006, a partire dalle h. 10.3@ t&nuta in Roma, presso la sede della Conferéeiz®residenti
dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Rnoe autonome, la consueta riunione della Conferew@zionale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province andme, coordinata dal Difensore civico della Valldosta Maria
Grazia Vacchina e allargata alle rappresentanzeirmiali e locali di tutte le Regioni d’ltalia. Laiunione, che ha
impegnato i Difensori civici e relativi Collaboraitper tutto I'arco della giornata, ha visto, inrfieolare, la prosecuzione
dei lavori concernenti I'elaborazione di una prdpadi legge sulla difesa civica e sul Difensoreaiwazionale, assente
nel nostro ordinamento giuridico, nonché I'attiva® di un autonomo sito internet della Conferenaaiomale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province ambme, attualmente dotata solo di specifico spamlosito della
Conferenza dei Presidenti dellAssemblea, dei Qginsregionali e delle Province autonome, all’indzd

www.parlamentiregionali.it

Proprio in riferimento alla proficua e costante labbrazione con quest'ultimo Organismo, i Difensoivici
presenti hanno condiviso I'opportunita di organiezquanto prima un nuovo incontro con il Presideletta Conferenza
dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regloeadelle Province autonome Alessandro Tesinfira di affrontare
congiuntamente problematiche di comune interesserichiedono massima sinergia e piena sintonigDtrganismi a

diretto contatto con i Cittadini, quali appuntdilfe nsore civico e le Assemblee regionali e proialc

*k%

Le Rapportsur I'activité annuelle mars 2005/mars 2006 exengér le Médiateur de la Région autonome Vallée
d’Aoste, Maria Grazia Vacchina, a été publié égalenen version francaise et, aux termes de I'&rt3I™ alinéa, de la
L. r. n° 17/2001, rendu public. Une copie de lasi@t frangcaise a donc été transmise aux Autoriéggonales et
nationales ainsi qu'aux Institutions régionalegjamales et internationales qui travaillent dansldenaine de la défense
des droits de 'Homme, de I'Etat de droit et depéax sociale et qui maintiennent, de ce fait, diéds relations avec le
Bureau du Médiateur valdotain.

Le Rapport qui reste a la disposition des Organes de preeseAssociations et des citoyens intéressés, met e
évidence le recours toujours plus fréquent deyeits et des Institutions au Médiateur valdétaint desr\compétences ne
se limitent pas au simple domaine régional, madtestdent aussi a celui national (le Médiateur vaidéayant étéeélu,

a l'unanimité, Coordinateur de la Conférence natierdes Médiateurs des Régions et des Provinceaa@ues, dans le

respect du principe dit de "sussidiarita", procedales interventions de substitution dans les Régitaliennes
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dépourvues de Médiateur) et international (I'engaeyet européen du Médiateur valdétain s’est récerhommrétisé par

son élection au sein du Conseil de Direction ded'E-European Ombudsman Institute).

Le nombre de plaintes présentées au Médiateur teahddurant une année (mars 2005-mars 2006) epdrtance
grandissante de son réle sont représentatifs dedieque connait la défense extrajudiciaire, ptérert proactive des
droits des citoyens contre les injustices de I’Aastration publique, en ligne avec le développendest Institutions de
médiation dans le monde tout entier, et ce, endeusedonner au citoyen une place centrale au cecliEtdt dont il peut

étre victime, mais dont il doit, par contre, devemiotagoniste actif.

*k%

Lunedi 26 giugno 2006 si e riunita, alle h. 108@&sso la sede della Conferenza dei PresidentAdsimblea,
dei Consigli regionali e delle Province autonona Conferenza nazionale dei Difensori civici delleg®ni e delle
Province autonome, coordinata dal Difensore civdetla Valle d’Aosta Maria Grazia Vacchina. Presentmerosi
Colleghi insieme a Collaboratori, la Coordinatria® illustrato I'esito della riunione del Consiglibrettivo E.O.I.-
European Ombudsman Institute, di cui il Difensakéco della Valle d’Aosta € membro, tenutasi a garlo scorso 23
giugno e rilevante anche per la difesa civicaatsli

La Coordinatrice ha puntualizzato, altresi, lo cstdell'iter delle proposte di miglioramento normati /o0
amministrativo, formulate dalla Conferenza agliitificentrali dei Ministeri nel corso della precetietegislatura e
reiterate a seguito dell’instaurarsi del nuovo H&go, che si € mostrato attento alle problematiehélenziate
(assunzione presso Enti pubblici di lavoratori @strmunitari dotati di regolare permesso di soggiperogazione
dellindennita prevista a favore di invalidi civibxtracomunitari sin dal mese successivo allaesthi della carta di
soggiorno, una volta rilasciata; tutela non giudsnhale del diritto di accesso nei confronti deRenministrazioni

periferiche dello Stato, cosi come riformata dalla. 15/2005 e relativo Regolamento di attuazione)

Argomento centrale della seduta, la definiziondadbbzza per una proposta di legge sulla difesgaiwolta a
formalizzare organicamente la disciplina in Italé@n istituzione anche del Difensore civico naziepgesto cui sta
lavorando da tempo un Gruppo di lavoro all’'uopdtugb. Dopo articolato dibattito, nel corso delad@ si mette in
evidenza soprattutto la necessita di prevederericetettivi del Difensore civico che ne garantiswamparzialita e
indipendenza, la Conferenza si fa promotrice, peraimite della Coordinatrice, di un nuovo incontfnalizzato

all’adozione del testo definitivo della bozza, daltrare poi alle competenti sedi istituzionali.

*k%

Mercoledi 12 luglio 2006, h. 15.00-17.00, pressoséale della Conferenza dei Presidenti dell’ Assembtiei
Consigli regionali e delle Province autonome, innfdp si & tenuto il programmato incontro tra il Riteste della
Conferenza Alessandro Tesini e una Delegaziona d&dinferenza nazionale dei Difensori civici delleg®ni e delle
Province autonome, coordinata dal Difensore cidelte Valle d’Aosta Maria Grazia Vacchina.

Tre i problemi fondamentali affrontati:

1. 'ormai stabile e proficua composizione dellan@@wenza nazionale dei Difensori civici delle Rewie delle
Province autonome allargata ai Rappresentantigdasiper ogni Regione, dei Difensori civici loga fine di
realizzare una rete efficiente ed efficace di difesvica che assicuri adeguato collegamento infovimee
operativo su tutto il territorio nazionale

29



2. la definizione di una proposta di legge sullizsh civica in ltalia, istitutiva anche del Difensaivico nazionale
alla quale la Conferenza dei Difensori civici délegioni e delle Province autonome da tempo stardando e che

dovra essere presentata presso le competenti alédile nei prossimi mesi.

3. I'attivazione di un sito internet autonomo deflanferenza nazionale dei Difensori civicilelétegioni e delle
Province autonome, per la cui realizzazione manutenzione sono gia stati elaboratioggtti di lavoro
necessitanti del sostegno, anche economico, d€lbaferenza dei Presidenti del’Assemblea, d&insigli

regionali e delle Province autonome

A sostegno dei progetti formulati, il Presidentesiféassicura il suo impegno nell’ambito della Goehza dei

Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionatiedle Province autonome.

*kk

Il Difensore civico della Regione Valle d’Aosta ed@dinatore della Conferenza nazionale dei Difeinsimici
delle Regioni e delle Province autonome, Maria @r&acchina, prendera parte, quale rappresentaiie difesa civica
italiana ed europea, al XV Convegno Latino-ameodinDiritto romano sul tem&ecessione, tribunato, Difensori civici
e riforme delle Costituzionbrganizzato dai Defensores del Pueblo e Procteadte los derechos humanos messicani e
dell’America latina, in collaborazione con le Unigiga di Roma “La Sapienza”, di Sassari e I'Univéasl Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, a Morelia, Stato di Madan-Messico, dal 16 al 18 agosto 2006.

L'intervento del Difensore civico italiano, sul tat’Ombudsman-Mediateur in Italia e in Europa. Verso nuovo
Tribunato?/El Defensor civico en Italia y en Eurog#lacia una nueva defensa popularittera a fuoco lo stimolante e
problematico collegamento rinvenibile tra I'attudilgura del Difensore dei Cittadini e I'antico Istio di diritto romano
del Tribuno della Plebe, accomunati dalla medesimadrice di tutela della popolazione, soprattuttedé&asce deboli,
contro abusi, soprusi e privilegi del pubblico peté plebei e gli schiavi nei confronti dei patnell’antica Repubblica
romana, i poveri e gli emarginati, ma anche legsilasedie nei confronti dei potentati economici &tjmd nelle societa
moderne, e tutti a fronte del potere elefantiadtad®ubblica Amministrazione odierna).

Si tratta di un importante riconoscimento per I&gh civica italiana e valdostana, chiamata a ppdee, nella
persona della dott.ssa Vacchina, in qualita dicveanella seduta plenaria di apertura, ad un Cowvegientifico di
livello internazionale, volto a favorire I'incont®il confronto degli Istituti di difesa stragiutife dei Cittadini operanti
nel mondo, dal quale il Coordinatore della Confeeenazionale dei Difensori civici delle Regioni elld Province
autonome e Difensore civico della Valle d’Aostarpdrarre proficui spunti di riflessione e momediticollaborazione
con esperienze straniere consolidate, in vistaeamtt perfezionamento dell’itgparlamentare per listituzione del

Difensore civico nazionale in ltalia.

*k%

Lunedi 25 settembre 2006, a partire dalle h. 1080 tenuta in Roma, presso la sede della Corfereei
Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionaldelle Province autonome, la consueta riunionead€lbnferenza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e Pirme autonome, coordinata dal Difensore civicoal&blle d’Aosta

Maria Grazia Vacchina.

Argomento della seduta la definizione della propaditlegge sulla difesa civica in Italia e sullfistione di un
Difensore civico nazionale, obiettivo per il qudée Conferenza lavora da tempo: dapprima, con l'eypgzione, nel
febbraio 2005, di un documento portante i pringpiratori della disciplina; in seguito, con I'el@azione di un progetto
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legislativo da proporre alle competenti sedi padatari, volto a fissare i principi fondamentali ldelmateria,

prevedendone una regolamentazione nel rispette datbnomie regionali e locali.

Il progetto di legge si articola in due parti: laudedicata alle regole generali della difesa cjvia@sa come tutela
stragiudiziale e proattiva del Cittadino attraversorientamento verso giustizia, legalita, efficeaned efficacia
dell’azione amministrativa; I'altra concernente rjanizzazione sul territorio della difesa civicalta a garantirne
I'operativita sull’intero territorio nazionale etatti i livelli, anche e soprattutto statale, stahiattuale incompetenza dei

Difensori civici regionali nei confronti delle Ammistrazioni centrali.

Tale proposta sara oggetto di presentazione etitibagl corso del Convegno internazionale orgaatza Firenze
il prossimo 16.10.2006, sul terha difesa civica in Italia e in Europalla presenza di Politici, Universitari, Assootaz
internazionali di Ombudsmen/Médiateurs, Difensaviat italiani ed europei, oltre che del Médiateauropéen. In tale
occasione, la Coordinatrice della Conferenza, niekatsul temala difesa civica in Italia,potra illustrare obiettivi e
strumenti previsti nel progetto di legge predispodalla Conferenza, argomento ulteriormente appibfo nel corso

della Tavola rotonda cui parteciperanno Rappresémtalle Istituzioni Parlamentari.

*kk

Lunedi 16 ottobre 2006, presso I'Auditorium del €ighio regionale della Regione Toscana, si svolgemna

Convegno internazionale sul terha Difesa civica in Italia e in Europagrganizzato dal Consiglio regionale della
Toscana in collaborazione con I'Ufficio del Difemseccivico regionale, al quale prenderanno partgualita di Relatori,
il Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difari civici delle Regioni e delle Province automom Difensore
civico della Valle d’Aosta Maria Grazia VacchinhPresidente dell’E.O.l.-European Ombudsman Ingtiti Difensore
civico del Cantone di Zurigo Markus Kaégi il ViceeBidente dell’l.O.l.-International Ombudsman Ingé e
Ombudsman nazionale dell’Austria Peter Kostelkdédiatore europeo Nikiforos Diamandouros, noncinéb@dsmen
europei operanti in Irlanda, Estonia e Danimarca.

L'intervento del Coordinatore della Conferenza pnaale sul teméa difesa civica in Italiamirera ad illustrare lo
stato e la tipologia dell’lstituto nel nostro Paesenché le prospettive a breve termine, ancheladk dell’iniziativa
della Conferenza nazionale dei Difensori civicielétegioni e delle Province autonome pervenutzlaliorazione di un

testo per I'adozione di una legge di principi sdifesa civica in Italia e per l'istituzione delf®nsore civico nazionale

La proposta legislativa, sulla quale la Conferelmadavorato intensamente, raccogliendo e coordmanpinioni e
proposte non solo dei Difensori civici delle Regierelle Province autonome ma anche dei Rappmeas#edei Difensori
civici locali per ogni Regione d’ltalia, € statafidda con unanime consenso e sara oggetto dellal@arotonda
programmata nel corso del Convegno di Firenze esiguata dal Collega Silvano Micele, Difensore aviRegione
Basilicata, con la partecipazione di Politici e Biagsentanti delle Istituzioni parlamentari.

P.S. Siallega copia del P.dNormein materia di difesa civica e istituzione Bffere civico nazionaje c. della

Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regie delle Province autonome, Roma 2 ottobre 2006

*%%

Lunedi 21 e martedi 22 novembre 2006, a Londr®jfénsore civico della Valle d’Aosta e Coordinatatella
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rege delle Province autonome Maria Grazia VACCHAINuidera
una nutrita Delegazione di Difensori civici italial V Seminario dei Mediatori regionali dei Paggmbri dell’Unione
Europea, organizzato dal Médiateur européen imbohazione con la Commission for local administratn England.
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Il Seminario dei Mediatori regionali dell’'Unione Epea, inaugurato nel 1997 a Barcellona e ripetotosuccesso
nel 1999 a Firenze, nel 2001 a Bruxelles e nel 280&lencia, vertera quest'anno sul tebh@vorare insieme per
promuovere una buona amministrazione e difendeligtti dei Cittadini ed € finalizzato a consentire agli Ombudsmen
regionali dei Paesi membri un incontro-confrontficate in vista di una migliore conoscenza e caltakione con e tra
gli Uffici regionali di difesa civica.

Di centrale interesse la tematica relativa all’aggatione del diritto comunitario negli Stati memiell’'U.E. e al
ruolo primario svolto in tale ambito dagli Ombudsmeui &€ dedicata la mattinata di lunedi (con scppaallelo a
precedenti incontri tra Ombudsmen/Médiateurs naiadell’'U.E., cui la Coordinatrice della Confer@nmazionale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province @ubme era stata chiamata a partecipare in rappaggandell’ltalia).
Altrettanto importanti gli interventi previsti sdbivoro attivo (promozione della buona amministragjoe reattivo
(gestione delle istanze) del Difensore civico, itguali quello del Difensore civico della Regionadicata Silvano
Micele e della Regione Friuli Venezia Giulia CatriDolcher. Ad aprire e chiudere i lavori, il Meii® europeo

Nikiforos Diamandouros e il Difensore civico localénghilterra.

*%%

Facendo seguito alle precedenti comunicazioni é@ineralla proposta di P.d.Norme in materia di difesa civica e
istituzione del Difensore civico nazionalaedisposta dalla Conferenza nazionale dei Diferguici delle Regioni e
delle Province autonome, che ho I'onore di coaine presentata ufficialmente in occasione delv€gno di Firenze
del 16 ottobre u.s. sul teniza difesa civica in ltalia e in Europalla presenza del Médiateur européen Nikiforos
Diamandouros, di importanti Difensori civici euroedi qualificati esponenti del Parlamento itatisappartenenti ad
entrambi gli schieramenti, a seguito della sineligstauratasi tra politica, difesa civica e univi&issi registra con
soddisfazione la gia avvenuta presentazione delL.Palfirma significativamente trasversale Spinghbri e altri (P.d.L.

n. 1879 del 2.11.2006, Camera dei Deputati)

*%%

Lunedi 27 novembre 2006, a partire dalle h. 103G tenuta in Roma, presso la sede della Confardai
Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionaliledle Province autonome, la consueta riunionead€bbnferenza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e Pirme autonome, coordinata dal Difensore civicoalgthlle d’Aosta
Maria Grazia Vacchina.

Tra gli argomenti trattati, la problematica relati@lle modalita di determinazione dell’'ISEE da a®e a base

del calcolo del contributo dovuto dagli utenti peestazioni socio-sanitarie a favore di soggetti gravi handicap e di
ultrasessantacinquenni non autosufficienti. Sitardt questione di attualita e rilevanza sociake,velutare anche in
considerazione del ruolo primario che la Costitbeiciserva alle Regioni in materia, dopo la modifitel Titolo V.

Di fondamentale interesse I'esame dell’iter parlataee della proposta di P.dNorme in materia di difesa civica

e istituzione del Difensore civico nazionadgborata dalla Conferenza, presentata nel colsGateregno di Firenze
del 16 ottobre u.s. e accolta favorevolmente daaetti gli schieramenti politici, come dimostra la@ @vvenuta
presentazione del P.d.L. a firma significativameiri@sversale Spini-Migliori e altri (n. 1879 del12.2006).
Strettamente connesso alla tematica I'esame delensa di legge delega per I'adeguamento degli Bctli alle
modifiche del Titolo V della Costituzione, in ordiml quale la Conferenza ha auspicato un'impostezitella relativa
disciplina che tenga conto, con riferimento allfesh civica locale, delle norme di principio contennel citato P.d.L..
La Conferenza ha, altresi, accolto favorevolmeat@rioposta, che il Collega Syndic catalano R. Riadatto

pervenire alla Coordinatrice, di organizzare uroirtco finalizzato al confronto di esperienze tralismen regionali
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su tematiche di comune interesse, nella prospetivehe del rapporto tra difesa civica regionaleziowale e
internazionale.
*okk

Maria Grazia Vacchina, Difensore civico della Regi@utonoma Valle d’Aosta e Coordinatrice dellaf€mmza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e d@ellProvince autonome, nominata dall’'lstituto Naziendi Studi
Romani-Sez. di Roma “Giorgio La Pira” dell'l. T.TA&.N.R., insieme agli Universitari Pierangelo Catal, Giovanni
Lobrano, Marino Luciani, Attilio Mastrocinque, MariMazza e Jean-Claude Richard, Membro del Consitntifico
per la Celebrazione in Roma (15 dicembre 2006)M&D Anniversario del Giuramento della Plebe al Mo&acro,
presenziera ufficialmente alla Manifestazione. Bega, altresi, parte, in qualita di Oratore e désRtente di una
Sessione di lavoro, al Convegno parallelo chersata Sassari, nei giorni 11 e 12 dicembre 200G engssione della
Plebe e Costituzione repubblicanarganizzato dall’'Universita di Sassari in collabmoae con I'Universita “La
Sapienza” di Roma.

L'intervento della Coordinatrice nazionale - suhteConflitti sociali e difesa civica: nuovo tribunateettera in
rilievo il ruolo sociale della difesa civica, sulfondo del rapporto tra Costituzione formale, eealmateriale, con
particolare riferimento alle funzioni, proprie d€imbudsman, di mediazione tra Cittadino e Pubbfoaministrazione
e di proposizione di miglioramenti normativi e/o ramistrativi a favore di esigenze generali di istdasce di
popolazione. In quest'ottica € rinvenibile un cgllenento tra I'attuale figura del Difensore civicamtico Istituto di
dirito romano del Tribuno della Plebe, gia anatezin occasione di altri Convegni e Seminari, oaaii ed
internazionali, cui Maria Grazia Vacchina ha papgato con interventi programmati.

Si tratta di due modelli la cui affinita emerge quarticolare forza in questo momento storico, @sy¥egnato da
un importante flusso migratorio che investe tutfPaesi dell’Europa occidentale, dando vita ad tabii conflitti
sociali che le lIstituzioni interessate devono pogestire in vista di positivi processi di crescitamunitaria,
trasformando i conflitti in risorse, a favore di muovo statuto di cittadinanza, piu includente ancgle, piu

democratico.

*kk

Si comunica che - in ottemperanza agli artt. 15, c. 1lec. 3, L. r. n. 17/2001, al punto 4 delle Convengi
R.A.V.A./Comunita montana e Comuni convenzionati eadll'16, c. 2, L. n. 127/1997 e succ. mod. - il Dsfene civico della Valle
d’Aosta ha provveduto ad inoltrare al Presidente dels@tin regionale, al Presidente della Comunita montanaesmionata, ai
Sindaci e/o Presidenti del Consiglio dei Comuni comi@mati, ai Presidenti del Senato della Repubblicalla @amera dei Deputati,
unaRelazionger rendere conto dellattivita svolta dal 10 marz6e2al 19 dicembre 2006. Circa 6000 sono i Cittadiei banno fatto
ricorso, personalmente o tramite delega, al Difensarieo valdostano, anche in qualita di Coordinatoreiamade; per circa 1500 si

sono istruite pratiche.

La Relazione, disponibile in Internetw.consiglio.regione.vda.it/Difensore_civic@omprende

» Dati essenziali sull'Ufficio valdostano

* Curriculum vitaee Pubblicazioni specifichdi Mariagrazia Vacchina

» Per una difesa civica italiana ed europea

* Immigrazione e difesa civicma Médiateurs de I'Europe-Bulletin d'informatiom® 7/2006, ed. plurilingue europea,
Strasburgo ottobre 2006, p. 42-44

» Incontri di lavoro e Convegni cui il Difensore civiomldostano e Coordinatore della Conferenza naziodaie

Difensori civici delle Regioni e delle Province autor®ha partecipato anche con relazioni e presidenze
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Comunicati stampa (Aosta 15.3.2006, 3.4.2006, 2406,2@9.5.2006, 27.6.2006, 13.7.2006, 3.8.2006, .2608,
2.10.2006, 13.11.2006, 28.11.2006, 3.12.2006)
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regie delle Province autonome: P.dNorme in materia di difesa
civica e istituzione del Difensore civico naziond®ma 2.10.2006
Intervento del Coordinatore della Conferenza naziodaieDifensori civici delle Regioni e delle Provincet@nome,
nellambito del XV Congresso Latino-americano di B@riRomano siBecessione, tribunato, Difensori civici e riforme
delle Costituzioni sul temal’Ombudsman-Médiateur in Italia e in Europa. Versomuovo tribunato?/El Defensor
civico en Italiay en Europa. ¢Hacia una nueva dedgrapular?(Morelia, Stato diMichoacanMessico 16-18.8.2006)
Intervento del Coordinatore della Conferenza naziodaleDifensori civici delle Regioni e delle Provincet@ome
sul temala difesa civica in ltaliaal Convegno internazionale dia difesa civica in ltalia e in EuropéFirenze
16.10.2006)
Intervento del Coordinatore della Conferenza naziodaieDifensori civici delle Regioni e delle Provincet@nome,
sul temaConflitti sociali e difesa civica: nuovo tribunatad Convegno per la Celebrazione dei 2500 anni della
Secessione della Plebe Ganflitto e Costituzione repubblicana,c. Universita "La Sapienza" di Roma e Universita di
Sassari, Sassari 11-12.12.2006
Intervento del Coordinatore della Conferenza naziodaileDifensori civici delle Regioni e delle Provincet@ome
sul tema ...al Convegno nazionale per il ventennalelstélizione del Difensore civico regionale RegionasHicata
suDiritti e difesa civica. Esperienze a confronkdatera 1-2.3.2007
Intervento del Coordinatore della Conferenza naziodaleDifensori civici delle Regioni e delle Provincet@wome
alla Séance solennelle de I'Académie de Sawiktemales Médiateurs/Ombudsmans &urope (Chambéry,
printemps 2007)
Proposte di miglioramenti normativi e/0 amministratfl.A.V.A., U.S.L., AR.E.R., COMUNI E COMUNITA’
MONTANE, MINISTERI)
Le istanze R.AV.A.
U.S.L.

AR.E.R.

COMUNE di AOSTA

COMUNE di BRUSSON

COMUNE di CHARVENSOD

COMUNE di GRESSONEY-SAINT-JEAN

COMUNE di QUART

COMUNITA" MONTANA VALDIGNE MONT BLANC

MINISTERI

SUPPLENZA/INDIRIZZO

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nadimlei

Difensori civici delle Regioni e delle Pirmse autonome
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CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REG  IONI
E DELLE PROVINCE AUTONOME

P.d.L. "NORME IN MATERIA DI DIFESA CIVICA E ISTITUZ IONE DEL
DIFENSORE CIVICO NAZIONALE"

Preambolo

La Conferenza nazionale dei Difensori civici déRegioni e delle Province autonome di Trento e Baiza
integrata nella sua composizione con una rappresegd dei Difensori civici comunali e provincialiffre alle forze
politiche presenti nel Parlamento e nelle Assemiglettive delle Regioni e degli Enti locali questntributo teso a

meglio definire e a completare il sistema italiadiaifesa civica.

L’esperienza maturata dapprima per iniziativa déegioni e in seguito da numerosi Enti locali cheao
avvalsi della facolta prevista dalla legge sullet@nomie, fa si che oggi la Conferenza possa fagarion le sue

proposte 'allineamento della difesa civica italealle piu significative esperienze europee.

Si tratta di un disegno che, ferme restando le caemnre legislative delle Regioni e quelle statatdegli Enti
locali, € coerente con lo sviluppo federalista deitituzioni della Repubblica ed & imperniato 'suifoduzione
nell’ordinamento giuridico di principi generali chgualificano e innervano il sistema di difesa cavitel suo insieme,
completato da indicazioni specifiche che delineamzhe i tratti essenziali della disciplina del Dif®re civico

nazionale.

La proposta della Conferenza si radica nel prinoigihe il cittadino ed ogni altra persona fisica mridica
hanno diritto alla tutela del Difensore civico, daahe sia I'amministrazione con la quale hannda fare e quale che
sia I'area del Paese ove essi vivono e/o operattesa che il diritto di rivolgersi al Difensore ¢oo attiene ai livelli
essenziali delle prestazioni concernenti i dittftiili e sociali che devono essere garantiti suduitterritorio nazionale

ai sensi dell'art. 117, comma 2, lett. m) della @Wogione.

La Conferenza mette altresi a disposizione di tudtoro che sono interessati a far avanzare il rmfaese

sul fronte della diffusione e del consolidamentibeddifesa civica ogni forma di collaborazione nitgta utile.

Titolo |
Principi generali

Art. 1
(Oggetto della legge)

1. La presente legge stabilisce norme generaliatemna di difesa civica, in armonia con gli articdle 97 della
Costituzione, con la Carta dei diritti fondamentaél’Unione Europea e con gli indirizzi espressi
dall’Organizzazione delle Nazioni unite e dal Cgfisid’Europa, e istituisce il Difensore civico nazale.

Art. 2
(Finalita della difesa civica)
1. |l Difensore civico tutela il diritto alla buorgemministrazione.
2. |l Difensore civico opera a garanzia dellimpatiza e del buon andamento della pubblica ammiasbne,

assicurando che atti e comportamenti siano ispataispetto dei principi di dignita della persoda/egalita,
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Art. 3

trasparenza, efficienza, efficacia, economicitd’aebne amministrativa e delle disposizioni in saa di
procedimento amministrativo e di accesso ai doctinagmministrativi.

La difesa civica, in relazione all’ambito di cpetenza, si articola in:

-  Difensore civico nazionale;

- Difensore civico regionale;

- Difensore civico locale.

Ogni persona fisica e soggetto giuridico hattdirisecondo quanto previsto dalla presente ledjgehiedere
I'intervento del Difensore civico per la tutela gropri diritti e interessi nei confronti della pulia
amministrazione. Tale diritto attiene ai livellisesziali delle prestazioni concernenti i dirittvitii e sociali che
devono essere garantiti su tutto il territorio nazle ai sensi dellart. 117, comma 2, lett. m)lalel
Costituzione, ferma restando la potesta di RegdmhEnti locali, nell’ambito delle rispettive compate, di
garantire livelli ulteriori di tutela.

(Rapporti tra Difensori civici)

1.

2.

Art. 4

| Difensori civici nazionale, regionali e localhei rispettivi ambiti di competenza, sono autoham
indipendenti.

| Difensori civici favoriscono forme e iniziagvdi collaborazione reciproca, a livello localegiomale,
nazionale e internazionale, allo scopo di promueVesfficienza e I'efficacia della loro azione.

(Elezione e revoca)

1.

2.

3.

Art. 5

Il Difensore civico regionale € eletto da ciascuRegione nonché dalle Province Autonome di Trento
Bolzano; il Difensore civico locale da ciascun Eoieale territoriale.

Si applicano al Difensore civico le condizioniideleggibilita e di incompatibilita previste daiispettivi
ordinamenti giuridici.

Il Difensore civico pud essere revocato solo grawvi e reiterate violazioni di legge dall’orgaobe lo ha
scelto, con le stesse modalita con cui e stattoelet

(Ruolo istituzionale e status)

1.

2.

Art. 6

Il Difensore civico esercita la sua attivitapiena liberta e indipendenza e non € soggetto adhalforma di
controllo gerarchico o funzionale.

Lo status dei Difensori civici nazionale, regbne locali e le relative indennita di carica attamento
economico sono disciplinati dai rispettivi ordinartiecon riferimento, in quanto compatibili, ai Storadella
Repubblica, ai Consiglieri regionali e agli Amminggori locali.

Ai Difensori civici si applicano, in materia ldivoro e previdenziale, le disposizioni dell’'ordimanto giuridico
vigente riferite:

a) ai Senatori per guanto concerne il Difensoréoinazionale;

b) ai Consiglieri regionali per quanto concernBifensore civico regionale;

c) agli Assessori per quanto riguarda il Difensikeéco locale.

Il Difensore civico concerta con I’Amministrane di riferimento le risorse umane, organizzatiimanziarie,
stanziate in un apposito capitolo di bilancio, daegnare al suo ufficio, che comunque devono esseguate
allo svolgimento delle funzioni.

(Destinatari degli interventi)

L'attivitd dei Difensori civici nazionale, regiali e locali, nei rispettivi ambiti di competenza,svolge nei
confronti di tutti i soggetti di diritto pubblico @ei soggetti di diritto privato limitatamente altzro attivita di
pubblico interesse.

| Difensori civici nazionale, regionali e locafitervengono nei confronti dei soggetti destiriathircui al
comma precedente, avuto riguardo all’estensionmnale, regionale o locale della loro competenza.

| soggetti destinatari degli interventi sonoutta prestare con la massima sollecitudine, ehtssmine fissato
dai rispettivi ordinamenti, la loro collaborazioak Difensore civico. La qualita dei rapporti corDifensore
civico e elemento considerato nel sistema di vaiate del personale.
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Art. 7
(Poteri)

1. Il Difensore civico informa la propria azione @rincipi generali dell’attivita amministrativa el a
perseguimento dell’equita, anche attraverso il detiella mediazione.

2. |l Difensore civico puo intervenire su istanzaadrte o di propria iniziativa.

3. Il Difensore civico puo:

a. accedere a tutti gli atti e documenti detenaitisshggetti di cui all’art. 6, comma 1, senza iitirdel
segreto d'ufficio anche qualora si tratti di documnesottratti per legge o regolamento all’accesiso.
Difensore civico e tenuto al segreto sulle notdgde quali sia venuto a conoscenza e che, in &lése
legge, siano escluse dal diritto d’accesso o conmirmpggette a segreto o a divieto di divulgazione,
nonché ad attenersi alla normativa in materiaatigmento dei dati personali;

b. convocare il responsabile del procedimento Tigehti delle strutture amministrative coinvolterp
un esame congiunto della questione oggetto divietgo del Difensore civico;

c. accedere in qualsiasi sede o ufficio dei sogdetitinatari degli interventi per compiere sopm@dhi
e accertamenti;

d. chiedere, in caso di mancata collaborazionétji&zione del procedimento disciplinare a carieb d
responsabile del procedimento e dei dirigenti dsttetture coinvolte, della cui conclusione deve
essere data notizia al Difensore civico.

4. |l Difensore civico pud, in qualsiasi momentayel notizia agli organi di stampa e ai mezzi di goitazione
di massa della propria attivita e dei problemi éuahmente rilevati, fatto salvo il rispetto dellarmativa a
tutela della privacy.

5. La proposizione di ricorsi amministrativi o gsdizionali non esclude né limita il diritto di cdere
I'intervento del Difensore civico.

6. Nei casi in cui la legge prevede che possataosti parte civile, I'avvio dell'azione penale @rounicato al
Difensore civico competente per territorio, coeriifnento al luogo ove si svolge il processo penale.

7. Nei casi di cui al comma precedente e negli altrcui abbia bisogno di assistenza legale in igiod il
Difensore civico € assistito con una delle seguantialita:

a. dall’Avvocatura dell’ Amministrazione di riferiméo;

b. da funzionari del proprio ufficio in possessbtitelo di avvocato, iscritti a tal fine nell’albspeciale
degli avvocati-sezione speciale per i dipendertibiai;

c. da altri soggetti scelti di concerto tra il Dig®re civico e I'’Amministrazione di riferimento.

Art.8
(Esito degli interventi)

1. Il Difensore civico indirizza ai competenti orgadei soggetti destinatari degli interventi, suggenti,
proposte e raccomandazioni, anche di carattera@ensul piano normativo e amministrativo.

2. Gli organi destinatari degli interventi devormmanicare al Difensore civico le motivazioni giudkde e gli
elementi di fatto fondanti un eventuale non acaoelito, anche parziale, delle sue indicazioni.

Art. 9
(Rapporti con altri organismi di tutela)

1. |l Difensore civico promuove rapporti di collabaione e consultazione con le associazioni rictintes di
tutela dei cittadini e degli utenti e con altrecaith e organismi di garanzia e tutela dei digttinteressi per
favorire la creazione di un sistema integrato deltu non giurisdizionale e diffonderne la conoseerz
I'utilizzo.

Art. 10
(Relazione sull'attivita)

1. |l Difensore civico presenta e illustra allAsdglea di riferimento, entro il termine fissato daspettivi
ordinamenti, una Relazione ordinaria annuale dtilliga svolta, sui risultati conseguiti e sui ridie
organizzativi e normativi ritenuti utili o necessar

2. Nei casi di particolare importanza o meritexblurgente considerazione, il Difensore civico jpuésentare in
qualsiasi momento all’organo che lo ha scelto Retazstraordinarie, che devono essere tempestiveamen
esaminate.

3. Le Relazioni del Difensore civico e le deterraioai assunte in merito dall’organo competenteoab lesame
sono rese pubbliche con le stesse modalita prgwesté bilancio dell’Amministrazione di riferimemt

4. |l Difensore civico puo diffondere in qualsiadira forma le sue Relazioni anche prima della gmzione ai
sensi del comma 1 e 2 del presente articolo.
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Art. 11

Titolo Il
Difensore civico nazionale

(Istituzione)

1.

Art. 12

E’ istituito il Difensore civico nazionale.

(Elezione, durata del mandato, ineleggibilita empatibilita)

1.

Art. 13

Il Difensore civico nazionale € eletto dal Pamato in seduta congiunta. Risulta eletto il caattidche ha
ottenuto almeno la meta pit uno dei voti dei congptindelle due Camere; qualora per nessun candgiato
raggiunga, entro la terza votazione, il quorum f@tey risulta eletto il candidato che ha conseguitoaggior
numero di voti.

Il Difensore civico nazionale é scelto tra dita, aventi i requisiti per I'elezione al Senatelld Repubblica,
che diano garanzia di comprovata competenza gogridmministrativa, di imparzialita e indipendenza d
giudizio.

Il Difensore civico nazionale resta in carictesanni e non € rieleggibile. Salvi i casi di rex@ decadenza,
esercita le sue funzioni fino all’entrata in cardel suo successore.

Al Difensore civico nazionale si applicano, ivagto compatibili, le cause di ineleggibilita eangpatibilita
stabilite per i Senatori della Repubblica.

(Destinatari degli interventi)

1.

Art. 14

Il Difensore civico nazionale esercita le sugzfani nei confronti di:
a. amministrazioni centrali e sovraregionali d&tato;
b. altri soggetti di diritto pubblico, aventi unaropetenza territoriale nazionale o sovraregionale;
C. soggetti di diritto privato aventi una competererritoriale nazionale o sovraregionale limitegate
alle attivita di pubblico interesse.

(Relazione annuale)

1.

Art. 15

Secondo quanto previsto dall’art. 10, commaritoeil 31 marzo il Difensore civico nazionale iaviina
relazione sull'attivita svolta nell'anno precedemt®residenti del Senato della Repubblica e dedlmera dei
deputati, che la trasmettono ai membri delle riseCamere.

(Organizzazione e funzionamento)

1.

Art. 16

La sede, I'organizzazione interna e il persgrilinzionamento e le modalita d'intervento ddlficio del
Difensore civico nazionale, nonché la definizioregld obblighi di collaborazione e risposta dei ssitjg
destinatari degli interventi sono disciplinati da regolamento da adottarsi entro 120 giorni daitaa in
vigore della presente legge, ai sensi dell'art.cbfmma 1, della legge 23 agosto 1988, n. 400, kensa
proposto dal Difensore civico nazionale.

Titolo 11l
Disposizioni finali

(Applicazione della legge)

1.

Le Regioni e le Province autonome di Trento Ez&8ao e gli Enti locali istituiscono e disciplinaihdifensore
civico secondo i principi generali di cui al titoldella presente legge, garantendo il dirittowdiall’articolo 2,
comma 4, anche con modalita derivanti dall'applmaee dei principi di sussidiarieta, adeguatezza e
differenziazione.
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2. Sino a quando ciascun Ente non ha provvedutgpanto di competenza all’attivazione della difesaca
ovvero in mancanza di nomina del Difensore civiegionale, provinciale o comunale, € competente
rispettivamente il Difensore civico nazionale, cegile, provinciale.

3. Le Regioni e le Province autonome di Trento &&ao favoriscono I'esercizio associato delle fonzidella

difesa civica.

Art. 17
(Modifica di disposizioni della legge 7 agosto 1980241)

1. All'art 3, comma 4, della legge 7 agosto 1990241, sono aggiunte in fine le seguenti parolé Bifensore
civico competente di cui & possibile chiedere ¢iaento”.

2. All'art. 25, comma 4, della legge 7 agosto 1980241 il seguente periodo “Nei confronti degli degli atti
delle amministrazioni centrali e periferiche deStato tale richiesta € inoltrata presso la Comwigsiper
I'accesso di cui all'articolo 27" € sostituito dalguente “Nei confronti degli atti delle amminigtami centrali
dello Stato tale richiesta & inoltrata al Difensoiéco nazionale; nei confronti degli atti dellmministrazioni
periferiche dello Stato, degli Enti e delle Aziendgzionali operanti a livello regionale e infra@gle la
richiesta € inoltrata per il riesarakDifensore civico regionale.”

Art. 18
(Abrogazione di norme)
1. Dall’entrata in vigore della presente leggertl’a6, comma 1, della legge 15 maggio 1997, n.€l&idccessive
modificazioni, nonché 'art. 11 del decreto legisla 18 agosto 2000, n. 267 sono abrogati.

p. La Conferenza nazionale dei Difensori civici
delle Regioni e delle Province autonome
Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome

Roma, 2 ottobre 2006
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INTERVENTO DEL COORDINATORE DELLA CONFERENZA NAZION ALE DEI DIFENSORI CIVICI
DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME, NELL'AMBIT O DEL XV CONGRESSO
LATINO-AMERICANO DI DIRITTO ROMANO
SUSECESSIONE, TRIBUNATO, DIFENSORI CIVICI E RIFORME DELLE COSTITUZIONI,
SUL TEMA
L’O MBUDSMAN-MEDIATEUR IN I TALIAE IN EUROPA. VERSO UN NUOVO TRIBUNATGEL DEFENSOR CIVICO EN|TALIA Y

EN EUROPA ¢ HACIA UNA NUEVA DEFENSA POPULAR?

(Morelia, Stato di Michoacdn-Messico 16-18.8.2006)

Ill.me Autorita,
Chiar.mi Professori,

Careli Collegheli,

sono molto onorata di prendere la parola in questanne Assise, in veste di Coordinatore dellafé@enza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @éeRrovince autonome d’ltalia, sulla scia di un igypeche, negli anni,
ha segnato la mia collaborazione con i ProfesseraRgelo Catalano e Giovanni Lobrano, delle Ursitardi Roma
"La Sapienza" e di Sassari, e con i colleghi Dejess del Pueblo e Procuradores de los derechos nesman
particolare con i Membri della F.l.O.-Federaciérerttamericana de Ombudsman, con cui, in veste dideme
dell’A.O.M.F.-Association des Ombudsmans et Médietede la Francophonie, ho siglato, nel novembr@42@n
Protocollodi collaborazione a tutela dei diritti dei pitu débo

Il titolo concordato per il mio intervento mette rilievo la problematica e stimolante sussistenkzaun
collegamento tra il Tribuno della Plebe e il Diferes dei Cittadini. Scriveva nel 1965 Arturo Caréniblo: "La perdita
di fiducia negli organi statali, il perenne senscesisere vittima di torti, sta logorando pilasthdamentali, assai piu
che non farebbero iniziative apertamente rivolugit (...) potrebbe pensarsi ad un tribuno del pomolad un
censore, nominati a suffragio universale, o magan un elettorato diverso da quello che elegge mione del
Parlamento”. Si tratta di un collegamento non sdkvante, ma anche prospettato de iure condendteqossibile
sviluppo della figura, ad oggi non ben definitaJl'@mbudsman/Defensor del Pueblo/Médiateur/Difersaivico,
secondo alcune delle terminologie in uso, a cordedulla duttilita dell’lstituto, ma anche della sonan chiara
demarcazione, essendo innegabile la flessibilipdicativa a contesti sociali differenti, fatta salNindipendenza, senza
la quale non c’e difesa civica.

Cio che, a prima vista, accomuna il modello romd@bTribuno della Plebe al Difensore dei Cittadiria ratio

di tutela delle fasce deboli contro soprusi e penjidelle classi dominanti (i plebei e gli schiaeii confronti dei patrizi
nell’antica Roma, i poveri e gli emarginati rispe#i potentati delle societa moderne, ma anchadesf medie di oggi
rispetto al potere elefantiaco della Pubblica Amstrazione). Si tratta di un minimo comune denordre peraltro
ravvisabile in numerose figure che hanno costellatstoria della civilth umana e del diritto, che promuove e
interpreta le logiche: si pensi all’Eforato spadaai Logistai di Atene, al Defensor civitatis tandmano, al Censorato
cinese, ai Missi dominici merovingi e carolingi, @bnsiglio veneziano dei dieci, al Sindicus dei @amai Censori
nord americani del '600, Istituti tutti ricondudikdd una esigenza di giustizia che si rivela ezdsémper la pace sociale
e che gli apparati pubblici, anche nelle forme g@imocratiche, non sono in grado di garantire. Ranip attiene il
Tribuno, si € soliti sottolineare, tra i connoeisenziali, due elementi: il fondamento religiasal 6enso che il Tribuno

era sacrosanto ed inviolabile, stante che chiungueggredisse la persona o ne ostacolasse le fiuwaniva bandito)
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e il potere di intercessio, consistente nel "potegativd” di porre il veto a decisioni senatorie o ad aftiessi da
Magistrati patrizi, al loro imperium ritenuto pregizievole nei confronti della plebe, per cui iliBtmo, come vuole
Rousseau, pur senza nulla fare, tutto poteva impedell'esercizio dell’auxilii latio.Ora, questi due elementi
qualificano solo in parte la difesa civica.

Ma andiamo con ordine. La prima esperienza, diquasi mai si parla, risale al 1713, quando re CXilp
impegnato in azioni di guerra lontano dalla Svea@nind un Ispettore - I'Hogste Ombudsman - petrotiare i suoi
Funzionari. LaCarta Costituzionalesvedese del 1809, nata da una rivoluzione che sdeflore, previde poi
espressamente, all’art. 96, I'lstituto dell’Ombudsmiche letteralmente significa uomo che "fa danitiel’, che “agisce
come "portavoce” o "rappresentante” di qualcuniogudil Parlamento poteva dotarsi al fine di vagié sull’operato del
Governo e della Pubblica Amministrazione. La neit&s$ tale Organo si deve alla circostanza chBatlamento
svedese si riuniva soltanto in estate; col tempstriumento divenne accessibile ai Cittadini e tdadapenetranti poteri
di sindacato e correzione dell’azione amministati®al nord Europa tale Organo si diffuse, nel }9@CEuropa e nel
mondo: in Finlandia nel 1919, in Norvegia nel 19B62Danimarca nel 1953, nella Repubblica Federadegca nel
1956, in Nuova Zelanda nel 1962, in Gran Bretagd 867, in Francia nel 1973, in Portogallo nel3,9@ Spagna nel
1978, ecc., sino all’elezione, nel 1995, di un Nelur européen in seno all’Unione Europea, prevdstdrattato di
Maastrichtdel 1992, art. 138 E.

In Italia, il tentativo di democratizzare la PuldaliAmministrazione per farne servizio effettivo dittadini e
partito dal basso, essendo nato come strumente mehi delle Comunita regionali prima (in Toscaph 1974 e, a
ruota, in Liguria, sempre nel 1974, due Regiontdadeterminate in materia da riportarne la previsioelloStatutg
cosi come fara il Lazio), e locali poi (a partirggti anni '90, con previsione della possibile istibne ex art. 8, L. n.
142/1990 e succ. mod.) e solo recentemente asplirgeatare parte dell’apparato organizzativo dSflato. Una difesa,
dunque, ravvicinata ma a macchia di leopardo, amti wistosi nel sud e nelle isole (solo la Sicédigoriva di legge
istitutiva, ma, se si considerano le Regioni inittitolare non & stato eletto o rieletto, none@oche le Regioni prive
di Difensore). Dopo alcuni tentativi rimasti sost@imente senza esito (anche se rispondenti ad mpegno
pluriennale della Conferenza nazionale dei Difeinsivici delle Regioni e delle Province autonomeadottosi
soprattutto nel testo unificato n. 619 e aNbrme in materia di difensore civicb Commissione Permanente Affari
Costituzionali Camera dei Deputati, 15.9.1998)tadosistituito un Gruppo di lavoro finalizzato alb@edisposizione di
una proposta di legge sulla difesa civica in Italisstitutiva del Difensore statale, i cui lavoons in dirittura d’arrivo.
L'auspicio & che politica-universita-difesa civieavorino insieme, superando antichi steccati, oagicurare a tutti e
per tutti gli ambiti della Pubblica Amministraziofi@i compresi gli Uffici centrali dei Ministeri,cioggi scoperti) una
difesa stragiudiziale - rapida e gratuita - detddiino.

Altri Stati europei, dotati di Ombudsman nazionalenno poi previsto analoghe figure con competenza
territoriale circoscritta e ravvicinata, sia cormstituzione di veri e propri Organi locali (si pérslla Spagna e
all’Austria), sia decentrando I'lstituto sotto foardi Delegati (si pensi alla Francia e alla Gragt@gna). Anche se con
rilevanti analogie, la disciplina varia da Paed®aase, in Italia da Regione a Regione, in assénzarchativa statale,
intervenuta solo settorialmente (L. n. 104/1992|'asdistenza, l'integrazione sociale e i diritti llde persone
handicappate, che ammette la costituzione di parike del Difensore civico nei procedimenti péinelativi a taluni

1. G. Grossolezioni di storia del diritto romand/ ed., To 1965, p. 89
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reati; L. n. 127/1997 che riconosce, in capo aie@sbri civici regionali, le competenze sulle Amrairazioni
periferiche dello Stato ad esclusione dei settoustiyia, difesa e sicurezza pubblica; L. n. 2490,9cosi come
modificata nel 2000, che assegna al Difensore civggionale e locale la competenza al riesame @ivpdimenti di
diniego o differimento dell’accesso alla documeittag amministrativa, competenza successivame niattaichel
2005). Per quanto attiene la difesa civica lodaleU.EE.LL. del 2000 vi dedica ben tre articdlart. 11 (che specifica
la possibilita per Comuni e Province di preved8stituto nei rispettiviStatut), I'art. 127 (che attribuisce al Difensore
potere di controllo eventuale sulle deliberazianGilnta e Consiglio relativamente a determinatéeni@) e I'art. 136
(che riconosce al Difensore civico il potere di mmandi Commissari ad acta per il compimento di aktbligatori,
potere oggetto di ampi dibattiti dottrinali e gaprudenziali).

Si tratta, peraltro, di previsioni normative chesd@no ampi margini di discrezionalita, essendweprilella
coattivita propria della norma giuridica istitutivdi uno strumento essenziale a garanzia del Qittadi
guell’obbligatorieta dell'lstituto, insomma, che mslera scontrarsi con Il'autonomia regionale e locale,
costituzionalmente garantita. Si tratta, in realtayn problema risolto dal Legislatore costituemrdinario, in quanto,
se da un lato la difesa civica non appare tra leneaelencate dal nuovo testo dell’art. 117 d€lsstituzione (il che
condurrebbe a collocarla tra le materie di commtessclusiva delle Regioni), dall’altro, una cderetoncezione

dell'lstituto come strumento di garanzia dellaonta’ del rapporto Cittadino-Pubblica Amministrazionenrpud che

evidenziarne il collegamento con i livelli essetizikelle prestazioni concernenti i diritti su tuitaterritorio nazionale,
di cui alla lett. m) dell’art. 117 della Costitum®. Il che trova conferma nella recente riformacajgta alla L. n.
241/1990 sul procedimento amministrativo e sultwirdi accesso, realizzata con L. n. 15/2005, skeriduce la
competenza del Difensore civico regionale nei @ontfr delle Amministrazioni statali periferiche, prgpone
I'esistenza di un Difensore civico in tutte le Ragi L'art. 25, infatti, dopo aver disposto chej wenfronti dei

provvedimenti di diniego o differimento dell’accesad atti delle Amministrazioni comunali, provincia regionali, &

data facolta di rivolgersi al Difensore civico catgnte per territorio, precisa cheualora tale organo non sia stato

istituito, la competenza ¢ attribuita al Difensoirgico competente per I'ambito territoriale immetdimente superiore

orbene, in assenza di Difensore civico nazionaRifénsore civico regionale € indubbiamente quellopuo rivolgersi
il Cittadino residente in Provincia o Comune che siano privi. Né vale I'obiezione per cui la didoip del
procedimento amministrativo e del diritto di aceesieve considerarsi di competenza esclusiva deltgoRi. Infatti,
I'art. 29 della L. n. 15/2005 precisa che "Le rewjie gli enti locali, nell’ambito delle rispettivempetenze, regolano le
materie disciplinate dalla presente legge nel tispkel sistema costituzionale e delle garanziecitieldino nei riguardi
dell’azione amministrativa, cosi come definite gaincipi stabiliti dalla presente legge", dichiadaninderogabile il
sistema di garanzie predisposto dalla normativealsta tutela del Cittadino, cui appartiene la fécdi ricorso al
Difensore civico contro l'illegittimo diniego o ddrimento della richiesta di accesso. In definitiaLegislatore
italiano, pur non avendo espressamente sancitdblimh dell'istituzione del Difensore civico regidea lascia
chiaramente intendere di contare sulla sua presdinzhe rappresenta un importante stimolo pettitlizgione del
Difensore civico in tutte le Regioni, obiettivo cke pone la Conferenza nazionale che coordinojnergia con il
Congresso dei poteri locali e regionali e con ih@dssario dei diritti umani dell’Unione Europea.

Va evidenziata, peraltro, la presenza di una ndwamiatomunitaria che sancisce, tra i dirittboridamentali” del
Cittadino europeo (cosa che costituisce un primwimeeil mondo ci invidia), il diritto alla buonameministrazione (art.
41 dellaCarta dei diritti fondamentali dell’U.E firmata a Nizza nel 2000) e il diritto a rivolgeal Médiateur européen

in ogni caso di cattiva amministrazione (art. 43alstessaCarta), diritti entrambi riaffermati dallaCostituzione
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europea firmata a Roma il 29.10.2004, che, sebbene neoranratificata da alcuni Paesi membri, rappresanta
riconoscimento idoneo a legittimarne I'obbligattéieAl fine di rendere effettivi tali diritti, il &lamento europeo ha
adottato, nel settembre 2001, Rizoluzionecon cui ha approvato €@odice europeo di buona condotta amministrativa
(proposto da Jacob Séderman, primo Médiateur earpmén intuizione proattiva che sara alla baseidehoscimento

di cui allaCarta di Nizzee allaCostituzione europea riprova del "potere" di persuasione del Difeastivico), volto

ad indicare, in maniera dettagliata, come si tradacnella pratica il diritto alla buona amministca®e e la sua tutela
stragiudiziale. Tal€Codicecostituisce un importante punto di riferimento peti gli Enti pubblici operanti all'interno
dell’lUnione ed & comprensivo della tutela delle ioagvoli aspettative generate nel Cittadino da edeati
comportamenti dell’ Amministrazione (art. 10), noéadelle regole di equita e cortesia cui deve ispiitaFunzionario
(artt. 11 e 12).

Per tornare all’ltalia, la necessita di un Difersoivico nazionale € ancora messa in discussitnges timore di
politicizzazione della figura, sia per amore detatéramento, funzionale al Cittadino, che, peralmoontra ostacoli
nel timore dei Responsabili degli Organi centralivenir indeboliti. Ma proprio I'assenza di compeza, anche dei
Difensori civici regionali, sulle Amministraziontatali centrali ripropone la questione dell’oppaita di un Difensore
statale, fatta salva la necessita di una normatmagarantisca che il titolare sia "bandiera" ddlfasa civica italiana
oltre che garanzia di adeguata correlazione catiéghi regionali e locali, senza subordinaziorleuaa, come voluto
dalla migliore dottrind Tanto pitl che, a rendere effettivo il servizitaéprossimita al Cittadino, il quale deve poter
adire il Difensore e sentirlo parte della medesig&lta socio-politica, non essendo condizione cigffite la semplicita
dell'intervento, come evidenzia il Congresso deieAdocali e regionali del Consiglio d’Europa clanRisoluzione n.
80 del 17.6.1999che vuole una rete capillare e diffusa su tuttterritorio nazionale, capace di raggiungere ogni
Cittadino, in vista non solo della tutela, ma andea promozione dei diritti, cosi come dei doyexér un'attiva e
responsabile partecipazione dei consociati aladéla comunita.

Il tutto presuppone un efficiente collegamentdoimatico e operativo, indispensabile strumedioforza della
figura, che, nell’esercizio della sua funzione @diktrato di persuasione" con il compito di meditreeCittadino e
Amministrazione per un equo contemperamento trarésse pubblico e privato) deve poter contare effilacia

m A

dell'lstituto e di un™équipe" idonea di Collabooai Il che consente anche di sopperire alla n&usalitudine del
Difensore civico, che, in quanto Organo imparzialéndipendente tanto dall’Esecutivo quanto dal &kgivo ed
estraneo al Giudiziario, salvo tradire il propnmio, non pud schierarsi né pro, né contro la RoatAmministrazione.
E per quanto il Médiateur sia funzionale al buodamento della res publica, non pud assumere |é die€trgano
amministrativo di controllo, dovendo porsi come tidit®y, benché complementare, rispetto alla Pubblica
Amministrazione: utile, se non indispensabile - earmole autorevole dottrifa allo stesso lavoro dei Parlamentari o
Considlieri, quali diretti rappresentanti dei QGititai, in una parola alla democrazia, di cui 'Ombuogn & creazione,
creatura.

Si tratta di una solitudine positiva, che lo repiig forte, perché sorretto dalle attese "dei modprattutto nella
misura in cui favorisce la collaborazione, il camnfto e I'aggiornamento tra i colleghi. Di qui I'imganza di iniziative
come questo Convegno e altri programmati dalle @egazioni internazionali di difesa civica: I'l.G.linternational

Ombudsman Institute, 'E.O.l.-European Ombualsm Institute, I'’A.O.M.F.-Association deOmbudsmans et

2. W. Haller,Un’articolazione gerarchica delle istituzioni difésa civicain " Varia" E.O.l.-European Ombudsman Institute, n. 4/2006sbnuck
2006

3. D. Jacobyl.’Ombudsman, utile ou indispensable a la défenseddeits?(con traduzione italiana), in Atti 2 del Convegnternazionalé Difesa
civica e partecipazione democraticaa c. Difensore civico e Provincia Roma, Roma 2000, Palazzo Valentini, Roma 2001, p. 203-215
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Médiateurs de la Francophonie, la F.I.O.-Federatii@noamericana de Ombudsman, il F.C.O.-Forum Ganades
Ombudsmans, I'A.0.M.A.-Association des OmbudsmanMédiateurs Africains, ecc.. In Italia opera lan®renza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @ePRrovince autonome, di cui ho I'onore di essel@dbrdinatore da
circa tre anni, recentemente allargatasi ai Rapptasti della difesa civica locale per le diversgiRni onde realizzare
quella rete che € indispensabile per la funziohadl servizio sull’'intero territorio. Su mio impal, i colleghi si stanno
aprendo ai rapporti internazionali, tanto piu chenférenza e Coordinatore sono espressamente riatipsia dal
Congresso delle Regioni (cRRisoluzionedel 5.6.2002 del Congresso delle RegioriielRegioni per una difesa civica
generalizzata e forte a tutela e garanzia dei dig che dal Médiateur européen (cfr. sito internetalguOrgano
rappresentativo della difesa civica italiana. Oceoispirarsi ai principi complementari della sugmigta e
dell’autonomia, colmando eventuali "macchie net'agerso la pratica dell'inoltro al collega congate per territorio
e la possibilita di rivolgersi, laddove manchi iiféhsore civico, a quello di livello territorialeugeriore, sino al
Coordinatore nazionale.

La sussidiarieta del servizio € prevista espresstndalla legge regionale della Liguria, mentrefToscana &
prassi dell’Ufficio, riaffermata nell&arta della difesa civica localdnoltre, la citata L. n. 15/2005, in materia di
tutela non giurisdizionale del diritto di accessgt atti amministrativi, sancisce espressamentediivento "sussidiario"”
del Difensore civico di ambito territoriale supgdoPer quanto mi riguarda, anche in veste di Goatdre nazionale,
mi limito a sollecitare risposte inevase, a tuddla stessa Pubblica Amministrazione, e ad intarcollaborazione
tra Istituzioni, stante che il Difensore civico nérriconosciuto né iCostituzionené in tutti gli Statuti regionali e
comunali, essendo anche un fatto organizzativesthiua all'interno del libero gioco delle autorierrSempre in veste
di Coordinatore ho partecipato, su invito del Mégiim européen, al V Seminario dei Médiateurs d&glti membri sul
temale réle des Médiateurs et Organes similaires daagplication du droit communautairga Haye 11-13.9.2005),
nel corso del quale si & sottolineato il peso ddifesa civica nell’attuazione della normativa cantaria, onde
assicurare il rispetto di principi e orientamergntenuti anche in Direttive, Raccomandazioni e e della Corte di
Giustizia che necessitano della collaborazione idEgti pubblici interessati. In questo ruolo pragiub, mirato
all'affermazione del diritto nel quotidiano, € ramibile il punto di contatto piu significativo calnTribuno della Plebe,
con la sua funzione democratica e con lo spiritoatiicretezza e fattivita del diritto pubblico cleryade il dialogo tra
potere e comunita sociale.

Non ostante la diversa disciplina che caratteriZzenbudsman nel mondo, vi sono connotati la cui caanza ne
travolgerebbe I'essenza. Cosi, in primo luogo e m@msodata dottrina, I'enunciazione dell’indipendenz
dellOmbudsman, salvo poi verificare come vengaicasata. La regola € quella dell"elezione" da part
dell’Assemblea rappresentativa della volonta pomgleon maggioranza qualificata, anche se non meraesi, come
la Francia, ove il Médiate@ "nominato" dal Consiglio dei Ministri (art. 2 h. 73/6 del 3.1.1973). Qualcuno sostiene
(e qui il paragone con il Tribuno emerge evidewted il Difensore dovrebbe essere eletto a suffragiversale (cosi
per il Comune Gubbio), ma la soluzione non parevaelge né genericamente opportuna, non dovendo esser
espressione della volonta di una parte, sia purggioetaria (in cio si rinviene un distinguo risfegl Tribuno della
Plebe, che, essendo Magistrato plebeo, trova cempeelettorale nei concilia tributa plebi€ poiché I'indipendenza
si deve manifestare non solo rispedidApparato Esecutivo e Amministrativoamanche nei confronti

4. G. Grosso, loc. cit., p. 220
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dell’Organo che lo elegge, la sua effettivita pg8ere garantita attraverso la richiesta di titolstddio e comprovata
esperienza giuridico-amministrativa, nonché mati la previsione di maggioranza elettiva qigalth, di bilancio
autonomo, di durata della carica slegata dallendealell’Organo. Elementi, tutti, per lo piu indsgeal potere, essendo
verosimile che nessuno o quasi € disponibile arcedguote ad altro soggetto con il quale potrelbdliggere e al
quale dovrebbe rendere conto. In realta I'indipemdedel Médiateur non € né separazione, né contargy dovendo
operare per il miglioramento della res publica erpedere tutti consapevoli del proprio status enesse potenzialita:
e qui il servizio richiama alla lettera i connotdtl Tribuno, mutatis mutandison riferimento alla tutela di diritti,
interessi, situazioni soggettive non sufficientetediarmalizzate ma rilevanti in termini di equit@ieistizia sostanziale,
in concorso col diritto.

Diverse le modalita di attuazione del ruolo, a seeoche si ponga I'accento su vigilanza e contrdil@tti e
attivita amministrativa ovvero su tutela e promogalello statudi Cittadino: proprio su questo differente approcsi
costruisce o smentisce, in gran parte, I'esistatizan filo, pit 0 meno diretto, tra Difensore cigie Tribuno della
Plebe. Se é vero, infatti, che, nel momento insc@ontrolla la legittimita e correttezza ammirasitva, si proteggono i
Cittadini da inadempienze e abusi lesivi dei loirttie interessi, & evidente che tali affermazioni di principio deho
calarsi nel lavoro quotidiano, ove il controllgneteggendo ovvero il proteggere controllando aidicono in forma
mentis e modus operandi che fanno la differenzajubia marginalita della questione relativa atéirvento su istanza
di parte o d'ufficio: in merito, De Vergottihsottolinea che il graduale passaggio dall’'intetwetiufficio al ricorso di
parte conferma I'evoluzione dell'lstituto verso Ifiee sempre piu svincolate e autonome dall’Assembheaelegge il
Difensore civico, che, pur permanendo "Istitutaliditto pubblico”, diventa mezzo di tutela non gializionale di diritti
e interessi non sufficientemente garantiti. E seidlo € quello di favorire la partecipazione détatlino alla gestione
della cosa pubblica, la richiesta di intervento rastituisce il limite (benché introdotta a taleoss), bensi il
presupposto della funzione di tutela, su cui ripibsaolo di osservatorio privilegiato, perché niitrato dal consenso,
del malessere degli Amministrati, idoneo a segeatdrLegislatore e all’Amministratore gli aspetti gui focalizzare
I'attenzione e intervenire. Si tratta della fondataée funzione propositiva del Difensore civicoechattraverso
I'ascolto, puo dar forza ad esigenze di intere dasdic popolazione, soprattutto dei piu deboli, chesso voce non
hanno, ma sanno pensare pensieri (anche giuridlievanti, per farsene mediatore in seno agli Orgeecisionali. Un
potere "positivo" che nasce dalla matrice stesk&pdéere negativo”.

Il richiamo ai concetti di "potere positivo" e "r&tiyo” ripropone anche il dilemma, mai sopito, E®ifensore
civico debba essere Organo di persuasione e iffiyezon poteri morbidi e informali di sollecitazeoe promozione
dell’equita, ovvero Organo di controllo e tutelallddegalita, con poteri coercitivi e sanzionatodpparente mente
I'attribuzione di poteri "forti" potrebbe avere lealenza di riconoscimento ufficiale e permanentd’lgttuto
all'interno del sistema giuridico-amministrativoardetta facilitazione si risolverebbe in mero aglhir di legittimita,
senza potere di alternativa, valorizzabile invesigottica della mediazione, all’interno della d@asecondo autorevole

dottrina’, non va sottovalutato il potere di persuasionpitilefficace dei poteri in una democrazia.

5.  M.G. Vacchina]l Difensore civico da Organo di controllo deglitat Organo di partecipazione e tutela dei diritti "Quaderni I.I.L.A.",
maggio 2002, Convegno 21-22.2.200DsuRoma a Rom#al Tribuno della plebe al Defensor del PugbRmma 2002, p. 121-130

6. G. De VergottiniRegione e Governo locale,c. G. De Vergottini,n. 4/1992, p. 522-523

7. D. Jacoby, loc. cit., p. 209: "lautre chosé gst extrémement importante c’'est le pouvoire®mmandation. Plusieurs pensent que le pouvoir
de recommandation est un pouvoir inutile, qui njgest efficace. Je dois vous dire que c’est vrainfeplus efficace de tous les pouvoirs. Parce
que dans la société démocratique, il y a une cdposdes gens aiment, c’'est I'harmonie. La guestd'antidote a la démocratie et c’est pour ¢ca
gu'il est préférable de vouloir convaincre plutdeqle contraindre. Le dialogue devient le moteuadi2mocratie. Il continue a la maintenir et a
la renforcer. Et d'ailleurs, s'il fallait que lesmbudsmans aient un pouvoir de contrainte, il esgeque 'administration, trés souvent, irait
contester les décisions exécutoires de 'ombudsihadministration irait elle-méme s’adresser aukunaux et 1a, les recommandations ou
décisions de fombudsman seraient elles-mémesiguiiées, ce quibien sir entrainerait des déltmislament inutiles et transformerait méme la
nature de recours quest le protecteur du citoyen
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Allora, il Difensore civico deve, forse, essere gsa soprattutto come positivo collante sociale operando a
stretto contatto con i Cittadini, di cui privileglascolto come fondamento della democrazia, nengegea carico le
esigenze e gli interessi, purché seri, adoperaraosgli strumenti della legge e della persuasalffiaché la Pubblica
Amministrazione abbia a tenerli nella dovuta coesadione. Un Organo che si muove in maniera dugtilempestiva,
a tutela della giustizia sostanziale del caso @iacmon solo al fine di risolvere una lite prinm@ediventi vertenza
giudiziaria, ma anche prospettando al Legislatorall'@mministratore miglioramenti normativi e/o arimistrativi
idonei ad evitare l'insorgere sia di disfunzioniectii pretese infondate, col fine di ridare al Giitt® fiducia nelle
Istituzioni. Una via feconda per il bene comunerché misura della qualita della democrazia. L'effia della
persuasione su cui si fonda I'lstituto, per lo pianocratico (fanno eccezione, in Europa, Austrityania, Ungheria,
Belgio federale e Svezia, ove I'Organo si compoindwg, tre o quattro persone, con diversi sistengodrelazione
funzionale), & direttamente proporzionale al pgestdel titolare. Di qui la rilevanza dei criteri dleggibilita ed
elezione, cosi come di una formazione specificarenpnente, ivi compresa la conoscenza della lezlehia storia: nel
caso di specie, di ogni Istituto similare, a partital Tribuno, alla luce della comune matrice dehdo giuridico
europeo e latino-americano, il diritto romano, watrpnonio prezioso a carattere universale anchel@esocieta
moderne.

E poiché conservare vuol dire trasformare, il panegprospettato tra Difensore e Tribuno & indubbraten
percorribile (esemplare lo studio del rapporto Tirid-Defensor del Pueblo di Giovanni Lobraopurché nell’ottica
dell’ Attualita dell'antico(come suona il titolo di una collana da me dirett&) senso, cioé, di assegnare ad entrambi gli
Istituti la ratio di strumento di democrazia al\ézo dei Cittadini, soprattutto dei piu debolipppo lontani dai centri di
potere per essere sentiti (sia in caso di denggasiizia che come portatori di esigenze), unaasdriponte rispetto al
sistema di Montesquieu, per garantirne giusto dmidl e positiva ricaduta sulla societa, che, alldidel processo
elettorale, non € in grado, se non in minima palitéar partecipare i Cittadini alle scelte. Nortrsitta, mi pare, di dare
vita ad un nuovo "potere" che limiti quello statahea di favorire mediando, un rapporto dialetticoostruttivo tra
Amministratori e Amministrati: per un migliore &jpartecipato esercizio dei diritti e dei doveri

Merita ricordare quanto rilevato da Giovanni Lolral, secondo cui la concezione del potere tribunizio
essenzialmente “negativa” deriva dal giudizio umsilale degli ottimati antichi, avendo il Tribunocae il potere di
convocare e presiedere i concilia tributa plebadl’ambito dei quali venivano adottati i c.d. pigtita, inizialmente
semplici pareri o proposte normative provenientlladglebe, che, con I'immissione dei conciliella funzione
legislativa della civitas, assunsero valenza déeproprie leggi dello Stdto E qui, quanta lezione per ben fare si apre
al Defensor, che puo diventare, nella sua attipititica, soprattutto se orientata in funzione psip@, una garanzia
dell'effettivita della democrazia nel quotidianoa\da sé che non e tanto importante affermare uptalsuccessione
tra i due Istituti, quanto sottolineare I'influenzae lo spirito sotteso alle Istituzioni repubbfieadel diritto romano
riveste ancora sul diritto pubblico degli Stati reoai.

Facciamo nostre le puntuali osservaziofisidvanni Lobrano e di Pierangelo Catalano. éffe Lobrano:

8. G. LobranoPal Tribuno della plebe al Defensor del PuebidQuadernil.l.L.A." cit., p. 11-16

9. J. L. MaioranoEl Ombudsman Defensor del Pueblo y de las instihes republicanasl-1V, Buenos Aires 1999 & Congreso de la Federacion
iberoamericana del Ombudsmafoledo, enero 1998) nota : "El Defensor del Puetd America Latina supera el modelo del Ombudsman
escandinavo porque nace con un fuerte impefio etaqeion de los derechos humanos de vida y @etdith violados en la década de los afios
80"

10. G.Lobranoll potere dei tribuni della plebévlilano 1983

11. G. Grosso, loc. cit., p. 89: "paradossalgesiale costituzionalizzazione di uno strumetitdotta sociale che fu la molladiun prese di
sviluppo dello Stato romano"
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"Cicerone insegna, che il regno si manterrebbesaita, anche sotto il nome di Repubblica se ndosse il Tribunato.
Ma cosa € questo Tribunato che 'realizza’ la RdmatibCito la definizione che ne da (...) Eutropid s4o Breviarium
ab urbe condita"Tum et ipse populus romanus sibi tribunos plejiasi proprios iudices et defensores creavit pes g
contra senatus et consules tutus esse pofthtaverso i tribuni creati da se medesimo, il pop@mano (cioé 'tutti i
Cittadini' [omnes cives], non 'lo Stato') vuole qua essere "tutus", vuolssere protetto non contro i criminali ma
‘contro il senato e i consoli™, che "un grande aaista dell"800, Wilhelm von Herzog, definisce clan parola
'Regierung’, Governt". Creato dalla plebe di Roma nel V secolo a. Gbjte dopo la cacciata dei re, viene rilanciato
nel IV secolo d. C., come "defensor civitati®i Municipi, con funzione di difendere soprattuglo "umiliores", cioé
quelli che hanno meno potere. Anche questo & uettasipteressante del tribunato, che insegna aémidef di oggi a
privilegiare la prossimita del servizio.

Osserva Catalano che "la création d’'une nouveltendode pouvoir négatif, qui constitutionnalise fesces
sociales des travailleurs, méme intellectuels haba-dela de I'article 40 (droit de gréve) et @eticle 33 (autonomie
des institutions de haute culture) de la Constitutie 1947, est peut-étre le devoir le plus urgent les juristes qui
choisissent une ligne démocratique d’interprétatienla Constitution italienne. Cette interprétataoit éviter la
fragmentation et la dispersion des forces socialégatives' en conflits séparés et mener a ledication, ce qui
n'impligue absolument pas un affaiblissement du vpau politique 'positif (c’est-a-dire, principalemt, du
gouvernement). Au contraire, un fort '‘pouvoir néfgauppose et peut contribuer a imposer un 'paupositif' tout
aussi fort, un interlocuteur valable et crédiitgne & convinto Catalano, sin dal 1967). E anctibans la Constitution
de la République bolivarienne du Venezuela de 1899|us originale des Constitutions de la secandéié du XX
siecle, le 'Defensor del Pueblo' acquiert une mrsonstitutionnelle de trés haut niveau, en delder la division des
pouvoirs, désormais formellement dépassée dansxte tonstitutionnel. Le 'Defensor del Pueblo' coseap avec le
'Fiscal general' (Ministerio publico) et le 'Cohtra general’, ce que la Constitution appelle lensajo Moral
Republicano’ (...). Le Defensor del Pueblo' de lagfitution bolivarienne de 1999 dérive de fagon énid de l'idée
romaine et rousseauiste du tribuidto

Per concludere, e certo che il moltiplicarsi espar@e di Istituti di difesa dei Cittadini nei coofti del potere
governativo € oggi tendenza, anche costituziomhlglevanza mondiale, tanto piu in presenza dofaani massicci di
immigrazione che ricordano quelli di Roma anticastpalla base, per autorevole dottfialell’origine stessa della
plebe. Risulta quanto mai opportuno I'auspicio Rappresentant€il Ministero degli Affari Esteri, in occasione del
citato Convegndda Roma a Roma. Dal Tribuno della Plebe al Deferdelr Pueblo "La grandezza giuridica del
Popolo romano e del suo diritto possano rappreseateche per gli Stati moderni una guida sicurazgrande fonte
di insegnamento. Nel solco di questa tradizioneuili Popoli latini sono i primi depositari, ogigicca a noi inserire le
moderne conquiste, i risultati della storia, i valthe nel corso dei secoli I'umanita ha sapute faropri, a cominciare

dalla tutela della persona e dei diritti di cuia@ssdepositaria”.

12. G. LobrandDal Defensor del Pueblo al Tribuno della plebeorito al futuro. Un primo tentativo di interpretamie storico-sistematica, con
particolare attenzione allimpostazione di Simérliar in "Quadernil.l.L.A." cit., p. 75-76.

13. P. CatalandCrise de la division des pouvoirs et tribumat'Attualita dell’ Antico 6", a c. M.G. Vacchina, Aast2005, p. 220

14. P. Catalano, ibid

15. G. Grosso, loc. cit., p. 81:"abbandonando téee\apiegazioni e fondamento etnografico (...) Si ffar capo a tutto un complesso di immigrati per
varie ragioni (si ricordi 'importanza che la traiine da al diritto di asilo, a partire dalla legda di Romolo); immigrati che si mettevano sotto
protezione del rexjcevendo la concessione di piccoli lotti di temeri da formare un ceto inferiore agricolo; asigj commercianti, attratti dal
crescere della citta, che formavano una specieotbfariato urbano (E. Meyer)".

16. G. Ferrero, loc. cjtp. 27
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Se, oggi piu che mai, la gente si tiene alla latgia politica sara - come vuole James Fishkin, deilversita di
Stanford-California - perché non ritiene di avecean materia. Nulla di piu lontano da quanto itezato da Tucidide,
ne La guerra del Peloponnesquando afferma: "La nostra Costituzione si chiamenacrazia perché il potere non é
nelle mani di una minoranza ma dell’intero popolBbtere, dungque, al popolo per salvare lo Statgquesta logica,
superata la tentazione di "poteri forti" cui talamelugiano i Defensores, soprattutto in Italiastituto pud e deve essere
elemento essenziale di tutela dei diritti in udamocrazia, in ossequio ai valori sociali in coscocon lo jus, non
essendovi sistema democratico se non quando datli involti e rispettati.

Grazie per la vostra attenzione e per quanto hat@etpotrd da voi apprendere.

*k%k

llmas. Autoridades,
Ilmos. Profesores,

Queridos Colegas,

Me siento muy honrrada de tener la palabra enssdéanne Asis, en calidad de Coordinadora de laegCentia
nacional de los Defensores civicos de las Regigmieslas Provincias Autbnomas de ltalia, en loogak un emp®
che, en lo tltimosigps, ha marcado mi colaboracion con los Profesamaiielo Catalano y Giovanni Lobrano, de las
Universidades “La Sapienza “ de Roma y de Sassani,los colegas Defensores del Pueblo y Procuradieelos
derechos humanos, en particular con los Miembrda &d.0O.-Federacion Iberoamericana de Ombudso@mnla cual,
en calidad de Presidente de la A.O.M.F.-Associaliem Ombudsmans et Médiateurs de la Francophamif;rhado,
en noviembre 2004, un Protocolo de colaboracioa péelar los derechos de los mas debiles.

El titulo convenido de mi intervento pone en evalana problematica y la estimulante susistenciauda
conexion entre el Tribuno de la Plebe y el Defewtotos Ciudadanos. Escribia en el 1965 Arturo cClninolo: "La
perdita di fiducia negli organi statali, il perensenso di essere vittima di torti, sta logorantdaspyi fondamentali,
assai piu che non farebbero iniziative apertamawtduzionarie (...) potrebbe pensarsi ad un tribded popolo o ad
un censore, nominati a suffragio universale, o magan un elettorato diverso da quello che eleggeeimbri del
Parlamento”. Se trata de una conexion no solo likevee sino también proyectado de iure condendoocposible
desarrollo de la figura, al dia de hoy no bien mdéi, del Ombubsman/Defensor del Pueblo/MédiatefaniBore
civico, segun algunas terminologias en uso queircaari la ductilidad del Istituto y también de lacpoclara
demarcacion, siendo innegable la flexibilidad agilia a contextos sociales diferentes, basta queista la
independencia, sin la cual no hay defensa civica.

Esto que, a primera vista, pone en comun el modahano del Tribuno de la Plebe al Defensor de los
Ciudadanos es la ratio de tutela de las clasegléfdies contra atropellados y privilegios de lases dominantes (los
plebeyos y los esclavos en comparacion de loscparien la antigua Roma, los pobres y marginadgigeo a los
potentes de las sociedades modernas, mas tamhiefajés medias de hoy respecto al poder elefanti@gcda
Administracion Publica). Se trata de un minimo comdénominador, por otra parte reconocible en nusaerdiguras
che han constelado la historia de la civilizacioimbna y del derecho, que ne promuove e interpastdobicas: si
piensas al Eforato espartano, a los Logistas deaAteal Defensor civitatis tardo romano, al Cersochino, a los
Missi dominici merovingi y carolingi, al Consejoneziano de los diez, al Sindicus de los cabilddes &ensori nord

americanos del 600, Institutos todos encaminadom h&na exigencia de justicia que se revela edepeia la paz
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social y que los aparatos publicos, tambien efolasas mas democraticas, no estan en grado detigarafor lo que
consierne el Tribuno es usual subrayar, entre dadns esenciales, dos elementos: el fundamengiasdi (en el
sentido que el Tribuno era sacrosanto e inviolabllpunto que cualgier que agrediese la personsg®bstaculase las
funciones venia desterrado) y el poder de intefwessnsistente en el “poder negativale poner un veto a decisiones
senatorias 0 actos emitidos por Magistrados paffj@ sus imperium considerado perjuiciable papdelae, por lo que
el Tribuno, como quiere Rousseau, sin nada que,hack podia impedir en el ejercicio de la autdtio. Ahora estos
dos elementos califican solo en parte la defendezci

Mas, vamos por orden. La primera experiencia, dpiacasi nunca se habla, resale al 1713, cuanméy €larlos
Xll, empeiado en acciones de guerra lejos de Zuezia, nombhispector - I'Hogste Ombudsman - para controlsr s
funcionarios. La Carta Constitucional del 1809,igaae una revolucion que depuso el rey, prevgresamente, al
articulo 96, el Instituto de la Ombudsman (queditmente significa hombre que "hace de tramite§ tactua como
"portavoz o representante” de alguien), del cuaPalamento podia dotarse a fin de vigilar sobsehechos del
Gobierno y de la Administracion Publica. La nesadidle tal Organo se deve a la circunstancia quagamento
sueco se reunia solamente en verano; con el tiemmstrumento se volvid accesible a los Ciudadandstado de
penetrantes poderes de sindicato y correccion gedadn administrativa. Desde el norte de Europ@®tgano se
difunde, en el 900, en Europa y en el mundo: elaRiia en el 1919, en Noruega en el 1952, en Direaven el 1953,
en la Repubblica Federal Alemanna en el 1956, eavilZelandia en el 1962, en Gran Biiatan el 1967, en Francia
en el 1973, en Portugal en el 1975, en Espn el 1978, etc., hasta la eleccion, en el 188%in Médiateur européen
en el seno de la Union Europea, previsto en eb@icatie Mastrich en el 1992, articolo 138 E.

En Iltalia, el tentativo de democratizar la Admiraston Publica para hacer un servicio efectivoameficio de los
Ciudadanos comenzo desde abajo, habiendo nacide gonmstrumento en las manos de las Comunidadgenedes
primero (en Toscana en el 1974 y en Liguria, sereprel 1974, dos Regiones tan determinadas emiandeereportar
las previsiones en el Estatuto, asi como lo hatazb), y local después (a partir de Id®®90, con previsiones de la
posible instituccion ex art. 8, L. n° 142/1990 gsumod.) y solo recientemente aspira a converéinggarte del aparato
organizzativo del Estado. Una defensa cercana, qeemn todas partes, con vacios vistosos en eéeshars islas (solo a
la Sicilia le falta la ley institutiva, mas, si sensideran las Regiones en las cuales el titulahangido elegido o
reelegido, no son pocas las Regiones que no tiendPefensor). Después de algunos tentativos sto éxiuinque si
correspondian a un empe plurianual de la Conferencia Nacional de los Bsfees civicos regionales, traducidos,
sobre todo, en el texto unico n° 619 y abb. "Normasnateria de Defensor civico"”, La Comision Persnas Asuntos
Constitucionales Presidencia del Consejo e Inter@asara de Diputados, 15.9.1998), ha sido indttwin Grupo de
estudio dirigido a la predisposicion de una protauele ley para la defensa civica en ltalia e st del Defensor
estatal, cuyos trabajos son también de llegadaleEeo es que politica-universidad-defensa civiahaten juntas,
superando antigas vallas donde asegurar a todoarey tpdos los ambitos de la Administracion (inabsidos
Ministerios centrales hasta hoy descubiertos) efianda transjudicial - rapida y gratis - del Ciiataul

1. G. Grossol.ezioni di storia del diritto romand/ ed., To 1965, p. 89
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Otros Estados europeos, dotados de Defensor cestatal, han previsto figuras analogas con compieten
territoriales circunscritas y cercanas, sea corirlsituciones de verdaderos Organos locales (p@ws@& Esp@ y
Austria), sea decentralizando el Instituto bajorfarde Delegados (pensemos a Francia y a GraniBjefaungue con
analogias relevantes, la disciplina cambia de #8ais, en Italia de Region a Region, en ause ra@inativa estatal,
intervenida solo sectorialmente (L. n° 104/1992redh asistencia, la integracion social y los deveale las personas
impedidas, que admite la constitucion de partd dieli Defensor civico en los procedimientos penadtativos a tales
delitos; L. n° 127/1990, que reconoce en jefe a Dedensores civicos regionales las competenciasestas
Administraciones perifericas del Estado a exepaénlos sectores de justicia, defensa y seguridédicpg L. n°
241/1990 modificada en el 2000, que asigna al Befeaivico regional y local las competencias dexaeen de los
procedimientos de denegacion o de aplazamientoadekso a la documentacion administrativa, compietenc
sucesivamente reducida en el 2005). Por lo quearmiesla defensa civica local el T.U.EE.LL. del Q06 dedica tres
articulos: el articulo 11 (que especifica la pdisiad para Comunes y Provincias de preveer eltinstien los
respectivos Estatutos), el articulo 127 (que ayetal Defensor civico el poder de control eventualas deliberaciones
de Junta y Consejo relativamente en determinadéeriaes y el articulo 136 (que reconoce al Defensdco el poder
de nomina de Comisario ad acta para el cumplimiéatactos obligatorios, poder objeto de ampliosatdshdoctrinales
y jurisprudenciales).

Se trata, por otra parte, de previsiones normatjuesdejan amplios margenes de discrecionalidaddsicarente
de la coactividad propia de la norma juridica tostia de un instrumento esencial para la garatgiaCiudadano:
aqguella obligacion del Instituto, en fin, que pa&estrellarse con la autonomia regional y locabsttucionalmente
garantizada. Se trata, en realidad, de un probtem#lto por el legislador constituente y ordinaeio cuanto, si de un
lado la defensa civica no aparece entre las matelécadas en el nuevo texto del articulo 114 deohstituccion (el
que conduciria a colocarla entre las materias depetencia exclusiva de las Regiones), del otro, coraecta
concepcion del Instituto como instrumento de gaémade la “bondad” de la relacion Ciudadano-Admiaision
Publica, no puede que evidenciar la relacion cemlgeles esenciales de las prestaciones cons&miarios derechos
en todo el territorio nacional, desde aqui hastatta m) del articulo 117 de la Constitucion. B&ncuentra confirma
en la reciente reforma aportada a la L. n° 2410X8re el procedimento administrativo y sobreeeédho de acceso,
realizado con L. n° 15/2005, que, se reduce la etamgia del Defensor civico regional en el arealak
Administraciones estatales perifericas, presuparexistencia de un Defensor civico en todas lasoReg. El articulo
25 en efecto, después de haber dispuesto quelaeioredel provedimento de denegacion o aplazamiéet acceso a
actos de las Administraciones comunales, proviesigl regionales, es data facultad de dirigirse efelor civico
competente por territorio, precisa que, "a la lyua tal organo no haya sido instituido, la compeigeas atribuida al
Defensor civico competente para el ambito terafommediatamente superior": ahora bien, en auvaethel Defensor
civico estatal, el Defensor civico regional es thahiemente aquel al cual puede dirigirse el Ciudadasidente en la
Provincia o la Comun que le sean carentes. Lelaad®jecion por cual la disciplina del procedimeattministrativo y
del derecho de acceso debe considerarse de coripetanlusiva de las Regiones. En efecto, el doti2@ de la L. n°
15/2005 precisa que "Las regiones Yy las entidagigeds, en el ambito de las respectivas compe®nagulan las
materias disciplinadas de la presente ley en @ketedel sistema constitucional y de las garaudtéhiudadano en el
respeto de la accion administrativa, asi como kfinde los principios establecidos por la preskyte declarando
inderrogable el sistema de garantias predispuesta dormativa estatal para la tutela del Ciudadahoual pertenece
la facultad de recurso al Defensor civico contraldgitima denegacion o diferimento de la solicitlel acceso. En
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definitiva, el legislador italiano, aun no habienegpresamente sancionado el deber de la institudérDefensor
civico regional, deja claramente entender que @ea su presencia. Lo que representa un imporstit@ulo para la
institucion del Defensor civico en todas las Regsrobjetivo que se pone la Conferencia nacioralogardino, en
sinergia con el Congreso de los poderes localggnades y con el Comisario de los derechos humdaeds Union
Europea.

Va aclarado, por otra parte, la presencia de umanativa comunitaria que sanciona, entre los demecho
"fundamentales" del Ciudadano europeo (cosa qustibaye un primado que el mundo nos invidia), eledko a la
buena administracion (articulo 41 de la Carta dedierechos fundamentales de la U.E., firmada ea &lizel 2000) y
el derecho a dirigirse al Médiateur européen ep cesmala administracion (articulo 43 de la misraatd}, ambos
derechos confirmados por la Constitucion europaaatia en Roma el 29.10.2004, que, si bien todawratificada en
algunos Paises miembros, representa un recono¢tmapio para legitimar la obligatoriedad. A fintbcer efectivos
tales derechos, el Parlamento europeo ha adoptadseptiembre 2001, una Resolucion con la que ravago el
Codigo europeo de buena conducta administrativap@@to da Jacob Séderman, primo Médiateur europzenm,
intuicion proactiva que sera a la base del recomeato a la Carta de Niza y a la Constitucion eeegpen
confirmacion del "poder"de persuasion del Defew$daro), dirigido a indicar, en modo detallado, anse traducen en
la practica el derecho a la buena administraciarsy tutela extrajudicial. Tal Codigo constituyeimmportante punto
de referimiento para todas las Entidades publipgsamtes al interno de la Union y es comprensiviasi@azonables
aspectativas generadas en el Ciudadano de preesdenmtportamientos de la Administracion (artic@, ¥ también
de las reglas de equidad y cortesia a las cuabesidgpirarse el Funzionario (articulos 11y 12).

Para retornar a ltalia, la necesidad de un Defegisaro estatal es todavia puesta en discusiosegapor temor
de politizacion de la figura, ya sea por amor dedathtramiento, funcional al Ciudadano, que, pa p#arte, encuentra
obstaculos en el temor de los Responsables derigen@s centrales de venir debilitados. Por otréeparopio la
ausencia de competencias, tambien de los Defensoiiess regionales, en las Administraciones elgataentrales
ripropone la cuestion de la oportunidad de un Defegivico estatal, a pacto que exista una noriative garantisca
gue sea una "bandera" de la defensa civica i@mlatemas que una garantia de adecuada corretaxidos colegas
regionales y locales, sin subordinacion alguna,ccdeseado de la mejor doctrinalanto mas que, a rendir efectivo el
servicio es la proximidad al Ciudadano, el cualedpbder recurrir al Defensor y sentirlo parte denlama realidad
socio-politica, no siendo condicion suficiente iplisidad del intervento, como evidenzia el Congrele los Poderes
locales y regionales del Consejo de Europa condsoRcion n° 80 del 17.6.1999, que desea una rpillacay
difundida en todo el territorio nacional, capazafieazar cada Ciudadano, en vista no solo de & tutés también de
la promocion de los derechos, asi como de los debpor una activa y responsabile participaciolvsi@sociados a la
vida de la Comunidad.

Todo presume un eficiente enlace informatico y afpes, indispensable in- strumento de fuerza deglaa, que,
en el ejercicio de su funcion (“Magistrado de passin” con la tarea de mediar entre Ciudadano yiAdiracion por
una justa moderacion entre interes publico y poyatkbe poder contar con la eficacia del Instijutte un "equipo”
apto de Colaboradores. El que permita también derHeente a la natural soledad del Defensor cjvig®, en cuanto
Organo imparcial e independiente tantd Edecutivo como del Legislativo y exima al Judicial, exepto

2. W. Haller,Un’articolazione gerarchica delle istituzionidifesa civicain "Varia" E.O.l.-European Ombudsman Institute4 2006, Innsbruck
2006
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traicionar el propio rol, no puede tomar partida favor ni contra la Administracion Publica. Yrganto el Defensor,
sea funcional al buen funcionamiento de la resipapho puede asumir la calidad de Organo ad mitietr de control,
debiendo ponerse como diferente, aunque complern@ntespecto a la Administracion Publica: util, 80

indispensabile - como autorizada doctrina deseal trabajo mismo de los Parlamentarios o Conesjdos cuales
directos representantes de los Ciudadanos, en alabrp a la democracia, de la cual el Ombudsmacrescion,
creatura.

Se trata de una soledad positiva, que lo hace ueditef porque sostenido de la espera "de los musbbse todo
en la medida en la cual favorece la colaboraciangdnfrontacion y la actualizacion entre los caedae ahi la
importancia e iniciativas como éste Convenio y®ofpoogramados por las Organizaciones internacisrigedefensa
civica: la 1.O.l.-International Ombudsman Instituie E.O.l.-European Ombudsman Institute, la A.G.M\ssociation
des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie].@.-Federacion Iberoamericana de OmbudsmaR,&D.-
Forum canadien des Ombudsmans, la A.O.M.A.-Associates Ombudsmans et Médiateurs africains etc lidtia
opera la Conferencia nacional de los Defensordésad de las Regiones y de las Provincias autonoseals que tengo
el honor de ser la Coordinadora desde hace cezsaitis, recientemente ampliada a los Representantiesdigensa
civica local para las diferentes Regiones a fimeddizar aquella red que es indispensabile pafanonalidad del
servicio en el territorio entero. Con mi impulsws kcolegas se estan abriendo a las relacionesantenales, tanto mas
que Conferencia y Coordinador son expresamentenoeimos, sea por el Congreso de las Regiones Riedlucion
del 5.6.2002 del Congreso de las Regiones en LeoRigger una difesa civica generalizzata e fortetela e garanzia
dei cittadini) que del Médiateur européen (ved Biternet), el cual Organo representativo de farm civica italiana.
Ocurre inspirarse a los pricipios complementariesla subsidiariedad y de la autonomia, colmandmterates
"manchas negras" a traves de la practica del adeetal colega competente por territorio y la pbddd de dirigirse,
alla donde falta el Defensor civico, desde aquelidel territorial superior, hasta el Coordinadacional.

La subsidiariedad del servicio es prevista expresdgnde la ley regional de la Liguria, mientras guneToscana
es praxis de la Oficina, ratificada en la Cartdaddefensa civica local. Ademas, la citada L. 2065, en materia de
tutela no jurisdiccional del derecho de acceso sadotos administrativos, sanciona expresamententefvento
"subsidiario” del Defensor civico de ambito temi&b superior. Por lo que me reguarda, aunque didach de
Coordinador nacional, me limito a solicitar respasso tramitadas, para la tutela de la misma Adination Publica,
y a invocar la colaboracion entre Institucionedjide a que el Defensor no es reconocido ni en lasticion, ni en
todos los Estatutos regionales y comunales, siténehbién un hecho organizzativo que se situa atriotélel juego
libre de las autonomias. Siempre en calidad deddwamtor he participado, con la invitacion del Méelia européen, al
V Seminario de los Médiateurs de los Estados miesnBobre el tema Le role des Médiateurs et Orgsimaitaires
dans I'application du droit communautaire (La Haye13.9.2005), en el curso del cual es subrayadmesb de la
defensa civica en la actuacion de la normativa oitemia, a fin de asegurar el respeto de principiesientamientos
contenidos también en Directivas, RecomendacioneSegtencias de la Corte de Justicia que necesiatad
colaboracion de las Entidades publicas interesagtasste rol propulsivo, mirado a la afirmacion detecho en el dia
a dia, es reconocido el punto de contacto masfigigiivo con el Tribuno de la Plebe, con su fundi@mocratica y con

el espiritu de concreteza y factibilidad del décepublico que invade el dialogo entre poder y Caidad social.

3. D. Jacoby,.’Ombudsman, utile ou indispensabile a la déferesedioits?con traduccion italiana), in Atti 2 del Convegnternazionale "Difesa
civica e partecipazione democratica", Roma¢tibre 2000, Palazzo Valentini, Roma 2001, p-208
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No obstante la diversa disciplina que caracteriz©mbudsman en el mundo, existen connotados cuya fa
arruinaria la sua existencia. Asi, en primer luggor consolidada doctrina, la enunciacion de Bependencia de
Ombudsman, exepto después de verificar como vesggueanda. La regla es aquella deeleccion de parte de la
Asamblea representativa de la voluntad popular, magoria cualificada, aunque si no faltan Paisasoc&rancia,
donde el Médiateur esombrado por el Consejo de Ministros (art. 2 L. n° 73/6 841.1973). Alguien sostiene (aqui la
comparacion con el Tribuno surge evidente) que efeior deberia ser elegido a sufragio universahdcpara la
Comun de Gubbio), mas la solucion no parece facigenericamente oportuna, no siendo expresioma deluntad de
una parte, tambien mayoritaria (en esto se reanvidistinto respeto al Tribuno de la plebe, quendd Magistrado
plebeo, encuentra competencia electoral en losl@tibuta plebié). Y porque la independencia se debe manifestar
no solo respecto al Aparato Esecutivo y Administcatmas también en el confronto del Organo quelige, su
efectividad puede ser garantizada a traves deliatsd del titulo de estudio y comprobada expesianjuridico-
administrativa, asi como mediante la prevision dgaria electiva calificada, de un balance autonal®germanencia
de la carga desenlazada de las vicendas del Org®mentos, todos, por demas indigestos al podarls veridico
que nadie o casi es disponible a cederle cuotasasujeto con el cual podria entrar en conflicéd que deberia rendir
cuenta. En realidad la independencia del Médiateures ni separacion, ni contro-poder, debiendoawppor el
mejoramiento de la res publica y para hacer a todoscientes del propio status y relativas potéideides: y aqui el
servicio llama a la letra las funciones del Tribunautatis mutandis, con referimiento a la tutelala® derechos,
intereses, situaciones sugestivas no suficienteamianimalizadas mas relevantes en términos de igdajdjusticia
sustancial, en concurso con el derecho.

Diferente la modalidad de actuacion del rol, a segue se ponga el acento en la vigilancia y comkeoactos y
actividades administrativas es decir su tutelaroyrpcion del status de Ciudadano: propio sobredifsteente relacion
se construye o desmentise, en gran parte, la egiatde un hilo, mas o menos directo, entre Defecistco y Tribuno
de la Plebe. Si es verdad, en efecto, que, en elemm en que se controla la legitimidad y concratiministrativa, se
protegen los Ciudadanos de inoservancia y abussisof de sus derechos e interéses evidente que tales
afirmaciones de principio deben entrar en el tmabdigrio, donde el controlar protegiendo, o seapmteger
controlando se traducen en forma mentis e modusangieque hacen la diferencia. De aqui la margiaalide la
cuestion relativa al intervento en instancia deeparde oficio: en merito, De Vergottihsubrraya que el pasaje gradual
del intervento de oficio al recurso de parte canteta evolucion del Instituto hacia formas siemmpées desvinculadas
y autdbnomas de la Asamblea que elige el Defenser;, afin permaneciendistituto de derecho publicose vuelve en
medio de tutela no juriszional de derechos e isEgeno suficientemente garantizados. Y si el rolaesrecer la
participacion del Ciudadano en la gestion de lagusblica, la solicitud de intervento no consttugl limite (aunque
introducida para tal fin), sino el presupuestoaléuhcion de tutela, con cual reposa el rol de iagerio privilegiado,
porque no filtrado del consenso, del malestar deAlbministrados, idoneo adar al Legislador y al Administrador
los aspectos sobre cuales focalizar la atencidteevenir. Se trata de la fundamental funcion psiip@ del Defensor
civico, que, atravez de escuchar, puede dar fuemrgigencias de enteras fajas de poblacion, sodede los mas
deébiles, que a veces no tienen voz, mas sabenrpensamientos (también juridicos) relevantes, pecefse
mediadores en el seno de los Organos decis@nin poder "positivo" que nace de la mismatriz del poder

4. G. Grosso, loc cit., p. 220

5. M.G. Vacchina/Jl Difensore civico da Organo di controllo deglitata Organo di partecipazione e tutela dei diritti "Quaderni I.I.L.A.",
maggio 2002, Convegno 21-22.2.2002 su "Da RomaraaR®al Tribuno della plebe al Defensor del PuebRgma 2002, p. 121-130

6. G. De VergottiniRegione e Governo locala c. Giuseppe De Vergottini, n° 4/1992, p. 523-52
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"negativo.

El llamado a los conceptos d@oder positivo y "negativo repropone tambien un dilema, jamas tranquilo] si e
Defensor civico deberia ser Organo de persuasiinilencia, con poderes blandos e informales deisation y
promocion de la igualdad, osea Organo de contrltsia de la legalidad, con poderes coercitivosancmnantes.
Apparentemente la atribucion de podefasrtes podrian tener la valencia de reconocimiento ofigipermanente del
Instituto al interno del sistema juridico-admirésivo, mas dicha facilitacion se resolveria en meomtrol de
legitimidad, sin poder de alternativa, valoriale vz en la Optica de la mediacion, al interno decdal, segun
autorevole doctring no va devaluado el poder de persuasion, el riéazeafe los poderes en una democracia.

Ahora, el Defensor civico debe, quizas, pensarbeetmdo como positiva cola social que, operandestrecho
contacto con Ciudadanos, de los cuales privilegmehar como fundamento de la democracia, se lage de las
exigencias e intereses, a pacto que serios, oegatoge con los instrumentos de la ley y de la upsién a fin que la
Administracion Publica pueda tenerla en la debidasidleracion. Un Organo que se mueve en maneriléeyx
tempestiva, por la tutela de la justicia sustandelcaso concreto: no solo a fin de revolver iteaantes de que se
trasforme en controversia judiciaria, mas tambiéosjpectando al Legislador y al Administrador mejaientos
normativos y/o administrativos idoneos para ewiia insurjan sean disfunciones que pretencionesidafias, con el
fin de devolver al Ciudadano confianza en las ti§tines. Una via fecunda por el bien comun, pormige la
cualidad de la democracia. La eficacia de la psidoaen la cual se funda el Instituto, por demasaotico (en
Europa hacen exepcion Austria, Lituania, UngridgiBa Federal y Zuezia, donde el Organo se comperdos, tres o
cuatro personas, con diferentes sistemas de coigelfuncional), es directamente proporcional aisgigio del Titular.
De aqui la relevancia de los criterios de eleglhili y eleccion, asi como de una formacion espacifi;ermanente, alli
incluida la consciencia de la leccion de la hisioen el caso de especie, de cada Istituto sinailpgrtir del Tribuno, a
la luz de la comun matriz del mundo juridico eumydatino-americano, el derecho romano, un patniogrecioso a
caracter universal también para las sociedadesrmasle

Y porque conservar quiere decir trasformar, la capion prospectada entre Defensor y Tribuno es
indudablemente transitable (ejemplar el estuditadelacion Tribuno-Defensor del Pueblo de Giovdmtrand), con
tal que sea en la optica de la Actualidad del eatigomo suena el titulo de una de la coleccidigida por mi): en el
sentido, es decir, de asignar a los dos Instit#oka ratio de instrumento de democracia al serdeilos Ciudadanos,
sobretodo de los mas débiles, demasiado lejossdeelatros de poder para ser oidos (sea en casendgatla justicia
que como portadores de exigencias), una suerteueletep respecto al sistema de Montesquieu, paratiganajusto
equilibrio y positiva recaida en la sociedad, quas alla del proceso electoral, no es en gradm die parte, de hacer
participar los Ciudadanos a las opciones. No de,tnae parece, de dar vida a un nugaader que limite el estatal,
sino de favorecer mediando, una relacidralectica y constructiva entre Administraeioy Administrados por

7. D. Jacoby, loc. cit., p. 209: "L’autre chage est extrémement importante c’est le pouvoira®mmandation. Plusieurs pensent que le pouvoir
de recommandation est un pouvoir inutile, qui nfeest efficace. Je dois vous dire que c’est vraineplus efficace de tous les pouvoirs. Parce
gue dans la société démocratique, il y a une ctjaseles gens aiment, c'est 'harmonie. La guertdastidote a la démocratie et c’est pour ¢a
gu'il est préférable de vouloir convaincre plutdecde contraindre. Le dialogue devient le moteUadimocratie. 1l continue a la maintenir et a
la renforcer. Et d'ailleurs, s'il fallait que lesmbudsmans aient un pouvoir de contrainte, il egateque I'administration, trés souvent, irait
contester les décisions exécutoires de 'ombudsidadministration irait elle-méme s’adresser aufunaux et 1a, les recommandations ou
décisions de lombudsman seraient elles-mémesiguiiées, ce quibien sir entrainerait des détsislament inutiles et transformerait méme la
nature de recours qu'est le protecteur du citoyen."

8. G. LobranopPal Tribuno della plebe al Defensor del Puebid'Quaderni I.I.L.A." cit., p. 11-16
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un mejor y mas participado ejercicio de los dersghims deberes.

Merece recordar cuanto solevado por Giovanni Laiifasegun el cual la concepcion del poder tribunizio
esencialmentenegativa deriva del juicio unilateral de los Optimates gutis, habiendo el Tribuno también el poder de
convocar y presidir los consilia tributa plebis,erambito del cual venian adoctados los a.d. gbihi, inicialmente
simples pareceres propuestas normativas provesidstéa plebe, que, con la inmision de los concdia la funcion
legislativa de la civitas, asumieron valencia depfas y verdaderas leyes del Estadbaqui, cuanta leccion por hacer
bien se abre al Defensor, que puede devenir, antatidad practica, sobretodo si orientada en fumgiropositiva, una
garantia de la efectividad de la democracia diav&.por si mismo que no es tan importante afirmaa directa
sucesion entre los dos Institutos, cuanto subrayanfluencia que el espirito que soporta las fnstones republicanas
del derecho romano desempedodavia en el derecho publico de los Estados mosde

Hagamos nuestras las puntuales observaciones der@ioLobrano y Pierangelo Catalano. Afirma Lobrano
“Cicerone insegna che il regno si manterrebbe,dhlaeanche sotto il nome di Repubblica se nonssd il Tribunato.
Ma cosa € questo Tribunato che ‘realizza’ la Repoh® Cito la definizione che ne da (...) Eutropid seio
Breviarium ab urbe condita: (...) Tum et ipse populusianus sibi tribunos plebis quasi proprios iugieedefensores
creavit per quos contra senatus et consules tsges @otest (...). Attraverso i tribuni creati danssdesimo, il popolo
romano (cioé ‘tutti i Cittadini’ [omnes cives], ndo Stato’) vuole dunque essere tutus, vuole espentetto non contro
i criminali ma ‘contro il senato e i consojiche “un grande romanista dell’ 800, Wilhelm voerkbg, definisce con la
parola ‘Regierung’, Goverrid. Creado de la plebe de Roma en el V siglo a. €&pudés de la caida del rey, viene
reelanzado en el IV siglo d. C., como defensoratisien los Municipios, con funciones de defenadrre todo los
umiliores, o sea aquellos que tienen menos podenbiEn esto es un aspecto interessante del Trihunae ensia al
defensor de hoy a privilegiar la proximidad delvsgo.

Observa Catalano quéa création d'une forme de pouvoir négatif, qui stitntionnalise les forces sociales des
travailleurs, rdme intellectuels, allant au-dela de I'article 40ofd de greve) et de l'article 33 (autonomie des
institutions de haute culture) de la Constitutian P47, est peuttre le devoir le plus urgent pour les juristes qui
choisissent une ligne démocratique d’interprétatienla Constitution italienne. Cette interprétataoit éviter la
fragmentation et la dispersion des forces sociakégatives’ en conflits séparés et mener a leufitdtion [, ce qui]
n'impligue absolument pas un affaiblissement du vpou politique ‘positif (c’est-a-dire, principaleemt, du
gouvernement). Au contraire, un fort ‘pouvoir néfgatippose et peut contribuer a imposer un ‘pouyaisitif tout
aussi fort, un interlocuteur valable et créditlgestd convecido Catalano, desde el 1967). Yvieda'Dans la
Constitution de la République bolivarienne du Vamda de 1999, la plus originale des Constitutioesladseconde
moité du XX siécle, le ‘Defensor del Pueblo’ compoavec le ‘Fiscal general’ (Ministerio publico)let‘Contralor
general, ce que la Constitution appelle le ‘Consépoal Republicano’ (...). Le Defensor del Puelde’la Constitution

9. J. L. MaioranoEl Ombudsman Defensor del Pueblo y de las instihes republicanad-1V, Buenos Aires 1999 e Il Congreso de la éfedion
Iberoamericana del Ombudsman, Toledo, ed®@8) nota: "El Defensor del Pueblo de Amerligdina supera el modelo del Ombudsman
escandinavo porque nace con un fuerte e mpédiproteccion de los derechos humanos de videestdd violados en la decada de los afios 80"

10. G. Lobranoll potere dei tribuni della pleheMilano 1983

11. G. Grosso, loc. cit., p. 89: "paradossale ga¢enostituzionalizzazione di uno strumento dilatociale che fu la molla di un processo di syitup
dello Stato romano"

12. G. LobranoDal Defensor del Pueblo al Tribuno della plebeorito al futuro. Un primo tentativo di interpretamie storico-sistematica, con
particolare attenzione allimpostazione di SimérliBar in "Quaderni I.I.L.A." cit., p. 75-76

13. P. Catalandzrise de la division des pouvoirs et tribuniat'Attualitd dell’ Antico 6", a c. M. G. Vacchin@osta 2005, p. 220
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bolivarienne de 1999 dérive de fagon évidente idé¢ romaine et rousseauiste du tribulfato

Para terminar, es cierto que el multiplicarse egpoial de Institutos de defensa de los Ciudadamaslacion del
poder governativo es hoy tendencia, también cangtital, de relieve mundial, mas en presencia dénfienos
masisos de inmigracion que recuerdan aquéllos émtigua Roma, puesto a la base, por autorizadainme, del
mismo origen de la plebe. Resulta cuando mas opmrel auspicio del Ripresentafftel Ministerio de los Asuntos
Exteriores, en ocacion del citado Convenio Da RamR@oma. Dal Tribuno della Plebe al Defensor delbRuelLa
grandezza giuridica del Popolo romano e del sudtalipossano rappresentare anche per gli Stati mbdea guida
sicura e una grande fonte di insegnamento. Nebstilguesta tradizione, di cui i Popoli latini sanerimi depositari,
0ggi tocca a noi inserire le moderne conquistasultati della storia, i valori che nel corso deicsli 'umanita ha
saputo fare propri, a comiciare dalla tutela dpttesona e dei diriti di cui essa & depositaria

Si, hoy mas que nunca, la gente esta a la larda plelitica sera - como quiere James Fishkin, dgriversidad
de Stanford-California - porque no retiene de teqmer en materia. Nada mas lejano de cuanto tearigad Tucidide,
en La guerra del Peloponneso, cuando afifmaanuestra Constitucion se llama democracia poefjgoder no esta en
las manos de una minoria mas del pueblo ent®ader, por tanto, al Pueblo para salvar el EstRdoesta logica,
superada la tentacion deoderes fuertesen el que demoran los Defensores, sobretodo ka, & Instituto puede y
debe ser elemento esencial de tutela de los dererhana democracia, en obsequio a los valoreals®@n concurso
conlo jus, no siéndole sistema democratico siaido todos son involucrados y respetados.

Gracias por vuestra atencion y por todo lo quedaido y podré aprender de ustedes.

Pido excusas por mi acento, de verdad, pocaielpa

14 P. Catalano, ibid..

15. G. Grosso, loc. cit., p. 81: "abbandonandaliespiegazioni e fondamento etnografico (...) $i far capo a tutto un complesso di immigrati per
varie ragioni ( siricordi I'importanza che la tradne da al diritto di asilo, a partire dalla legga di Romolo); immigrati che si mettevano sotto
protezione del rex, ricevendo la concessione digidotti di terreno, si da formare un ceto infee agricolo; artigiani, commercianti, attrati dal
crescere della citta, che formavano una specieotbtfariato urbano (E. Meyer)".

16. G. Ferrero, loc. cit., p. 27
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INTERVENTO DEL COORDINATORE DELLA CONFERENZA NAZION ALE DEI DIFENSORI CIVICI
DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME SUL TEMA LA DIFESA CIVICA IN ITALIA
AL CONVEGNO INTERNAZIONALE
LA DIFESA CIVICA IN | TALIA E IN EUROPA
(Firenze 16.10.2006)

ll. mo Presidente del Consiglio regionale,
Autorita,

Carel/i Colleghefi,

Signore e Signori,

sono molto onorata di prendere la parola, in vdstéoordinatore della Conferenza nazionale deiri3idei civici
delle Regioni e delle Province autonome d’ltalraguesta solenne Assise, e mi complimento con {ioRe Toscana,
da sempre attenta alla difesa civica, e con il &gl Morales, promotore dell'iniziativa unitamente Suoi
Collaboratori.

Scriveva nel 1965 Arturo Carlo Jemolo: "La perdifafiducia negli organi statali, il perenne senscessere
vittima di torti, sta logorando pilastri fondamdntassai piu che non farebbero iniziative apertateivoluzionarie
(...) potrebbe pensarsi ad un tribuno del popolo awmdensore, nominati a suffragio universale, oamagon un
elettorato diverso da quello che elegge i membriPdelamento”. Un collegamento, quello tra Difemsdei Cittadini e
Tribuno della plebe, oggetto di un recente ed itgpde Convegno internazionale di Diritto romano, ko avuto
I'onore di partecipare in Messico, con relazionaplertura, e da alcuni prospettato, de iure coralequable possibile
sviluppo della figura, ad oggi non ben definital’'@mbudsman/Defensor del Pueblo/Médiateur/Difersaivico,
secondo alcune delle terminologie in uso, a cordedulla duttilita dell’lstituto, ma anche della snan chiara
demarcazione, essendo innegabile la flessibilifdicativa a contesti sociali differenti, fatta salNindipendenza, senza
la quale non c’e difesa civica.

Cio che accomuna il modello romano del Tribunoaé&llebe all'odierno Difensore dei Cittadini € lteta delle
fasce deboli contro soprusi e privilegi delle clazmminanti (i plebei e gli schiavi nei confronteidpatrizi nell’antica
Roma, i poveri e gli emarginati rispetto ai poteffgile societd moderne, ma anche le fasce mediggiirispetto al
peso elefantiaco della Pubblica Amministrazioné)r&ta di un minimo comune denominatore, peral&rovisabile in
numerose figure che hanno costellato la storiadlilta umana e del diritto, che ne promuoveterpreta le logiche:
si pensi all’Eforato spartano, ai Logistai di Ateaé Defensor civitatis tardo romano, al CensoGitese, ai Missi
dominici merovingi e carolingi, al Consiglio venaab dei dieci, al Sindicus dei Comuni, Istitutittwiconducibili ad
un'esigenza di giustizia che si rivela essenziae lp pace sociale e che gli apparati pubblicihangelle forme piu
democratiche, non sono in grado di garantire.

Ma veniamo al presente. La prima esperienza di @siman, di cui quasi mai si parla, risale al 171&nglo re
Carlo XIl, impegnato in azioni di guerra lontanolldaSvezia, nomind un Ispettore -Hobgste Ombudsman - per
controllare i Funzionari. L&arta Costituzionalesvedese del 1809, nata da una rivoluzione chesdepoe, previde poi
espressamente, all’art. 96, I'lstituto dell’Ombudsmiche letteralmente significa uomo che "fa danitiel’, che “agisce
come "portavoce" o "rappresentante” di qualcunoh cui il Parlamento poteva vigilare sull’operatel Governo e
della Pubblica Amministrazione; con il tempo, loustento divenne accessibile ai Cittadini. Di q@mbudsman si
diffuse, nel '900, in Europa e nel mondo. E memte¢ nord Europa si & sviluppato quale Organo déwd statale,

supervisore della Pubblica Amministrazione, ini#tail tentativo di democratizzare la Pubblica Amistrazione
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mediante I'lstituto del Difensore civico € partidal basso, essendo nato come strumento nelle relai Gomunita
regionali prima (nel 1974 in Toscana e, a ruota,iguria, due Regioni tanto determinate in matetéagarantirne la
previsione statutaria), e locali poi (a partireldagni 90, con possibile istituzione, ex art. 8 . 142/1990 e succ.
mod.) e solo di recente aspira ad estendere le etempe sull’apparato centrale dello Stato (come,niat L. n.
127/1997 attribuisce ai Difensori civici delle Rewji e delle Province autonome la sola competengh Biffici statali
decentrati e con esclusione dei settori della difdslla sicurezza pubblica e della giustizia).

Una difesa, dunque, quella italiana, ravvicinataanaacchia di leopardo, con vuoti vistosi nel suttke isole
(solo la Sicilia & priva di legge istitutiva, ma sieconsiderano le Regioni in cui il Titolare nostato eletto o rieletto,
non poche risultano le Regioni prive di Difensor®er ovviare a tale situazione, dopo alcuni teritaiimasti
sostanzialmente senza esito (anche se rispondenth ampegno pluriennale del Coordinamento - ogonf€renza -
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @Province autonome, tradottosi nel testo unificat®19 e abb.
Norme in materia di difensore civitopervenuto nel 1998 alla | Commissione Permané\iteri costituzionali,
Camera dei Deputati), la Conferenza nazionale dfeinBori civici delle Regioni e delle Province autane, ormai
allargata alle Rappresentanze locali per le div®sgioni, ha lavorato, nell’'ultimo biennio, perpaedisposizione di
una proposta di legge sulla difesa civica in Itati@mprensiva dell’istituzione del Difensore nazten con I'auspicio
che politica-universita-difesa civica, superandticlin steccati e reciproche diffidenze, pervengadoassicurare una
difesa stragiudiziale, rapida e gratuita del Citiadsull’intero territorio nazionale e per tuttii gimbiti della Pubblica
Amministrazione, ivi compresi gli Uffici statali ogali.

Siamo qui riuniti proprio per segnare una tappalfomentale di questo cammino, che insieme abbiargovo
perché anello forte in vista di un iter parlamestahe ci auguriamo rapido e fecondo, grazie antkesiegno della
Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei @pnseégionali e delle Province autonome, degli esmith Politici
italiani e Ombudsmen/Médiateurs europei presentiquesta Assise, di aree determinanti delle Istizidi
competenza. Un cammino diverso, il nostro, rispattpuello di altri Stati europei che, dotati di Qmibman nazionale,
per lo piu costituzionalmente garantito, al finerdndere effettivo il servizio per tutti i Cittadihanno poi dovuto
prevedere analoghe figure con competenza terdéodiacoscritta e ravvicinata, sia con listituzeodi veri e propri
Organi locali (si pensi alla Spagna), sia decedidhstituto sotto forma di Delegati (si pensialFrancia). Perché in
Italia, anche se con rilevanti analogie, la disogpldella difesa civica varia da Regione a Regianeassenza di
normativa statale, intervenuta solo settorialméhten. 104/1992 sull’assistenza, l'integrazioneiatece i diritti delle
persone handicappate, che ammette la costituziqrer civile del Difensore civico nei procedimepenali relativi a
taluni reati; L. n. 127/1997, che riconosce, inacap Difensori civici regionali, le competenze suAmministrazioni
periferiche dello Stato ad esclusione dei settoustiyia, difesa e sicurezza pubblica; L. n. 2490,9cosi come
modificata nel 2000, che assegna al Difensore civégionale e locale la competenza al riesame r@ivpdimenti di

diniego o differimento dell’accesso alla doemmazione amministrativa, competenza successin@rridotta nel

1. A tale tentativo si aggiungono ulteriori sollecitaz indirizzate alle Istituzioni, nel corso delfimo decennio, dalla Conferenza nazionale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province anbme al fine di allineare la legislazione italisaa@uella dei Paesi europei piu avanzati in
materia: in particolare, l'intervento alla Commé® Bicamerale per le Riforme costituzionali, ordserire la previsione dell'lstituto del
Difensore civico inCostituzione nonché, nella stagione, peraltro non ancora csacldella revisione dedlitatutiregionali in relazione alle
modifiche costituzionali del 2001, la collaborazonon il Congresso delle Regioni per felaboraziaheun documento portante le linee
essenziali per la definizione di disposizioni statie in materia di difesa civica (pubblicato inr@erenza dei Presidenti del’Assemblea, dei
Consigli regionali e delle Province autonome-Cosgredelle Regioni Il Commission®isposizioni statutarie in materia di difesa civica
Proposte delGruppo di lavoro tecnico-politico della Il Commisse del Congresso delle Regipfuglio 2003), in attuazione dell'impegno,
promosso coiRisoluzionedel Congresso del 5.6.20021s21Regioni per una Difesa Civica generalizzatarésfa tutela e garanzia dei Cittadjni
alradicamento da parte delle Regionidi un sistgen@ralizzato di difesa civica "a rete".
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2005). Per quanto attiene, poi, la difesa civiazle, il T.U.EE.LL. del 2000 vi dedica ben tre enti: I'art. 11 (che,
riprendendo l'art. 8 della L. n. 142/1990, spedifia possibilita per Comuni e Province di preveddstituto nei
rispettivi Statuti) l'art. 127 (che attribuisce al Difensore civicotgre di controllo eventuale sulle deliberazioni di
Giunta e Consiglio relativamente a determinate rn@tee I'art. 136 (che riconosce al Difensore civi€ potere di
nomina di Commissari ad acta per il compimento ttli @bbligatori, potere oggetto di ampi dibattitotttinali e
giurisprudenziali).

Si tratta, peraltro, di previsioni normative chedano ampi margini di discrezionalita, essendeepdi quella
coattivita che & propria della norma giuridica tigiva di uno strumento essenziale a garanzia d#hdiho:
quell’'obbligatorieta dell'lstituto, insomma, che mggra scontrarsi con l'autonomia regionale e locale,
costituzionalmente garantita. In realta, se daatm lla difesa civica non appare tra le materieogennel nuovo testo
dell’art. 117 della Costituzione (il che condurrebd collocarla tra le materie di competenza esdudelle Regioni),
dall’altro, una corretta concezione dell’lstitutoome strumento di garanzia dellaonta del rapporto Cittadino-
Pubblica Amministrazione (capace di restituire #@tadino fiducia nelle Istituzioni), non pud cheiéenziarne il
collegamento con i livelli essenziali delle pregiazconcernenti i diritti su tutto il territorioazionale, di cui alla lett.
m) dell’art. 117 della Costituzione. Il che trovanferma nella stessa riforma apportata alla L. 41/2990 sul
procedimento amministrativo e sul diritto di acegs®alizzata con L. n. 15/2005, che, se riduceok@petenza del
Difensore civico regionale alle Amministrazioni tata periferiche, presuppone I'esistenza di un Bsf@re civico in
tutte le Regioni. Infatti, dopo aver qualificatopesssamente I'accesso alla documentazione amraitivstrquale
materia attinente la citata lett. m.) dell'art. 11& legge di riforma dispone, all'art. 25, che,i wenfronti dei
provvedimenti di diniego o differimento dell’accesad atti delle Amministrazioni comunali, provinigia regionali, &
data facolta di rivolgersi al Difensore civico caetgnte per territorio, precisando ctgalora tale organo non sia stato
istituito, la competenza e attribuita al difensonéco competente per I'ambito territoriale immetdimente superiore
orbene, in assenza di Difensore civico nazionaRifénsore civico regionale & indubbiamente quelliopuo rivolgersi
il Cittadino residente in Provincia o Comune che siano privi. Né vale I'obiezione per cui la didoip del
procedimento amministrativo debba considerarsodigetenza esclusiva delle Regioni. Infatti, il nu@rt. 29 della L.
n. 241/1990 precisa che "Le regioni e gli enti lgcaellambito delle rispettive competenze, regmale materie
disciplinate dalla presente legge nel rispetto glstema costituzionale e delle garanzie del cittadiei riguardi
dell’azione amministrativa, cosi come definite gaincipi stabiliti dalla presente legge”, dichiadlaninderogabile il
sistema di garanzie predisposto dalla normativialsta tutela del Cittadino, cui appartiene la fecdi ricorso al
Difensore civico contro lillegittimo diniego o ddrimento della richiesta di accesso. In definitilalLegislatore
italiano, pur non avendo espressamente sancitdligdiorieta dell’istituzione del Difensore civicegionale, lascia
chiaramente intendere di contare sulla sua presédinzhe rappresenta un importante stimolo pettitlizione del
Difensore civico in tutte le Regioni, obiettivo clia tempo si pone la Conferenza nazionale che dwordée di
coordinare, in sinergia con il Congresso dei Pdtali e regionali e con il Commissario dei dirittnani dell’Unione
Europea.

Va evidenziata, di contro, la presenza di una ntvaaomunitaria che sancisce, tra i diritti "fonaantali" del
Cittadino europeo (cosa che costituisce un “primenthe il mondo ci invidia), il diritto alla buormmministrazione
(art. 41 dellaCarta dei diritti fondamentali dell’'U.E.siglata a Nizza nel 2000) e il diritto a rivolgeal Médiateur
européen in ogni caso di cattiva amministraziong. (43 della stess&arta), diritti entrambi riaffermati dalla
Costituzione europedfirmata a Roma il 29.10.2004, che, sebbene nawranratificata da alcuni Paesi membri,

rappresenta un riconoscimento idoneo a legittimdtolebligatorieta. Al fine di rendere effettivo &ldiritto, il
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Parlamento europeo ha adottato, nel settembre 20@Risoluzionecon cui ha approvato Codice europeo di buona
condotta amministrativdproposto da Jacob Séderman, primo Médiateur earppEpn intuizione proattiva che sara
alla base del riconoscimento di cui allarta di Nizzae allaCostituzione europea riprova del "potere” di persuasione
dellOmbudsman), volto ad indicare, in maniera algitata, come si traducono nella pratica il diritha buona
amministrazione e la sua tutela stragiudiziale eTabdice costituisce un importante punto di riferimento petti gli
Enti pubblici operanti all'interno dell’lUnione eda@mprensivo della tutela delle ragionevoli aspisttagenerate nel
Cittadino da precedenti comportamenti dell’Ammiragtone (art. 10), nonché delle regole di equitdrtesia cui deve
ispirarsi il Funzionario (artt. 11 e 12).

Orbene, non ostante I'intenso e convinto lavorprddisposizione di una proposta di legge istitutlebDifensore
civico nazionale da parte della Conferenza, sutauieremo nel pomeriggio, la necessita di un Didemscivico
nazionale & ancora messa in discussione, sia paoreti di politicizzazione della figura, sia per aeodel
decentramento, funzionale al Cittadino. Peraltmoppo 'assenza di competenza dei Difensori civiegionali sulle
Amministrazioni statali centrali ripropone la quese dell’opportunita di un Difensore nazionalettdasalva la
necessita di garantire che il Titolare sia "baraliedella difesa civica italiana oltre che garandiaadeguata
correlazione con i Colleghi regionali e locali (a&subordinazione alcuna - va precisato - cometovalalla migliore
dottring). Tanto pit che, a rendere effettivo il serviziaidesa stragiudiziale e proattiva & la prossiraitiittadino, il
guale deve poter adire il Difensore e sentirlo @afella sua stessa realta socio-politica, non esseandizione
sufficiente la semplicita dell'intervento, come @enzia il Congresso dei Poteri locali e regional €onsiglio
d’Europa con IRisoluzione n. 80 del 17.6.193%he prevede una rete capillare e diffusa deligersu tutto il territorio
nazionale, capace di raggiungere ogni individuovista non solo della tutela, ma anche della proonezdei diritti,
cosi come dei doveri, per un'attiva e responsgialtéecipazione dei consociati alla vita della cataure per quanto il
Médiateur sia funzionale al buon andamento delaprdlica, non deve assumere le vesti di Organoiaistnativo di
controllo, bensi porsi come distinto, benché comgletare, rispetto alla Pubblica Amministraziondleutse non
indispensabile - come vuole autorevole dotftinaallo stesso lavoro di Parlamentari e Consigliguali diretti
rappresentanti dei Cittadini, perché creazionesatara della democrazia.

Il tutto presuppone un efficiente collegamento infatico e operativo, indispensabile strumento drdodella
figura, che, nell’esercizio della sua funzione (Yi4drato di persuasione”, con il compito di medisnee Cittadino e
Amministrazione per un equo contemperamento trarésse pubblico e privato), deve poter contaréeffidienza
dell’Ufficio e su di un’équipe idonea di Collabavat Il che consente anche di sopperire alla n&usalitudine del
Difensore civico, che, in quanto Organo imparzialéndipendente tanto dall’Esecutivo quanto dal &kdgivo ed
estraneo al Giudiziario (i tre poteri tradiziondéllo Stato, risalenti a Montesquieu), salvo tradimproprio ruolo, non
puo schierarsi né pro, né contro la Pubblica Amstiazione. Di qui I'importanza di iniziative comeesto Convegno,
sistematicamente programmate dalle Organizzazigernazionali di difesa civica: I'l.O.l.-Internatial Ombudsman
Institute, I'E.O.l.-European Ombudsman Institut,H.1.0.-Federacién Iberoamericana de OmbudsmArQ IM.F.-

Association des Ombudsmans et MédiateursadeFlancophonie, il F.C.O.- Forum Canadien desibudsmans,

2. W. Haller,Un’articolazione gerarchica delle istituzioni difgdsa civicain "Varia' E.O.l.-European Ombudsman Instituie,4/2006, Innsbruck,
2006

3. D. Jacoby,’Ombudsman, utile ou indispensable a la défenseddeits?(con traduzione italiana), in Atti 2 del Convegnternazional€Difesa
civica e partecipazione democratica c. Difensore civico e Provincia Roma, RomaD£2000, Palazzo Valentini, Roma 2001, p. 203-215
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I’A.0.M.A.-Association des Ombudsmans et MédiateAfiscains, ecc.. In ltalia opera, anche in qugsmspettiva, la
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Reg e delle Province autonome, recentemente atasj ai
Rappresentanti locali per le diverse Regioni & filn realizzare quellaete' efficiente ed efficace che € indispensabile
per la funzionalita del servizio sull'intero temito e per assicurare i doverosi rapporti interoaaii: tanto piu che
Conferenza e Coordinatore sono espressamente siatiosia dal Médiateur européen (cfr. sito ingyrche dal
Congresso delle Regioni (cRisoluzionedel 5.6.2002 del Congresso delle RegioriisiRegioni per una difesa civica
generalizzata e forte a tutela e garanzia dei diitg quale Organo rappresentativo della difesa civalaana.

Con taleRisoluzionejl Congresso delle Regioni riconostauolo del Coordinamento nazionale dei Difensori
civici regionali e delle Province autonomsecondo la denominazione originaria della Confeaie quale interlocutore
propulsivo nei processi di sviluppo e consolidarnettlla Difesa civica in ambito nazionalejrando asostenere le
iniziative tese sia ad integrare la Difesa civitaliana nel contesto della Difesa civica europda, & stabilire efficaci
relazioni e ufficiale rappresentanza nei confrodégli organismi internazionali di Difesa civic&i tratta di una
Risoluzionecon cui le Regioni e le Province autonompat nella consapevolezza che rimane aperto il prota della
tutela dei cittadini nei confronti delle amministrani centrali dello Statdjanno voluto sottolineare I'essenzialitaudi
sistema generalizzato di Difesa civica a rete, iompato ai principi di sussidiarieta, adeguatezzeomrdinamento fra
Difesa civica regionale e locale, allo scopo didere effettiva ad ogni livello la tutela del Difeme civico per tutti i
cittadini. Il che trova coerente rispondenza nella praticaalaata dell'inoltro al Collega competente periterio e
nella possibilita di rivolgersi, laddove manchiDifensore civico, a quello di livello territorialsuperiore, sino al
Coordinatore nazionale.

In merito, va ricordato che la sussidiarieta deVige é prevista espressamente dalla legge relgiat@la Liguria,
mentre in Toscana € prassi dell’Ufficio, riafferaartella Carta della difesa civica localdnoltre, la citata L. n.
15/2005, in materia di tutela non giurisdizionakd diritto di accesso agli atti amministrativi, sete espressamente
I'intervento "sussidiario” del Difensore civico dinbito territoriale superiore. Per quanto mi rigizaranche in veste di
Coordinatore nazionale, privilegio il sollecito dsposte inevase, a tutela della stessa Pubblicenifistrazione, e
invoco soprattutto la collaborazione tra Istituzjatante che il Difensore civico non é riconosaiirt Costituzionené
in tutti gli Statutiregionali e comunali, essendo anche un fatto orgativo che si situa all'interno del libero gioco
delle autonomie. E poiché I'esigenza di prossimita strumentale sussidiarieta del servizio norodevdar luogo ad
un'eccessiva frammentazione, & comunque necesdefildre territorio e numero di Cittadini ideali mpporto agli
Uffici: e certo, infatti, che, indipendentemente glaestioni di bilancio, un piccolo Comune non pblre avere un
Difensore civico autenticamente autonomo, perchébde persona priva del distacco indispensabitefafizione: per
questo entrambe le citaRisoluzioni(del C.P.L.R.E. e del Congresso delle Regioni) pngono raggruppamenti di
Comuni o, come gia avviene in alcune Regioni e iPoevautonome, forme dfonvenzioneon il Difensore civico
regionale e provinciale.

Diverse risultano le modalita di attuazione dellou@a seconda che si ponga I'accento su vigilanzargrollo di
atti e attivita amministrativa ovvero su tutelaremozione dello statudi Cittadino: se € vero, infatti, che, nel momento
in cui si controlla la legittimita e correttezza mmistrativa, si proteggono i Cittadini da inadeene e abusi lesivi dei
loro diritti e interes$j & altrettanto evidente che tali affermazioni digipio debbono calarsi nel lavoro quotidiano,

ove il controllare proteggendo ovvero il protggcontrollando si traducono in forma memtis

4. M.G. Vacchinall Difensore civico da Organo di controllo deglited Organo di partecipazione e tutela dei diritti"Quaderni I.I.L.A.", maggio
2002, Convegno 21-22.2.2002 su "Da Roma asR@al Tribuno della plebe al Defensor del Puebfwma 2002, p. 121-130.
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modus operandi che fanno la differenza. Ora, adwopieper promuovere nei Cittadini la consapevoladizdiritti e
doveri, interessi e legittime aspettative (anchangle non giuridicamente riconosciute, purché riféivien termini di
equita, giustizia sostanziale, in concorso colttdiyi pud implicare un'attivita di controllo delspetto di cio che si
intende promuovere, ma certamente non si esaurisake attivita.

Di qui la marginalita della questione relativa iatiervento su istanza di parte o d’ufficio: in nieriDe Vergottiri
sottolinea che il graduale passaggio dall’'intergatitifficio al ricorso di parte conferma I'evoluzie dell’Istituto verso
forme sempre piu svincolate e autonome dall’Asseatihe elegge il Difensore, che, pur permanendautts di
diritto pubblico”, diventa mezzo di tutela non gaalizionale di diritti e interessi non sufficientente garantiti. E se il
ruolo dell’Ombudsman/Médiateur &€ quello di favorimepartecipazione del Cittadino alla gestionealelbsa pubblica,
la richiesta di intervento non costituisce il lienitbenché introdotta a tale scopo), bensi il presstio della funzione di
tutela propria di questo osservatorio privilegigierché non filtrato dal consenso, del malessegé denministrati,
idoneo a segnalare al Legislatore e al’Amministratgli aspetti e la prospettiva su cui focaliezBattenzione per
intervenire. Si tratta della fondamentale funzigmepositiva del Difensore civico, che attraversastolto, pud dar
forza ad esigenze di intere fasce di popolazisograttutto dei piu deboli, che spesso voce nomdana sanno
pensare pensieri (anche giuridici) rilevanti: penséne mediatore in seno agli Organi decisionalipbtere"positivo’
che nasce dalla stessa matricedetere negativoproprio dell’Istituto.

Il richiamo ai concetti di "potere positivo" e "ra&ityo" ripropone il dilemma, mai sopito, se il Difore civico
debba essere Organo di persuasione e influenzapetemi morbidi e informali di sollecitazione e pnozione
dell’equita, ovvero Organo di controllo e tutelallddegalita, con poteri coercitivi e sanzionatokpparentemente
I'attribuzione di poteriforti" potrebbe avere la valenza di riconoscimento affice permanente dell’lstituto all’'interno
del sistema giuridico-amministrativo, ma detta litazione si risolverebbe in mero controllo di litignita, senza
possibilita di alternativa, valorizzabile invecdlimtica della mediazione, all'interno della quailen va sottovalutato il
potere di persuasione, il piu efficace dei potaruna democrazia, secondo autorevole doftrifiora, il Difensore
civico deve, forse, essere pensato come positillante sociale che, operando a stretto contattoi gittadini, di cui
privilegia I'ascolto come fondamento della demo@ame prende a carico le esigenze e gli intergasiché seri,
adoperandosi con dli strumenti della legge e dali@revole efficienza affinché la Pubblica Ammiragtone abbia a
tenerli nella dovuta considerazione. Un Organo sihmuove in maniera duttile e tempestiva, a tutiHa giustizia
sostanziale del caso concreto: non solo al fingsdivere una lite prima che diventi vertenza grimlia, ma anche
prospettando al Legislatore e all’Amministratoregldramenti normativi e/o amministrativi idonei aeVitare
I'insorgere sia di disfunzioni che di pretese ifate. Una via feconda per il bene comune, perckérenidella qualita
della democrazia.

Uno degli aspetti caratterizzanti la difesa civéganfatti, individuabile nella facolta di intervienpreventivo ed
endoprocedimentale, nel potere di uno scrutinio precede I'adozione dell'atto finale e che valutaitinere il

procedimento amministrativo. Ancora una voNale I'assunto per cui I'ambivalenza dell’Ombodm - tra garante

5. G. De VergottiniRegione e Governo localec. G. De Vergottinin. 4/1992, p. 522-523

6. D. Jacoby, loc. cit., p. 209: "Tautre chose quiegtrémement importante c'est le pouvoir de recamuation. Plusieurs pensent que le pouvoir
de recommandation est un pouvoir inutile, qui nfeest efficace. Je dois vous dire que c’est vraineepius efficace de tous les pouvoirs. Parce
que dans la société démocratique, il y a une chasdes gens aiment, c’est 'harmonie. La guertdastidote a la démocratie. 1l continue a la
maintenir et a la renforcer. Et d’ailleurs, s’illét que les ombudsmans aient un pouvoir de catiiail est certain que I'administration, tres
souvent, irait contester les décisions exécutoidfes'ombudsman. L'administration irait elle-mémeadresser aux tribunaux et la, les
recommandations ou décisions de 'ombudsman sérelies- méme judiciarisées, ce qui bien sir emérait des délais absolument inutiles et
transformerait méme la nature de recours qu’'gsblecteur du citoyen".
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della funzionalita e imparzialita della Pubblica Amistrazione e tutore, seppure informale, degliminmstrati -
rappresenta un falso problema, essendo la proeezehCittadino e la garanzia di buona amministraeidue aspetti
inscindibili e complementari per il bene comunettdwia, quando si tratta di individuare gli attriedel mestiere per un
intervento tempestivo e aderente allo specificadps, diventa marginale il ricorso a competenzedditrollo che
finirebbero col rendere il Difensore civico un Ongatecnico, mal distinto dalla struttura amminiti@ cosi minando
alla base la forza che é tipica delle Autorita pedidenti, quale frutto di terzieta. Non a cashialia I'attribuzione dei
poteri sostitutivi, contenuta nei citati artt. 127436 T.U.EE.LL., & avvenuta in corrispondenzaegate nziamento delle
competenze dei Comitati regionali di controllo,ziato attraverso listituzione, presso tali Orgamisdi servizi di
consulenza ai quali gli Enti locali potevano rivelgi per ottenere preventive valutazioni in orcalieadozione di atti o
provvedimenti di particolare complessita o attinewt aspetti nuovi dell’attivita deliberativa (cart. 17, c. 35, L. n.
127/1997). Tale riforma é stata poi completataleoln cost. n. 3/2001, che, come noto, abolisce fayma di verifica
preventiva sugli atti dell’Ente regionale e locaddiminando gli stessi Organismi deputati al colftrosicché si pud
ragionevolmente ritenere riconosciuto il poterevdrifica in capo al Difensore civico, la cui disoia € rimasta
invariata e non € stata mai dichiarata illegittidala Consulta, che ha avuto piu volte occasionerdnunciarsi in
merito.

La Corte costituzionale, come noto, pur non avegiduinato il potere di nomina di Commissari ad aptavisto
dall’art. 136 D. Lgs. n. 267/2000, ne ha correttatdeidimensionato I'ambito di operativita, riconesdo che certi tipi
di controllo implicano appartenenza al sistemaaodiegno. Il che riporta alla natura di Magistratgdrsuasione propria
del Difensore civico, che, a fronte di un malfumamento della Pubblica Amministrazione, facendosief della
funzione di intermediazione tra le parti, intengegresso I’ Ufficio competente onde sollecitarloatare correttamente
la pratica per risolvere il caso concreto, e, sssis@mente, mira a rimuovere le cause del malctntenediante la
proposta di adeguate riforme normative e/o ammmatise: una giustiziadolce,, una giustizia'umana - come da
dottrina - che il c.d:regolamento di equit{ossia la possibilita di creare soluzioni capacuperare I'ingiustizia cui
pud condurre la stessa regola di diritto, fattavadd verifica di precise condizioni) realizza iicuni Stati e Regioni,
con il supporto della stessa normativa di riferitnetl che per I'ltalia & forse ancora avveniedsti soprattutto se si
considera lo stato frammentario e disarticolatbadebrmativa statale vigente in materia di difeséca, situazione cui
la Conferenza nazionale dei Difensori civici detegioni e delle Province autonome tenta oggi dipsdpe con il
progetto di legge in presentazione. Va detto, prexathe da tempo la Conferenza inoltra ai compietdmisteri
centrali, a firma del Coordinatore e soprattuttiasore delle categorie deboli, proposte di miglioeati normativi e/o
amministrativi, finalizzati all’equita e alla paseciale. In merito, giova ripetere che I'efficadeall’lstituto, per lo piu
monocratico (fanno eccezione, in Europa, Austrid@yania, Ungheria, Belgio federale e Svezia, ov@rdano si
compone di due, tre o quattro persone, con divesgemi di correlazione funzionale), & direttamearigporzionale al
prestigio del Titolare: di qui la rilevanza deiteri di eleggibilita ed elezione, cosi come di fimanazione specifica e
permanente.

Per concludere, € certo che il moltiplicarsi espaiae di Istituti di difesa dei Cittadini nei coahti della
Pubblica Amministrazione € oggi tendenza, anchgitoaionale, di rilevanza mondiale, tanto pitpresenza di

fenomeni massicci di immigrazione che ricoaayuelli dell’antica Roma, posti alla base, aetorevole dottring

7. G. Grosso, loc. cit., p. 81:"abbandonandcaleevspiegazioni e fondamento etnografico (...) $i faw capo a tutto un complesso di immigrati per
varie ragioni (si ricordi I'importanza che la traiine da al diritto di asilo, a partire dalla legda di Romolo); immigrati che si mettevano sotto
protezione del rexicevendo la concessione di piccoli lotti di temeri da formare un ceto inferiore agricolo; asigj commercianti, attratti dal
crescere della citta, che formavano una specieotbtfariato urbano (E. Meyer)".
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dell’origine stessa della plebe. Se, oggi piu cla, ta gente si tiene alla larga dalla politicagsacome vuole James
Fishkin, dell’Universita di Stanford-California -epché non ritiene di aver voce in materia. Nullapdli lontano da
quanto teorizzato da Tucidide, quando affermava,Laeguerra del Peloponnestla nostra Costituzione si chiama
democrazia perché il potere non & nelle mani di mh@ranza ma dell’intero popolo”. In questa logisaperata la
tentazione di "poteri forti", cui talora indugian®efensores soprattutto in Italia, I'lstituto paddeve affermarsi quale
elemento essenziale di tutela dei diritti in unanderazia, in ossequio ai valori sociali in concocgm lo jus, non
essendovi sistema democratico se non quando tatibo soinvolti e rispettati. In cido sta il quid pisr
dell’lOmbudsman/Médiateur rispetto agli Organi gaidrii, potendo tutelare non solo diritti e intesekegittimi, ma
anche situazioni soggettive non sufficiente mentenédizzate benché degne di attenzione.

Non mi sono volutamente soffermata sui contenutiadproposta di legge per la difesa civica in Hali
comprensiva dell'istituzione del Difensore civicazionale (licenziata dalla Conferenza che ho I'erdircoordinare il
25 settembre u.s. e datata 2 ottobre 2006), nam petché il testo parla chiaro, ma anche percha sggetto di
presentazione e dibattito nel corso della Tavolanda di questo pomeriggio. Bastera qui ricordéeetale progetto si
articola in due parti: 'una dedicata alle regobmerali della difesa civica, intesa come tutelagitiziale e proattiva
del Cittadino attraverso I'orientamento verso gdiiat legalita, efficienza ed efficacia dell'aziomamministrativa,
Ialtra concernente I'organizzazione sul territodiella difesa civica, volta a garantirne I'operaéisull’intero territorio
nazionale e a tutti i livelli, stante I'attuale ompetenza dei Difensori civici regionali nei comitio delle
Amministrazioni centrali.

Noi Difensori civici dobbiamo e vogliamo portare aantributo, piccolo ma determinante, nel caosadelta
moderna, dove corruzione e conflitti di ogni genextéi di terrorismo e di razzismo sono all’ordishel giorno: in vista
di una societa giusta ed equa, nella quale tutlisaao vivere, lavorare e progredire - come vuol€datituzione
italiana - nel rispetto reciproco, convinti come siamo atiegontro ad una mondializzazione negativa, fattantdressi
e soprusi, sia in atto una mondializzazione pasijtfatta di solidarietad e di speranza, che va sateNel corso del V
Seminario dei Médiateurs degli Stati membri sulgdm role des Médiateurs et Organes similaires déysplication
du droit communautaire,a Haye 11-13.9.2005, al quale ho partecipato,nsiid del Médiateur européen Nikiforos
Diamandouros, quale Coordinatore della Confereraaonale italiana, si € sottolineato il peso deliesa civica
nell’attuazione della normativa comunitaria nel tigiano, onde assicurare il rispetto di principiogentamenti
contenuti in Direttive, Raccomandazioni e Sentededéa Corte di Giustizia che necessitano dellaatmliazione degli
Enti pubblici interessati. In questa funzione pispia, mirata all’affermazione del diritto per fuit per ciascuno, é
rinvenibile I'aspetto piu significativo della furmmie democratica del’Ombudsman, nell’ottica dellpiritd di
concretezza e fattivitd che € peculiare del diptibblico e che pervade il dialogo tra potere ewta sociale.

Grazie per la vostra attenzione e per quanto hotpa@ potro da voi apprendere. Grazie, soprattgdo; come
spero - lavoreremo tutti insieme per aver prestdtdalia un Difensore civico nazionale e una leghe garantisca
all'intero Paese e ad ogni livello, uno zoccoloehmdignitoso di difesa civica. Arrivare ultimi neignifica non avere
vantaggi. Buon Convegno a tutti, buon cammino iadisira legge, e grazie ancora agli Organizzatori.
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INTERVENTO DEL COORDINATORE DELLA CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E
DELLE PROVINCE AUTONOME SUL TEMA CONFLITTI SOCIALI E DIFESA CIVICA : NUOVO TRIBUNATO?
AL CONVEGNO PER LA CELEBRAZIONE DEI 2500ANNI DELLA SECESSIONE DELLA PLEBE SU
CONFLITTO E COSTITUZIONE REPUBBLICANA
(Sassari 11-12.12.2006)

Ill.me Autorita,
Chiar.mi Professori,

Signore e Signori,

sono molto onorata di prendere la parola in questanne Assise, in veste di Coordinatore della &emiza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @elProvince autonome, sulla scia di un impegno obegli anni, ha
segnato la mia collaborazione con i Professoridpigelo Catalano e Giovanni Lobrano, che ringrazicubre per
I'invito a celebrare la ricorrenza di un eventdaliidamentale importanza nella storia della demdaraz

A distanza di 2500 anni dalla Secessione dellaePslh Monte Sacro - cui ha fatto seguito la nasaéaTribuno
della Plebe, quale potere contrapposto ai potesiitaili dello Stato, dominati dalla classe pa#iz il tema dei conflitti
sociali, delle modalita e degli strumenti relativigestione e soluzione, continua ad essere atutilnte della crescente
crisi delle Istituzioni rappresentative e dell’@inaccertata debolezza dei sistemi elettorali Ededdizionale divisione
dei poterf quali garanzia per un’effettiva democrazia.

Che I'assunto per cui il Parlamento & la forma sBreizio della volonta popolare, attraverso larbbelezione dei
suoi Rappresentanti, risulti, di fatto, insufficien se non fittizio, € un dato di comune esperier&a tratta,
sostanzialmente, di una finzione, perché rifuggglidatituti di democrazia diretta: i Politici nosi interrogano sulle
effettive esigenze dei Cittadini, che spesso neppscoltano, e non rendono conto del proprio opexlpopolo, cui
chiedono il consenso con un contatto diretto chedsice alla fase elettorale in vista del voto,ghé; quando elett,
rispondono ai Partiti di appartenenza, da cui ©oevindicazioni e direttive, tanto che nelle steAssemblee la loro
presenza puo diventare simbolica.

Allo stesso modo, il principio della separazioné t#eri, risalente a Montesquieu, quale mezzaitila dei diritti
e delle liberta delluomo da abusi e soprusi devépanti, risulta, oggi, insufficiente, se non sape. In tal senso si &
espressa anche la Commissione Bicamerale peotandfdella Costituzione italiana nella "presznotae del testo di
revisione del Titolo V della Costituzione" del 20.1993, ove si legge che il principio della divigodei poteri non serve
piu in relazione all’esigenza che sta alla basé&adiginaria teorizzazione, ossia il fine della lvione del potere
politico, ferma restando la sua utilita per assicenla legalita nell’esercizio del potere, che gacdistinta e diversa dalla

limitazione del potere

1. Cfr. G. Grossd,ezioni di storia del diritto romand/ ed., To 1965, luoghi vari; M.G.VacchinaOmbudsman-Médiateur in Italia e in Europa.
Verso un nuovo Tribunato?/El Defensor civico enidty en Europa. ¢ Hacia una nueva defensa popularAtti del XV Congresso Latino-
americano di diritto romano su "Secessione, TrilyrBifensori civici e Riforme delle Costituzionig c. Universita del Michoacan-Messico-
Universita di Sassari-Universita "La Sapienza"dini, ed. video, Morelia 2006

2. Cfr. S. LabriolaRelazione sulla forma dello Sta@pmmissione parlamentare per le Riforme istitudip@amera dei Deputati, Roma 1995

3. Ibid.. Cfr. anche P. Catalar@xise de la division du pouvoir et tribunait"Attualita dell’Antico" 6, a c. M.G. Vacchin#osta 2005, p. 220; G.
Lobrano]l potere dei tribuni della plebéviilano 1983.
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A fronte di tali insufficienze, & stata autorevoht® prospettata I'alternativa della riproposizione, forma
moderna, del Tribunato della Plebe, quale modedtituzionale permanente attraverso il quale inttgye e verso |l
quale sviluppare le moderne Istituzioni preposta aitela dei Cittadini, soprattutto delle fascédale ma anche delle
classi medie (gradualmente impoverite a vantaggialigarchia politico-imprenditoriale) nei confnti dello Stato e
della Pubblica Amministrazione. Tra queste trovilevd crescente nel mondo di oggi, a fronte delissicdella
"Giustizia", [I'lstituto del’Ombudsman/Defensor dePueblo/Médiateur/Difensore civico, secondo alcuelle
terminologie in uso per indicare un Organo, cheto naell’Europa del nord all'inizio del XVIII secolo
costituzionalmenteconfiguratosi in Svezia all'inizio del XIX e diffosi, nel corso del 1900, negli altri Paesi elrope
(sino all'istituzione nell’ambito dell’lU.E. di un Btiateur européen) e nel mondo intero, si propangadantire
I'esercizio dell'azione amministrativa orientatocarrettezza, trasparenza, rispetto e consideraziendliritti e delle
legittime aspettative dei singoli, secondo le duagipali modalita di sviluppo dell'lstituto: quelldel controllo della
legalita degli atti e quella della tutela e prorooe dei diritti.

Il primo modello, tipicamente europeo, corrispoatl@®Ombudsman operante nei Paesi nordici, a maggeiuppo
economico-industriale e con esperienze democratich@i consolidate, mentre il secondo é rinvenilsidgrattutto, a
livello mondiale, nei Paesi in via di sviluppo (t@ssegnati da bassa qualita della vita, forterdipaza economica e
debolezza istituzionale) e, in Europa, nei Paelstogiddetto "secondo mondo" (che, staccatisi deiita dell’ex Unione
Sovietica a seguito della caduta del comunismatasino aprendo al libero mercato e alla democrama)altresi nei
Paesi di matura democrazia, per lo piu nata dalattea sofferta contro la dittatura (esemplare $aalella Spagna),
sicché se ne pud dedurre che I'lstituto rappreseidavia, il semaforo e/o la misura della demoirdzeale®.

Si tratta, come ho spesso sottolinéatiodue funzioni connesse, di due aspetti compléanea qualificanti del
ruolo istituzionale del Difensore civico, giacclgs, per un verso, nel momento in cui si contradldegittimita e
correttezza dell’azione amministrativa si proteggo@ittadini da inadempienze e abusi lesivi deoldiritti e interessi,
per altro verso, tutelando adeguatamente le pasigiaridiche dei privati (diritti, interessi e, (pin generale, situazioni
soggettive non sufficientemente formalizzate, béndegne di attenzione perché rilevanti in terminiequita e
uguaglianza sostanziale, spesso in concorso atirittb e non meno fondamentali per una pacificavieenza sociale),
si garantisce il corretto ed efficiente funzionatoedell’apparato pubblico.

Ma e pur vero che una scelta di fondo si impgrer il Difensore civico affinché la suastessa attivita di
controllo degli atti si trasformi in tutela dei iii® (esemplari i casi di concorsi, appalti ecc.).|lejuotidianita, infatti,
guando il controllare proteggendo ovvero il progrggcontrollando possono e devono tradursi in fomeatis e modus
operandi che fanno la differenza, promuovere ngadini la complementare consapevolezza dei lorttide dei loro
doveri, svolgendo una basilare funzione di inforimaz e presa di coscienza dell’organizzaziondas®ce politica in
Cui si € inseriti, implica un’attivita di vigilanadel rispetto dei valori protetti, a garanzia lnadi una partecipazione

4. Cfr., sulla scia della storica affermazioneCairlo Arturo Temolo del 1965, di cui alla p. 13, brnaoDal Defensor del Pueblo al Tribuno
della plebe: ritorno al futuro. Un primo tentatidi interpretazione storico-sistematica, con parlice attenzione allimpostazione di Simon
Bolivar in "Quaderno I.I.L.A.", maggio 2002, Convegno 2122002 su "Da Roma a Roma. Dal Tribuno della P#bBefesor del Pueblo®,
Roma 2002, p. 75-76.

5.. Una previsione, quella costituzionale, che ecaaancora in Italia, non ostante I'intervento,ahsenso, della Conferenza (allora "Coordinamento”)

nazionale dei Difensori civici delle Regi@ndelle Province autonome presso la Commissioceniirale per le Riforme Costituzionali.

Cfr. n. 22.

M.G. Vacchina, luoghi vaRelazioni annual{1995-2006).

Cfr. M.G. Vacchinal Difensore civico da Organo di controllo degtti a Organo di partecipazione e tutela deiittirin "Quaderni I.L.L.A.",

Convegno 21-22.2.2002 su "Da Roma a RomaTblalno della plebe al Defensor del Pueblo", Ro2a®2, p. 121-130

N
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attiva di tutti i Cittadini alla vita pubblica elalgestione delle risorse: con cio rendendo effette pari opportunita di
tutti e di ciascuno.

In ltalia, la difesa civica € nata e si & sviluapan modo del tutto peculiare rispetto agli aRaesi europei,
trattandosi dell’'unico Stato in cui € ancora assénbDifensore civico nazionale, anche se, gratfiavgwegno profuso
dalla Conferenza nazionale dei Difensori civicileldkegioni e Province autonome, ormai allargataappResentanti dei
Colleghi locali designati per ogni Regione, & stalimborato un P.d.L. sulla difesa civica in Italigtjtutivo anche del
Difensore civico nazionale, presentato dalla sativeCoordinatrice alle competenti Istituzioni paméantari, anche a
seguito del Convegno internazionale di Firenzel®e10.2006, e ormai ufficialmente presentato: 7.918el 2.11.2006,
Camera dei Deputati, a firma significativamentesymsale Spini-Migliori e altri. Ad oggi, I'ltaliavede operanti
numerosi Difensori civici regionali (a partire diaghni 70f e locali (a partire dagli anni 96)in ossequio al principio
fondamentale della prossimita del servizio, augpianche dal C.P.L.R.E.-Congresso dei Poteri rafjian locali
d’Europa, con apposita Risoluzidheln qualita di Coordinatore della Confer@nznazionale, Organo ufficialmente
riconosciuto quale rappresentante della difesaaiitaliana, anche nei rapporti internaziolidib sempre optato per una
concezione dell’lstituto piu ampia rispetto a gadthdizionale (sostanzialmente riduttiva a memagmione del Cittadino
dalla cattiva amministrazione), alla ricerca di mmwlo anche sociale, convinta come sono che umpré¢azione
meramente giuridica della figura ne minerebbe Bega e ne sminuirebbe le potenzialita. Di quivédorizzazione delle
fondamentali funzioni, a valenza sociale, propgkDifensore civico: quella di mediazione deinttitti tra Cittadini e
Stato-amministrazione e quella propositiva di nigliimenti normativi e/o amministrativi, volti adrelhare alla radice il
malessere e il disagio espresso dai Cittadini, ofing associati, mediante segnalazione al Legistate
allAmministratore degli aspetti e dell'ottica dachlizzare per gli interventi di competenza. Uneadd su cui,
finalmente, molti Colleghi mi seguono, alcuni caanza esemplare.

Si tratta di due funzioni che, partendo dall’ogagione privilegiata, perché non filtrata dal coms® dei singoli
casi sottoposti ad esame, si presentano cotielarzioni di un unitario e progressivo opesso di composizione
dei conflitti sociali, che presuppone, per essegéere duraturdla loro presa in carica istituzionale. un primo
momento, infatti, il Difensore civico si pone corfikro istituzionale che accoglie e ascolta il @dtno (singolo o

associato), raccomanda e opera la risoluzeléa lite insorgente con la Pubblica Amniragione, utilizzando lo

9. Prima la Toscana, nel 1974 e, a ruot&tésso anno, la Liguria. Inoltre, Toscana, tiggu Lazio, Emilia Romagna, Piemonte e bden
hanno previsto [lstituto del Difensore civinei rispettiviStatutj mentre la richiesta congiunta del Congresso dRbgjioni e della Conferenza
nazionale dei Difensori civici delle Regi@ndelle Province autonome diestendere a tuttedgoRi la previsione statutaria dell’lstdu del
Difensore civico nella stagione, peraltro mocora conclusa, della revisione d&ghtutiregionali in relazione alle modifiche costiumali
del 2001, non ha portato frutto.

10. Cfr. art. 8 L. n. 142/1990 e succ. mod..

11. Cfr. Risoluzionen. 80 del 17.6.99 del C.P.R.L.E. Bwolo dei Difensori civici/Ombudsmen nella difesivica dei diritti dei Cittadini.

12. Cfr.Risoluzionalel Congresso delle Regioni del5.6.2002.sRegioni per una Difesa Civica generalizztdoge a tutela e garanzia dei
Cittadini in Conferenza dei Presidenti dellAssembtis, Consigli r egionali e delle Province aatme-Congresso delle Regioni Il
CommissioneDisposizioni statutarie in materia di difesa civid@roposte del Gruppo dilavoro tecnico-politicdella 11l Commissione del
Congresso delle Regiothiglio 2003.

13. Cfr. luoghi variRapportsdi M.G.Vacchina, Présidente (2003-2005) e Secet@if01-2003) de 'A.O.M.F.-Association des Ombudsmet
Médiateurs de la Francophonie, e Documenti variFOOrganisation internationale de la Francopheni|.F.-Agence intergouvernementale
de la Francophonie, in riferimento a Paesi del @empndo ruotanti attorno allBéclaration de Bamakda preoccupazione € per uno sviluppo
democratico e socio-economico "durable”.
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strumento dell'informazione e della persuasté(ianto pit forti ed efficaci quanto piu il titokae persona autorevole per
prestigio personale e professionale). In una fdaseapanzata del processo di composizione del d¢anfé sempre
partendo da singoli caso/i concreto/i (questa leularita dell’lstituto), il Difensore civico pud deve dare voce a
interessi, anche giuridicamente non riconosciuticfd sta il quid pluris della difesa civica risjpeagli Istituti di tutela
giurisdizionale), che costituiscono esigenze dérmtfasce di popolazione, soprattutto di quelle géboli, che spesso
voce non hanno ma sanno pensare pensieri - anaheligj - rilevanti, per farsene portatore e megiiatin seno ad
Organi istituzionali competenti, Assemblee legiskae Uffici di governo.

In questottica, nel segno della democrazia "real¢materiale’ la difesa civica offre un tempo singolare e uno
spazio significativo di mediazione tra societalei\@ apparato statale, valorizzando il positivepatale di crescita che e
insito nei rapporti conflittuali (in questo cas@a tAmministratori - Politici e Funzionari - e Ammstiati - singoli o
associati -) quando non vengano considerati e tvissme fenomeni meramente negativi, ma siano tafiem vista di
positivi mutamenti sociali. A titolo esemplificativo, desidero focalizzareattenzione sulla problematica, di grande
attualita e rilevanza, seguita dalla scriventejvallb sia regionale che nazionale, concernenteckaso al pubblico
impiego anche da parte di lavoratori privi delldagdlinanza italiana o comunitaria, purché munitietiolare permesso o
carta di soggiorno per motivi di lavoro, problematiche fa i conti con il concetto di "cittadinanZa& che incide
fortemente sul processo di integrazione dei Cittadxtracomunitari, posto che il loro inserimentacisle non pud
prescindere dal loro collocamento lavorativo, di, qertanto, devono farsi carico gli Organismi plutib ai quali
compete rimuovere ogni ostacolo che si frappongma radalizzazione della stabilita e della pace deci8i tratta di
problematica che riporta, peraltro, all'antica Roavai conflitti di classe oggetto dell’odierna del&zione, essendo ormai
assodata la dottrina che vuole I'immigrazione aitjime della Plebe, quale ceto inferitte

Non ostante il "parere" negativo n. 196/2004 resbRipartimento della Funzione Pubblica in data028004,
fondato sul carattere speciale e priodtadelle disposizioni di cui agli artt. 2lel D.P.R. n. 3/1957 (T.U.
sugli Impiegati civili dello Stato) e del D.P.R.487/1994, che indicano espressamente laduoitinza italiana tra i
requisiti di assunzione dei lavoratori da partelidéqgti pubblici, non pare condivisibile la concloge assolutistica ivi
proposta, potendosi trarre dal sistema normatigente, opportunamente coordinato e interpretataigpktto della
persona e della comunita, una soluzione positimeawVallare anche alla luce della stessa evoluzimésprudenziale
e dottrinale in materia.

14. D. Jacobyl,.’Ombudsman, utile ou indispensable a la défenseddeits?(con traduzione italiana), in Atti 2 del Convegnternazionale "Difesa
civica e partecipazione democratica”, a c. Difemsoiico e Provincia di Roma, 4.10.2000, Roma 2081209: "lautre chose qui est
extrémement importante c’est le pouvoir de reconttation. Plusieurs pensent que le pouvoir de recamaton est un pouvoir inutile, qui
n'est pas efficace. Je dois vous dire que c’esment le plus efficace de tous les pouvoirs. Pamee dans la société démocratique, ily a une
chose que les gens aiment, c’est 'harmonie. Larguest lantidote a la démocratie et c’est poungal est préférable de vouloir convaincre
plutdt que de contraindre. Le dialogue devient dgemar de la démocratie. Il continue a la mainteha la renforcer. Et d'ailleurs, s'il fallait que
les ombudsmans aient un pouvoir de contraintestilcertain que fadministration, tres souvent,ti@ntester les décisions exécutoires de
fombudsman. L'administration irait elle-méme s’asiser aux tribunaux et [a, les recommandationséoisidns de 'ombudsman seraient elles-
mémes judiciarisées, ce quibien sir entraineesitd lais absolument inutiles et transformerait en@nmature de recours qu'est le protecteur du
citoyen."

15. Cfr. n. 22.

16. Da questa attivita del Médiateur européerddeBnan & nato Codice di buona condotta amministratigle € alla base degli artt. 41 e 43 della
Carta di Nizzee dellaCostituzione europeahe prevedono il diritto alla buona amministrazitnaei diritti fondamentali del Cittadino europeo e
il diritto di rivolgersi al Médiateur européen iaso di cattiva amministrazione, diritti che il monti invidia.

17. Cfr. M.G. VacchinaRelazione annula2003/2004, p. 2-15.

18. Cfr. G. Grosso, loc. cit., p. 81.
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Su questa strada, si € voluto evidenziare lo spatggoretativo lasciato dalla riforma sull'impiegelle Pubbliche
Amministrazioni, che ribadisce i principi di impalita e buona amministrazione, ex art. 97 Cost.rehlizzarsi anche
attraverso la piena parita di trattamento tra latmt (cfr. artt. 1 e 7 del D. Lgs. n. 165/01), clienserisce nell’ambito
di una disciplina generale del collocamento laveecatvolta a rimuovere, in direzione di una progreas
liberalizzazione, regimi di riserva di posti, giaminatim che "per cittadinanza", non piu compditibdbn i moderni
rapporti di convivenza comunitaria e internazionédé. art. 39 Trattato C.E. e art. 1I-15 c. 3 @delCostituzione
Europea, approvata dalla Conferenza intergoverandtil8/6/04 e sottoscritta dai capi di Stato €&dverno in Roma il
29/10/2004, ratificata in Italia con L. n. 15/200&t. 10 Convenzione OIL n.143 del 24.06.1975;. aktte ss.
Regolamento C.E. n. 1612/1968).

La Corte di Giustizia europea, dal canto suo, netigare I'ambito operativo dell’esclusione contamell’ultima
parte del citato art. 39 del Trattato C.E., coneata appunto il pubblico impiego, ha compiuto upamante
distinzione tra posti di lavoro alle dipendenzeuda Pubblica Amministrazione che implicano, in reaaidiretta o
indiretta, la partecipazione all'esercizio dei plitibpoteri 0 comungque mansioni che hanno ad ogdetttutela degli
interessi generali dello Stato o delle altre collgd (il che presuppone un rapporto di solidaxietdi reciprocita di
diritti e doveri che sono a fondamento del vinadil@ittadinanza) e posti che, pur dipendendo datido o da altri Enti
pubblici, non implicano alcuna partecipazione a piinspettanti alla Pubblica Amministrazione pr@mente detta.

Conformemente a tale orientamento, al fine di prgrare la piu ampia ed effettiva parita di oppoitéu nella
ricerca dell’occupazione, nell’ottica della paceiate e della stessa privatizzazione del pubblicpi¢go, il D. Lgs. n.
165/2001 lascia alle singole Amministrazioni laidigfone dei requisiti necessari per I'assunzionel, rispetto dei
principi generali cui deve informarsi il reclutanerdel personale, ammettendo la possibilita chehar@ittadini
stranieri (il riferimento esplicito & ai Cittadidiel'U.E.) possano accedere a posti di lavoro mré&smministrazioni
pubbliche che non implichino esercizio diretto alifetto di pubblici poteri, ovwvero non attengandaatutela
dell'interesse nazionale.

Sul fronte della normativa in materia di immigra®oil D. Lgs. n. 286/1998 garantisce espressanaeteti i
lavoratori stranieri, purché regolarmente soggintinael territorio della Repubblica italiana, paridi trattamento e
piena uguaglianza di diritti rispetto ai lavoratdaliani (art. 2, c. 3), senza escludere, compassato (cfr. art. 9, c. 3,
Legge Martelli), I'area del pubblico impiego (cdedcezione dei casi di cui all’art. 16 della L5%/1987) dalla facolta
degli extracomunitari iscritti nelle liste predisp® presso le Sezioni circoscrizionali per I'lmmegyil Collocamento
(oggi Centri per I'lmpiego) di stipulare contratti lavoro. Né sembra che l'art. 51 della Costitm&iccontenga una
riserva a favore dei Cittadini italiani, essendntama rivolta ad impedire che, con legge ordinap@ssano essere
introdotte discriminazioni tra i Cittadini italiagier quanto concerne il loro accesso ai pubblificiué non certo ad
escludere la possibilita di instaurare rapporgpulbblico impiego con soggetti che non abbiano tadinanza italiana,
mentre e indiscutibile che il diritto al lavoro @ittb fondamentale e inviolabile di ogni individueiconosciuto e
tutelato a livello costituzionale (cfr, a titolo.eart. 4 Cost. it.).

Anche la giurisprudenza, sia ordinaria che costmale e amministrativa, ha manifestato aperturesave
I'accessibilita del pubblico impiego a prescindela@la cittadinanza italiana, stigmatizzando ogrécdminazione
fondata sulla cittadinanza (C. Cost. n. 454/1998C@st. n. 249/1995; C. Cass.- Sez. Lavoro, n. AIRB e altre) e
affermando che limitare la possibilita di un laviora straniero di instaurare un rapporto lavoratwoli datori di
lavoro privati € palesemente illogico e costituisemlazione del principio di uguaglianza, non palesi

ragionevolmente ravvisare un interesse fondamen&lénderogabile della collettivita che venga lesalla
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partecipazione dello straniero a pubblici concpesi la copertura di posti che, per esplicita ptiewEs normativa, non
sono riservati in via esclusiva a Cittadini italigii.A.R. Liguria n. 399 del 13/4/2001). Recentetreta Corte
d’Appello di Firenze ha esplicitamente preso pasigi sul punto e, con decreto del 21.12.2005, haosdie

I'ammissione ad un concorso per Medici cardiologndito da un’A.S.L. anche di un candidato stranigroo di

cittadinanza comunitaria, sul rilievo che "nell'tpsi in esame, non sembra che nessun interessanfentale o
inderogabile della collettivita sia coinvolto (...Npn sembrando che un dirigente medico in cardialayiolga un
lavoro che incida direttamente, o anche indiretimesu alcuno degli interessi basilari di cui s8povvero quelli
sottesi all'esercizio di pubblici poteri.

A prescindere dalle diverse possibili letture diquadro normativo piuttosto complesso e frammentatgpportuno
legittimare espressamente I'accesso al pubblicieigapanche ai lavoratori extracomunitari, da reckitsia attraverso il
ricorso alle liste di collocamento sia attraversmtdinarie procedure selettive, quanto meno denimento a quei posti
che comportano mansioni da svolgersi all’esterritadgede dell’Ente pubblico (es. giardiniere, dajissecondo un
distinguo tra lavoro intra ed extra moenia elalmrat prima battuta, dalla dottrina giuslavoristitiaestrazione tedesca.
Per tali ragioni, in qualita di Coordinatore de@anferenza nazionale dei Difensori civici delle Rege delle Province
autonome sono intervenuta presso i competenti kimiger promuovere una soluzione, chiara e uniégrahme tenga
conto delle posizioni soggettive dei lavoratoriragbmunitari e risponda positivamente alle lordtliege aspettative
nella ricerca di un'occupazione regolare, senzatilimgiustificati al fondamentale diritto al lavoy con riscontro di
attenzione da parte del Direttore del Dipartimed&la Funzione Pubblica, proprio in rapporto al peona della
cittadinanza, oggi ineludibit® E cid pur nella consapevolezza della recenteeseat n. 24170/2006 della Corte di
Cassazione-Sezione lavoro che stigmatizza il distintra diritto al lavoro, costituzionalmente gditan e assunzione
alle dipendenze di un determinato datore di lavoro.

Il tutto sullo sfondo di una inarrestabile crisilldeStato nazionale, ormai inadeguato sia per dasa ai grandi
investimenti richiesti dalla tecnologia e dall’econia, sia per accogliere il crescente flusso atigio che si registra dai
Paesi piu poveri verso i Paesi dell’lU.E.. Come ndttradizionale statuto di cittadinanza, segndadl’orizzonte dello
stato nazionale, € da anni messo in crisi da egtesessi di mutamento strutturale che sono trasliealle varie realta
nazionali, interessando sia la sfera delle Istimizi sia la vita quotidiana delle persone e deipgruUn contesto
planetario, ricco di sfide positive e negative, ci@mo chiamati a gestire, ognuno per la parteoshpetenza, se
vogliamo che la crisi della democrazemrrelata alla statualita nazionale - lascipdsto ad un’organizzazione
comunitaria senza esclusi e senza confini. |l emoresenta un'opportunita storica, se ben inteafreDi tale crisi si
deve dungue prendere atto, per svilupparla e ari@nin vista della nascita di una nuova e migliooncezione di
“cittadinanza", non pit legata allo "ius sanguinist allo "ius soli® anzi fondata sullo status giuridico di ogni uoim

quanto tale, che €, prima di tutto, cittadinbrdendo: concezione di cui la nuova "cittadinanaeopea" costituisce una

tappa significativa. La sfida del futuro sara caepiessere umano come titolare di una cittadinaclza superi gerarchie e
privilegi, se & vero, come vuole Norberto Bobbibe da democrazia € sempre inclusiva, cosi comeckideste la

dittatura.

19. Cfr. Caritas e MigranteBnmigrazione-Dossier statistico 2006Y| Rapporto, Roma 2006.

20. Cfr. L. Trucco, Presidente A.S.G.l.-Associaei@iudi Giuridici sulllmmigraziondus sanguinis ius soli. Le nuove frontiere detittadinanza,
in Atti (in corso) Convegno "Culture e Cittadinanka politica del'lmmigrazione: analisi e prospedt, a c. C.C.I.E.-Centro comunale Immigrati
extracomunitari di Aosta, Citta di Aosta, @oba Sorgente, Aosta, 23.11.2006.
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E poiché la mediazione civica non € riconducibileeaa professione, occorre valorizzarla e vivedime strumento
interpretativo del cambiamento sociale, potenddifénsore civico accogliere e trasformare i cofiftthe insorgono tra
Cittadini e Pubblica Amministrazione, in intese maonducibili a vere e proprie transazidrion cui le parti si fanno
reciproche concessioni, bensi configurabili conleaaize partecipate e orientate al conseguimentbete comune. |l
che presuppone, pero, la rimozione della causandidontento e della sfiducia nelle Istituzioni:teauesto profilo, la
mediazione del Difensore civico diventa di primanmaportanza in vista di una corretta e stabile cosipone del
rapporto Cittadino-Pubblica Amministrazione. Unpago, quello tra Istituzioni e Cittadini, osa ridare il Difensore
civico, che non puo essere considerato a prioghiave conflittuale, ma deve essere pensato cogienavolmente
buono e componibile, purché venga inserito in umtesto in cui gli interlocutori si trovino sulloestso piano e assumano
responsabilmente il proprio ruolo. Sicché, a fraseé Difensore civico, il Politico e il Funzionar{con la loro funzione
da esercitare) e il Cittadino (con il suo probletiaarisolvere e con il suo bagaglio di aspettative)gono a trovarsi

sostanzialmente alla pari in un sistema di relaziorcui 'Ombudsman/Médiateur € co-protagonistarghé "ponte”,
come vuole la stessa radice della parola svedese.

Il che & fondamentale alla luce della moderna czince del diritto amministrativo, non piu basatdl'isgperium
della Pubblica Amministrazione nell’ottica di urppmrto verticale e gerarchico tra AmministratoAmministrati, bensi
strutturata in relazione orizzontale e paritetica pubblico e privato, in vista di una ricostruzodell’apparato
amministrativo al servizio del Cittadino, apertd’ascolto dei problemi e delle proposte, promotalieprocessi di
comunicazione e partecipazione volti alla formaeiodi decisioni comprese e condivise, sicché, comvigto
dall'ultimo comma del nuovo art. 118 della Costitue italiana, il Cittadino sia risorsa e non wité e/o intralcio. In
quest'ottica, appare primario non tanto il raggiomento dello specifico risultato, quanto il fattbecil Cittadino abbia
soddisfazione dei propri diritti attraverso I'agoole la presa in carico del problema esposto, géteadeguata
rivalutazione della propria dignita di persona elga un ruolo da protagonista delle scelte poliicaministrative, cosi
come costituzionalmente garantito, con consegueasformazione della Costituzione da "formale" @ale" grazie alla
sinergia composita di quella che Mortathiama Costituzione "materiale”, nel gioco d'inséemielle forze socio-
politiche e della situazione economica su cui dayiee il Difensore del Cittadino.

Una conquista significativa sul piano della medagi civica & stata conseguita in quei Paesi, aaahepei, che
riconoscono al Difensore civico (sia nazionale chgionale) il potere di intervenire con désidetti Regolamenti di
equita, una sorta di correttivo della norma giwadioperante la dove la sua rigorosa applicazionduca a conseguenze
manifestamente inique nel caso concreto. Si trittsoluzioni equitative del conflitto Cittadino-Enpubblico, che il
Difensore civico & legittimato a proporre, certgnecise situazioni e a precise condizioni e sémddenza su futuri casi
analoghi: uno strumento che opera su un piano sliveta quello della giustizia formale, quando, sdoom
valoridell'equita e della giustizia sostanziale concorso con il diritto, la soluzione offerta dadtema giuridico appaia
inadeguata. In Italia, ove manca una disciplingaunia della difesa civica e un Difensore civinazionale, i t empi non

21. Cfr. artt. 1965 e ss. c.c..
22. Cfr. C. Mortati,La Costituzione in senso materiadj 1940. Cfr. anche F. De Martin&toria della Costituzione romanala 1951, e, piu in
generale, il pensiero di C. Schmitt e J. De Maistre
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sono maturi per un tale ruolo, non essendo aneofigura del Difensore civico abbastanza forte leucaimente radicata
per vedersi riconosciuta ufficialmente una simaedita. Il che, peraltro, non € motivo di indebairto della funzione
pratica di mediazione dei conflitti derivante daflatura stessa dell’lstituto: in altre parole, svel lavorare in
quest'ottica, se € vero che, nel campo dei didti,un lato, la pratica pud precedere il riconoscitm formale (come
insegna ogni forma di secessione, sciopero comprdatyaltro, I'affermazione - soprattutto costttanale - di un diritto
deve poi trovare realizzazione effettiva, per wittiel quotidiano.

A fronte dei mutamenti sociali ed economici in attoi sembra associarsi una riduzione del avelfState, con
il conseguente ampliamento del disagio socialdifésa civica pud e deve operare da positivo ctalaai rapporti tra
categorie e nei confronti della Pubblica Amminizioae e del "potere” in genere. Si tratta di unlou di mediazione
gratuito e, come tale, accessibile anche ai rabbeenti, una forma di tutela generalizzafiarte che, a fronte della
crescente frantumazione sociale, puod favorirecilipero della responsabilita di ciascuno e la casdivcoscienza della
complessita del sistema amministrativo. Il ricomosnto della responsabilita reciproca delle paté eonsapevolezza
delle molteplici interdipendenze vincolanti puddeve offrire un'opportunita di positivgestione del conflitto,
un'occasione per tutti di educazione alla collabianae: in vista della soluzione non solo del peohd specifico e a
favore della conseguente rinnovata fiducia nefigtuzioni da parte dei Cittadini. LOmbudsmisiédiateur non si
limiti, dungue, alla gestione della singola liteg Bvolga un ruolo di rappresentanza e assumzadtiva del conflitto
sociale (anche quando espresso dal singolo, sofoage "debole"), affinché la tensione sastormi da fenomeno
dirompente in occasione privilegiata di scambiorezehimento per un processo di crescita sociajgatt, certo, che il
rispetto di ogni persona - fisica o giuridica - sféettivo nel quotidiano.

Questo discorso si situa sulla scia dei miei ultimierventi congressuali, in qualita di Coordinatadella
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rage delle Province autonome, cui rimafilma anche di una
scelta personale convinta, esplicitata sia nel rfavguotidiano (in Valle e, in funzione sussidiarigll’ambito
nazionale), sia come Responsabile al vertice de€lM.F.-Association des Ombudsmans et Médiateurslade
Francophonie (dal 2001 al 2005, prima come Sécestaénérale, poi come Présidente). Una prospetiivapegno,
un timbro di qualitad, da non perdere, che sempte rjporta alla lungimiranza di Arturo Carlo Jemolgyando
affermava: "La perdita di fiducia negli organisr@tali, il perenne senso di essere vittima di tett logorando pilastri
fondamentali, assai pitu che non farebbero inizagipertamente rivoluzionarie (...) potrebbe pensatsin tribuno del
popolo o ad un censore, nominati a suffragio usiaks, o magari con un elettorato diverso da quetk elegge i
membri del Parlament?"

Mai come oggi € dunque utile, se non necessario,ldeifensore civico responsabile affrontare i dei
conflitti sociali in rapporto alla difesa civicaaé tribunato. Il Tribuno della Plebe nasce allosze con la funzione di
comporre il conflitto sociale per antonomasia, tuéda Patrizi e Plebei: per questo gli viene rimgriuto carattere
sacro, con conseguente inviolabilita della persooampiti di protezione della classe piu debolecosironti di abusi e
soprusi dei forti, compiti che si esplicano attnaeeil "potere negativé® di intercessio, consistente nella possibilita di

bloccare ogni iniziativa pregiudizievole. Il Tribuwella Plebe non assume, dunque, almeno forma¢menin origine,

23. Cfr. M.G. VacchinaRelazione annual@006/2007, Intervento, in qualita di Coordinatoedlal Conferenza nazionale dei Difensori civici dell
Regioni e delle Province autonome, nellambito ¥¥ICongresso Latino-americano di Diritto romano| ®malL’Ombudsman-Médiateur in
Italia e in Europa. Verso un nuovo tribunato?/ EfBnsor civico en ltalia y en Europa. ¢Hacia unavaidefensa popularf9lorelia, Stato del
Michoacan-Messico 16-18.8.2006, p. 38-54, e Atti @deo; Intervento, in qualita di Coordinatore ldeConferenza nazionale dei Difensori
civici delle Regioni e delle Province autonome, teuhala Difesa civica in Italisal Convegno internazionale su "La Difesa civicdtatia e in
Europa®, Firenze 16.10.2006, p. 55-62 (Atti in odrs

24. Cfr. n. 4.

25. Cfr. n. 22.
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le vesti di vero e proprio Rappresentante e podavielle istanze ed esigenze plebee, non si faqgiomendi specifiche
iniziative a favore della classe plebea, in vistard pieno equilibrio sociale, ma svolge, piutteato ruolo di tutela
volto ad impedire I'aggravio della situazione ddfliebe, la cui qualificazione sociale, in termincthsse autonoma e
contrassegnata da caratteri predeterminati e «iatth rispetto alla classe patrizia, € assodataomdivisa.
L'evoluzione storica della figura del Tribuno, geal sostanziale esercizio anche di un "poterétiposda parte del
Tribuno, dimostra, perod, che I'lstituto, nato costeumento di freno allo strapotere dei patrizi,etita, poi, strumento
princeps di lotta sociale, volto a valorizzareadtattere di positiva crescita sociale che e progeioconflitti di classe,
quando non vengano considerati soltanto come fenbdistruttivi e negativi, ma siano gestiti comelu centrale
nell’ambito di una positiva evoluzione sociale.

La difesa civica non deve, certo, essere spedioante pensata come strumento di composizione aidlitt
sociali, dovendosi occupare di singoli casi comgpet trarne istanze di carattere generale di arsifportavoce di
fronte al Legislatore e al’Amministratore, a priesiere dalla classe sociale di appartenenza dejesibglestinatari
dell'intervento. Essa non si pone, quindi, di pdr, some mezzo di realizzazione dell’equilibrio sbeio di
superamento delle lotte di classe, mirando piudtedia realizzazione di un rapporto corretto edoetya Cittadini e
Stato-Amministrazione. Ma poiché ha bisogno dekBéore soprattutto il pit debole, il ruolo dell’'®umis mandiventa
anche (e forse soprattutto) quello di essere pelspiatto della bilancia di chi non conta (e, duaguola): questo per
realizzare I'equita sociale, che, come vuole I'eliogia della parola, vale parita, uguaglianza dellio e, dunque, di
opportunita per ogni persona e categoria. Un rdalevero stimolante, sia nei Paesi in via di svibughe nei Paesi
ricchi, e ad ogni punto del percorso della demaarazhe non e difficile definire ma praticare, astendo, per
coerenza con la stessa pronuncia costituzionatei,mon possesso ma in un percorso.

Un bel modo per celebrare i 2500 anni della Segpsdilella Plebe di Roma e per cercarne |'erediténnedo di

oggi. Vi ringrazio.
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INTERVENTO DEL COORDINATORE DELLA CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE
PROVINCE AUTONOME ALLA SEANCE SOLENNELLE DE L'’ACADEMIE DE SAVOIE
SUL TEMA
LES MEDIATEURS/OMBUDSMANS EN EUROPE
(Chambéry, texte envoyé novembre 2006)

Monsieur le Président de I'’Académie de Savoie
Monsieur le Président honoraire de I’Académie iRlontaine

Chéres conscevurs et chers confréres

Avant de prononcer le discours officiel qui marguenon entrée, en qualité de "membre titulaire d@ident”, au
sein de notre prestigieuse Académie, je tiens & Yaite part de I'émotion et de la fierté qui menpéissent aujourd’hui le
coeur: et ce, pour deux raisons.

La premiére concerne I'affection que je nourrisegeMa Savoie dont I'histoire est, depuis toujoliég a celle de la
Vallée d'Aoste. Le rattachement de cette derniareRayaume d’ltalie n'ayant pas effacé son passéestracines
francophones (la reconnaissance, au niveau natidhal Statutspécial qui garantit son particularisme en estpreeve),
nos deux peuples, le Savoyard et le Valdbtain,icoeht & entretenir des relations privilégiées de commune: le
Triangle de I'amitié qui, au dela des frontieresg@phiques séparant la Savoie, le Valais et |&¥al’Aoste, réunit, par
dessus les montagnes, la civilisation alpestrelésurelle, comme vous le savez, je m'étends dagardans mon ouvrage
intitulé Qui étions-nougen est I'authentique témoignage.

La deuxiéme a trait a mon parcours professionoeiefnent influencé par un Pays détenteur d’'un digs niches
passés historiques et culturels du Vieux ContinBatcalauréat en poche, c’est, en effet, a Pagdapetite valdotaine
gue j'étais est venue séjourner en vue de perfaiola langue de Moliére, et s'est ainsi retrouirémergée dans
I'univers cosmopolite d'une ville toute a découyrgrouillante de vie, réservoir d'un immense patiime culturel et
artistique qui a resplendi sur le monde entier pahdes siécles et que Voltaire a justement déffitie Lumiére".

Le temps passe, mais les souvenirs restent: danantarriere professionnelle (j'ai été Surintendaau& Etudes
avant d’étre élue premier Médiateur de la Valléaaodte; par la suite, d’'abord, Secrétaire Généialies, Présidente de
I'’A.O.M.F.-Association des Ombudsmans et Médiatel@r$a Francophonie), mais aussi durant des péridedoisirs, jai
eu maintes occasions de découvrir ce Pays qui tailmed a mon épanouissement linguistique et culetrauquel je suis
profondément attachée.

La désignation honorifique d’Académicienne titulaiue vous me conférez aujourd’hui représente pmirun
ultérieur facteur de rapprochement a la Savoieit é@ja membre associé de cette Académie et, éreliffs titres, membre
des Académies Florimontane, Chablaisienne, Saldsiekrt et Connaissancde la Société d'Histoire et d’Archéologie
de I'Association Saint-Martin. J'espere, donc, pmovwoursuivre I'excellente collaboration qui s'ésstaurée jusqu'a
présent, afin que I’Académie puisse continuer annohir culturellement et afin d’apporter a monrtewdlans les limites de
mes possibilités, mais sans réserve aucune - umigluttion dans le domaine des Sciences, des kettrdes Arts.

Avant d’entrer dans le vif de mon intervention dies Médiateurs/Ombudsmans en Europermettez-moi
d’adresser un remerciement tout particulier a MDdgren honoraire Louis Terreaux, qui m'a remig, d quelques années,
en qualité de Président de I'’Académie de SavogePEmes académiques lors d'une séance solenagige,qu'a M. le
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Doyen honoraire Paul Guichonnet, ancien Présideftrésident honoraire de 'Académie Florimontang, dans les
années 1990, m'a offert la possibilit¢ d'ouvrir, qualité d'oratrice, une séance solennelle. Tousxdmt toujours
démontré envers ma personne une profonde amit§eopartage vivement avec la plus grande estimecenhnaissance.

Pour revenir au theme spécifique de mon discoucsnvient de rappeler qu'en Europe la premiéreagmce de
médiation, dont on ne parle pratiguement jamaigestiée un cas isolé, remonte a 1713, lorsque ileld&R8uéde, Charles
Xll, engagé dans des guerres loin de son Paysjaéle nommer un homme de confiance - I'Hogste Osipad - afin
gue celui-ci contrble les Fonctionnaires de I'BRlts tard, suite a une révolution qui se concdilittp déposition du Roi, la
Charte constitutionnellsuédoise de 1809 prévit expressément, a I'art’listitution de 'Ombudsman (qui littéralement
signifie "'homme qui joue l'intermédiaire, qui agtcomme porte-parole, celui qui soutient ou repméseguelqu’un”),
chargé par le Parlement de rééquilibrer les posveirde contrler I'activité du Gouvernement etl’delministration
publique. L'existence de cet Organe s’expliquéptidine, par le fait que le Parlement suédoispeeles caractéristiqgues
climatiques et géographiques du Pays, ne se réitnigsen été, tandis que, durant la période hialexrie pouvoir exécutif
n'entretenait plus aucun contact avec I’Assembléetige. La figure de 'Ombudsman nord-européepst’peu a peu,
transformée en contréleur du pouvoir exécutif, eeur et promoteur de la bonne administration, restriiment, doté
d’'importants pouvoirs visant a corriger la mauvasininistration, dont pouvaient bénéficier non smd@nt le Parlement,
mais également tous les citoyens.

Cet Organe, dont I'importance était reconnue da#fieiment au niveau national, se diffusa, & partiXtk°™siécle,
de la péninsule scandinave aux autres Pays eurmmdextraeuropéens (au Danemark en 1953, en Répaiftédérale
Allemande en 1956, en Nouvelle Zélande en 196Z%ramde Bretagne et aux lles Hawaii en 1967, enceran 1973, au
Portugal en 1975, en Espagne en 1978 etc., judtl&ction, en 1995, d'un Médiateur européen awn sig I'Union
européenne). Etant considéré comme un organe liexstadaptant aux différentes réalités, la dénotimnade
I'Ombudsman varie d'un Pays a l'autre selon ledlitiens nationales (une grande partie des angloghdiappelle
Ombudsman; la France et les autres Pays francophdaeiateur, mais également Avocat du Peuple, &mie du
citoyen, Défenseur du citoyen; le Portugal Provetvdusticia; la Pologne Commissioner for Humahtsigle Royaume-
Uni Parliamentary Commissioner; I'Espagne DefemarPueblo; la Catalogne Sindic de Greuges; leai@anDiputado
del Comun; I'ltalie Difensore civico, pour ne citérque quelques unes des dénominations), maisypaa fonction reste
principalement la méme: réduire le contentieux eeiitoyens et Administration publique avant querderapports ne
deviennent pathologiques, et ce, dans le respd@ai@té et de I'application des principes de lige de droit et de justice
qui sont a la base de toute démocratie. Conformeé eném multiplicité de leurs appellations, les ingions de médiation
sont organisées, selon les Pays, de maniére difééréoutes ont cependant un point commun, d'unpoitance
fondamentale, leur indépendance par rapport aus fpouvoirs traditionnels de I'Etat décrits par Mesguieu, sans
laquelle I'Ombudsman/Médiateur ne peut exister Honope, comme dans le monde, il n'y a donc pa%eare actuelle,
un modele unique d’'organisation et il sera difécidans le futur, de le prévoir, méme si confremtaet travail en
commun sont désormais pratiques courantes, en ‘ofieirdun réseau efficace de services, dans laviiion que la
nouvelle Europe sera celle des citoyens, une Ewlepealroits mis en application, solidaire et ajhes forte.

Dans la plupart des cas, I'Institution a, en Eurapecaractére monocratique et personnalisé (@geavantages et
les inconvénients qui en découlent), mis a parfatmiche, Lituanie, Suéde, Angleterre, Belgiqueéié&de, ou elle se
compose de deux, trois ou quatre personnes, podsédérents systemes de corrélation fonctionnelleus les
Médiateurs sont directement joignables par lesyeits, sauf les Médiateurs francais et britanniquieng peuvent étre
saisis que par les parlementaires (méme si cebtmamtradictoire par rapport a la finalité detéirvention du Médiateur,
qui vise a une solution extrajudiciaire, rapidsiatple des litiges en vue de réduire les recouxsTaibunaux et d’'alléger
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les charges de travail d’'une justice trop souveatliéquate). A ce sujet, des formes de décentialisptésentes sur
I'ensemble du territoire (tels que les Déléguésadimentaux et des quartiers a risque de Parisadai,différence du
Médiateur de la République, peuvent étre saisectment par les citoyens) ont été récemment imgtaien France. Les
Médiateurs francais, suédois et finlandais peuvengager des poursuites contre les Fonctionnagess Médiateurs
espagnol, portugais et autrichien peuvent "saisirCour Constitutionnelle. Les Médiateurs de Fraatale Belgique
(méme régionaux, comme c’est le cas de la Walldmp@event proposer des "recommandations en éqitéSuéde, a la
figure du Délégué parlementaire s’est ajouté I'Odsman pour la Liberté du Commerce, pour la Conoaggepour la
Défense des Consommateurs, pour I'Egalité des g@xe®git de promulgations gouvernementales, tiegaires étant
nommeés par le Gouvernement et non par le Parlem&smtRoyaune-Uni existent le Commissaire pour lwise militaire
de I’Angleterre, celui du Pays de Galles et cell’Bcosse, tous Délégués du Parliamentary Comonissi De véritables
Ombudsmenrocaux ont été aussi institués, comme c’est ledms$ltalie, des Délégués des Landers autrichidndes
Défenseurs des Communautés autonomes de I'Espegsederniers toujours coordonnés par le DefensbiPdeblo
national.

Il faut, par ailleurs, souligner qu'il existe acleenent une réglementation communautaire qui regtinparmi les
droits "fondamentaux” du citoyen européen (ce gprésente une primauté que le monde nous envidjpiea la bonne
administration (art. 41 de I@harte des droits fondamentaux de I'l.Eignée a Nice en 2000) et le droit de s’adreasser
Médiateur européen dans tous les cas de mauvansi@isiation (art. 43 de la mén@harte), droits qui sont - tous les
deux - réaffirmés dans l@onstitution européenneatifiée & Rome le 29.10.2004, qui, bien que nmayzas encore été
signée par certains Pays membres, représente iémenee en mesure d’apporter un caractére |éggiri@ prévision de
son obligation. Afin de conférer une pleine effeitéi a ces droits, le Parlement européen a adeptseptembre 2001, une
Résolutionqui approuve leCode européen de bonne conduite administrafpreposé par Jacob Sdderman, premier
Médiateur européen, avec une intuition proactiviesgua a la base de la reconnaissance doniChdate de Niceet a la
Constitution européennee qui prouve le "pouvoir" de persuasion du Mexlig), visant a indiquer, dans les détails, la
facon dont sont appliqués, au quotidien, le dréé& Bonne administration et sa défense extrajudei&€eCodereprésente
une importante référence pour tous les Organisrablgs travaillant au sein de I'U.E. et contempdeshtisfaction des
attentes Iégitimes du citoyen victime de comportemencorrects de I’Administration (art. 10), aingie I'application des
régles d’'équité et de courtoisie auxquelles le #onpaire doit s’inspirer (art. 11 et 12).

En 1965 le fameux juriste Arturo Carlo Jemolo éaitiv'La perdita di fiducia negli organi statali,perenne senso
di essere vittima di torti, sta logorando pilasibndamentali, assai piu che non farebbero iniziatapertamente
rivoluzionarie (...) potrebbe pensarsi ad un tribdeb popolo o ad un censore, nominati a suffragivarsale, o magari
con un elettorato diverso da quello che eleggemibmedel Parlamento'Or, le rapport entre Tribun de la plébe, remontant
a 'Empire romain, et Défenseur des citoyens d'argthui est non seulement important, mais ausshaité de iure
condendocomme possible évolution de la figure, a présestqgraore bien définie. A premiére vue, c'est lened des
catégories les plus faibles contre abus et priedédes classes dominantes qui rapproche le mazt@km du Tribun de la
plebe au Défenseur des citoyens (les plébéiers etdclaves vis-a-vis des Patriciens de la Ronguantes pauvres et les
marginaux vis-a-vis des puissances des sociétésrmes] mais aussi le citoyen ayant une place iaptrdans la société
d’aujourd’hui vis-a-vis du pouvoir éléphantesqud’deministration publique). Il s’agit d’un factewwommun, identifiable
dans de nombreuses figures qui ont parsemé I'héstig la civilisation humaine et du droit, qui elc@urage et interpréte
les logiques: pensons aux Ephores de Sparte, agigthod’Athénes, au Defensor civitatis de la fenlEEmpire romain, au
Censorat chinois, aux Missi dominici mérovingierniscarolingiens, au Conseil des dix de Venise, auwdiBus des
Communes: Institutions qui reconduisent toutes Basoin de justice qui se révele essentiel popaiasociale et que les
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Organes publics, méme sous leurs formes les plo®at@tiques, ne sont pas en mesure de garantirx Bigunents
caractérisaient principalement le Tribun: son fandat religieux (le Tribun était sacré et intouclkabtar ceux qui
I'agressaient ou qui I'empéchaient d’exercer sestfons étaient bannis) et son pouvoir dintere@ssonsistant dans le
"pouvoir négatif* de mettre un veto aux décisiorisgs par le Sénat ou aux actes émis par des kggigatriciens dans
I'exercice de leur "imperium” si retenus préjudidiss a I'égard de la plébe (ainsi le Tribun, consmoealignait Rousseau,

tout en ne faisant rien, pouvait tout empécher mtutaxercice de I™auxilii latio"). A I'heure actlle, ces deux éléments
ne qualifient qu’'en partie la médiation.

En Italie, la tentative de démocratiser I’Admirgdion publique par le biais du Médiateur est némroe instrument
aux mains, d’abord, des Communautés régionalegscane en 1974 et, toujours en 1974, en Ligugaxdrégions si
déterminées en la matiére qu'elles ont prévu dansStatutl’institution du Difensore civico), puis des Comnawutés
locales (a partir des années 1990, avec prévisiore dventuelle institution d’apres l'art. 8, L. $¥42/1990, modifiée) et
depuis peu seulement aspire a étendre ses competeunc I'organisation de I'Etat. Une médiation, clotle proximité
mais dispersée, avec des carences considérabtestslans le sud et dans les fles (seule la Ségtedépourvue de loi
d’institution, mais, si I'on considére les cas etitulaire n'a pas été élu ou réélu, nombreusesles Régions dépourvues
de Médiateur). Aprés quelques tentatives restées &sue concrete (méme si correspondantes a usgemgnt
pluriannuel de la Conférence nationale des Médiatdas Régions et des Provinces autonomes, qutibaouexte unifié
n° 619 et abbNorme in materia di difensore civid§® Commission Permanente Affaires constitutionnelliasmbre des
Députés, 1998, ainsi qu'a l'intervention au seina€ommission Bicamérale pour les Réformes caritiinelles, afin de
prévoir I'Institution du Médiateur dans @onstitution et, enfin, & I'occasion de la révision (&tatutsrégionaux suite aux
modifications constitutionnelles de 2001, a la@bdiration avec le Congres des Régions pour |'égimor d’'un document
tracant les lignes directives pour la définitiondigpositions statutaires en matiere de médiatianf;onférence nationale
des Médiateurs des Régions et des Provinces auemoque j'ai I'honneur de coordonner, désormaiggidaaux
Représentants locaux des diverses Régions, altég\a@s deux derniéres années, en vue de préedispoprojet de loi sur
la médiation en ltalie, qui prévoit aussi 'instian du Médiateur national, en espérant que moididque, université et
médiation, franchissant de vieux obstacles et ddgsantes réciproques, parviennent a assurer uesskextrajudiciaire,
rapide et gratuite de tous les citoyens sur I'ebderdu territoire national et dans tous les domgishe I’Administration
publique, y compris les Bureaux centraux de I'EG#d. projet, qui a été présenté durant le congtésnattional qui s'est
tenu, a Florence, en octobre 2006, et auquel ortcipg Ombudsmen européens, Associations intemalies de
médiation, Médiateur européen, ainsi que d’émingolgtiques représentants d’'Institutions parlemeesaitaliennes, se
compose de deux parties: la premiere est dédig@eéglementation générale de la médiation, consegdéomme un moyen
de défense extrajudiciaire et proactive du citoyaeuxié me concerne I'organisation logistiqudalenédiation, et ce, en
vue de garantir sa pleine effectivité sur I'enseamthli territoire national et a tous les niveaux, pntenu qu'a I'’heure
actuelle les Médiateurs régionaux ne possedenineumampétence vis-a-vis des Administrations cesdral

En effet, la loi italienne n° 127/1997, modifiéeatiribué aux Médiateurs régionaux les compéte nuasstérielles,
mais elles ne concernent que les bureaux décesdsaliElle leur attribue également la compétencematiere de
nomination des Commissaires ad acta a I'’égard diesidistrations qui ne pourvoient pas aux actes desqui, tout en
conférant plus de pouvoir au Médiateur, risque éfraner sa physionomie et de ne pas lui faire asswa fonction
spécifique de résolution non judiciaire et proazties conflits (& savoir, de facon équitable eti@dniais de I'auto-tutelle
de la part de I’Administration publique). Par centle fait que la loi nationale budgétaire relatviéannée 2000 ait prévu,
en matiére de droit d'acces a la documentation aidtrative, que, si un citoyen dépose une plainteVigdiateur, les
délais de recours aux Tribunaux administratifs patiétre interrompus, est tout a fait significatifconcrétise, de fagon
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radicale, le role proactif et non judiciaire du Nadur, placant I'ltalie comme exemple a suivreaileéurs, d'importantes
étapes ont déja été franchies: a titre d’exempl&élsolutionadoptée par le Congrés des Régions a Rome, ia 3402,

qui reconnait officiellement la représentativité lde"Coordination (devenue aujourd’hui "Conférenceationale des
Médiateurs des Régions et des Provinces autonoméstie au niveau international, et I'objectif d'wenforcement et
d’une diffusion du systéme de protection du citoYemréseau", protection fondée sur le principésiissidiarieta” et sur
I'intégration entre médiation régionale et locakur( ma proposition, la Conférence a été récemmkamgié aux

Représentants locaux des différentes Régions)utedi, justement, d’assurer pleinement, et audjeot la protection du
citoyen face aux difficultés auxquelles il peuteétionfronté lors de démarches administratives §wis d’actes et de
comportements adoptés par les Organismes, lesubueddes personnes qui exercent des fonctionsiquas), qui se
transforment trop souvent en véritables parcourscambattant parsemés d'obstacles dans la jungléa deonction

publique, d’autant plus que les Fonctionnairesam gas toujours compréhensifs et disponiblesgatt des usagers.

Je ne voudrais pas paraitre orgueilleuse, en §uidiCoordinateur national, en affirmant que Ratéieffectuée par
la Conférence des Médiateurs des Régions et desnBes autonomes est significative: en effet, vabdence d'un
Médiateur national ayant des compétences sur lesstdies centraux, son Coordinateur prend soinvdy@mr des
propositions de réformes normatives et/ou admatistes en défense surtout des classes les plugdaién obtenant de
vifs succés. Parmi les plus représentatives, lpqsition qui garantit les droits des détenus vigahinstitution de cours
scolaires auxquels méme les immigrés dépourvusedeip de séjour peuvent participer, et celle visah diffusion de
"Brochures" d'information, traduites en plusieuasigues, concernant les droits et les devoirs deswu® En outre, une
nouvelle modification de la L. n° 40/1998 et duaassif D. Lgs. n° 286/1998 a été sollicitée deigm@na ce que les
contributions relatives a I'assistance économicestidées aux citoyens immigrés invalides prennéet @ partir du mois
successif a celui de la demande, une fois obte permis de séjour, et ce, dans le respect du perdiéquité et en vue
d’éliminer des situations sociales critiques da# tonséquences se feraient ressentir sur la tati€doute entiére.
Encore, en défense du droit fondamental au travailis avons favorisé, sur le modéle de certains lRayopéens,
I'ouverture des concours publics, pour I'embauckiesie mplois de fonctions a effectuer a I'extéroag Organismes, aux
citoyens provenant de Pays n'appartenant pas ddiJeuropéenne, a condition qu'ils possédent unliggpermis de
séjour pour cause de travail, ainsi que la prossisoutenue par le Médiateur européen, d'appchfole probleme
concernant l'insertion des personnes handicapéeta gieine et effective reconnaissance des titdes aptitudes
professionnelles et des concours dans tous les &partenant a I'Union européenne (ce qui, aetmht, reste théorique
et épisodique).

Pour toutes ces raisons visant au respect de $omer et au maintien de la paix sociale, il eshaitable que le
principe dit de "sussidiarieta" (fondamental daam€obnstitutionitalienne a titre d’exemple) soit, dans un futur proche,
reconnu et mis en application dans toute I'Eurdpaussi dans le domaine de la médiation: cela paueprésenter une
aubaine pour le développement de I'Institut dar®ialité des Pays européens. Le tout sur le fond douveau rapport
Etat-Régions, d’'une diverse configuration des Régidans I'Union européenne et d’'une nouvelle phasknstitut de la
citoyenneté que la crise des Etats nationaux estaénde redéfinir parallélement aux processusétntralisation et de
mondialisation positive. En ce qui me concernerpeumoment je choisis une voie respectueuse desi@mies locales,
une voie de collaboration entre les Institutiors: me limite, pour les Communes non conventionndepoer les
Organismes privés qui gérent un service publict ¢comme pour les Ministéres centraux, a sollicites réponses qui
puissent les protéger elles/eux mémes. Et ce, maarnparce que le principe dit de "sussidiarie®&'paut s’appliquer

véritablement dans la médiation italienne par mardgifondements spécifiques, vu que la figure deriSbre civico n'est
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pas reconnue dans Gonstitutionitalienneet dans la plupart d&tatutsrégionaux; et ce, également afin de ne pas mener |
pouvoir de I'Ombudsman lorsqu'il travaille avecslgpport de lois spécifiques.

En Vallée d’'Aoste, le bureau du Médiateur est adipuis fin novembre 1995: la soussignée a été pemier
titulaire en juin 1995, bien que la loi régionat@tant création de la charge de Médiateur remod@92 (L. r. n° 5/1992).
Cette loi régionale assure, a I'art. £™linéa, I'indépendance du Médiateur: "Le Médiatexerce son activité en toute
liberté et indépendance et n'est soumis a aucuneefale contrdle hiérarchique et fonctionnel". Sebatte loi, le
Médiateur est élu par une Commission composée ésidemt du Tribunal d’Aoste, du Président du Trid ukd ministratif
régional, du Président de I'Ordre des Avocats di&pdu Président de la Commission régionale der@lensur les actes
des Collectivités locales et du Président du Conégional qui la préside. C'est suivant cette gre, véritable garantie
pour I'indépendance de I'Institution, que je sueveinue premier Médiateur de la Vallée d’Aoste, sjpr@men, de la part
de la Commission susmentionnée, des diplomess tgublications a mon actif, et soutien, en lanfyancaise, d'une
épreuve écrite et orale de droit administratif. €®ant, considéré I'art. 20, qui, par une dispositransitoire prévoit que
"La présente loi a effet pour une période de cimg @ compter de la date de son entrée en vigueieri,que I'art. 8 de
cette méme loi affirme, en toutes lettres, queMédiateur reste en charge cingq ans", le |égislateladtain a du modifier,
par les L. r. n° 15/1997 et n° 26/2000, les limimporaires afin de les rendre correspondantasdarte du mandat du
premier Médiateur, avant que la L. r. n° 17/200dtqnat "Réglementation des fonctions du Médiatewabebgation de la L.
r. n° 5/1992 (Création de la charge du Médiatene)'tonfere un caractére stable au bureau, enrréafft, a I'art. 2, une
fois de plus, Iindépendance du Médiateur, a prédkenpar le Conseil régional, au scrutin secrét ket majorité des deux
tiers des Conseillers (art. 6™ alinéa; selon ce procédé, j'ai été réélue en nwer@002). Actuellement, en Vallée
d'Aoste, comme dans d’autres Régions et Nationspgannes (la Cataluiia et 'Espagne, a titre d’ek&mp’est une
Commission du Conseil et/ou du Parlement qui detretes rapports avec le Médiateur/Ombudsman amee les
candidatures.

Des I'ouverture du bureau, les citoyens m'ont sp@ir des problémes concernant non seulement lepé&tences
régionales, mais aussi les compétences de la Coemifoste, chef-lieu de la Vallée, premiére sigimatad’une
Conventionprévue par la loi régionale, également rédigéelgues années plus tard, par les Communes de GessS6
Jean, Quart, Brusson, Charvensod et par la Comrtéurtieu Montagne Valdigne Mont Blanc. Les Valdbtases sont
immédiatement rendus compte des possibilités effigrar le Médiateur et, bien que le pourcentageldistes, important
depuis toujours, ait augmenté sans cesse au fiutledes, il est intéressant de préciser que le naodw lettres que le
Médiateur envoie a I’Administration reste constact, trés souvent, il suffit simplement de donmetbon conseil pour
résoudre le probléme: ce qui signifie que le Médiatontribue a la correcte application des detides devoirs. Pour un
grand nombre de citoyens, le Médiateur représemeeffet, une référence slire en vue d’obtenir dplsis indications
concernant les compétences et les modalités d’amm@seulement aux différents bureaux et Organisiépendant de
I’Administration publique, mais aussi aux Organismpeivés qui gérent des services publics. Quantrelations avec les
Autorités, les rapports privilégiés qui se sontamsés, dés le début, avec la Commune d’Aoste wrineeffet bénéfique
sur ceux entretenus avec I'Administration régiondés modalités ont été étendues de la CommuneRédgon et aux
Ministéres, avec lesquels, surtout a I'heure alguglompte tenu aussi de mon rdle de CoordinateuradConférence
nationale des Médiateurs des Régions et des Pemviaatonomes, je travaille en étroite collaboragbren synergie
surtout proactive.

En ce qui concerne les plaintes, les services woaéa sanitaires sont les secteurs pour lesquetsiigele plus
sollicitée: droit & la santé, au logement, au tilaval’école etc.. Cela n'empéche pas les Vald@ale s'adresser au
Médiateur afin de solliciter un contréle sur leseacadministratifs (a titre d’exemple, appels d®fpublics, concours,
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expropriations, sanctions) ou, plus en générah, @&éxiger que les services offerts par I’Admirggion soient de qualité et
a la hauteur des attentes des usagers (précissoredseignements, respect de la personne, délaectndes réponses
écrites, motivation des actes etc.), comme le gtde Code Européen de bonne conduite administratisilu avec
succes par le premier Médiateur européen Jacobri®éade De mon c6été, j'ai toujours essayé, tant deucontrble
spécifique des actes que pour 'activité administea non seulement de résoudre chaque cas paticohais aussi et
surtout d’éliminer le probléme a la racine, en st les réformes normatives et/ou administratée®ssaires dans un
souci de protection et des citoyens et de I’Adntfat®on elle-méme.

Le bureau du Médiateur valddtain est ouvert auipubbis jours par semaine: le citoyen peut s'ydrenlibrement,
aucun rendez-vous n'étant nécessaire. A ce slgetpjjjours été tres attentive a instaurer, dansésure du possible, un
rapport direct et de proximité avec les citoyeh®st toutefois aussi possible de me joindre parofapar e-mail (étant
Coordinateur de la Conférence nationale des Madgmiges Régions et des Provinces autonomes etantent donc pour
les compétences du Médiateur national - qui, detueint, n'existe pas en ltalie - et en faveur dégiéhs dépourvues de
Médiateur, il va de soi que les citoyens ne soattpas en mesure de me joindre au bureau). J'acbep a cceur la prise
en charge des groupes cibles, tels que les pess@nneobilité réduite et les détenus. Mon engagedgbpos de ces
derniers, soutenu et par I'U.S.L.-Unité sanitaoede et par 'ensemble des Administrations logagsermis de mettre sur
pied, a l'intérieur de la Maison d’arrét d’Aostey projet de soins médicaux spécialisés qui reptéstnne garantie pour
les Valdétains et un exemple pour les autres Régi@tiennes ainsi que pour le Ministere de laidestiui, durant le
processus d'adoption de nouvelles et spécifiquemaitives a ce sujet, en a tenu compte.

La Vallée d’'Aoste ayant toujours été un carrefoalahgues et de peuples situé au coeur de I'Eutepéédiateur
valdotain se propose d'étre le carrefour de lagutidn des citoyens, comme je I'ai écrit dans 1d1%f Lettre du
Médiateur européenparue en octobre 2002. La défense des droitscid@gens contre les injustices commises par
I’Administration ayant connu un essor remarquablégtion de bureaux de Médiateurs et d’'Ombudsmarisrpentaires,
de Commissions des droits de I'Homme, renforcerdena lutte pour la défense des droits et libateeka personne, mise
en place de mécanismes de conciliation et d'adm;da Vallée d'Aoste n'a pas échappé a ce moumgrdans le cadre
du processus de mondialisation de I'Institut q@ieva restituer au citoyen une place centrale dawiIde I'Etat. Il s’agit,
somme toute, d’aider la bonne administration, Epeet des droits et des attentes légitimes, ermrifard des réponses
essentielles et équitables qui rapprochent leyani® aux centres décisionnels afin de les rendrsparents, capables de
dialoguer et de satisfaire les exigences de chagliégdu et de la Communauté toute entiére, y cisnges catégories les
plus faibles. Certes, a condition que le Médiatposséde les instruments informatiques et la dotadi® personnel
nécessaires, tandis gu'il faut exclure la tentatiepouvoirs forts, étant plus forte, en démocrédiéorce de la persuasion,
typique de 'Ombudsman, par rapport au pouvoir méle® sentences, quelquefois semblables aux annpuabkgues de
peine de mémoire manzonienne.

Et puisque sa présence et son intervention soptugeen plus ressenties par les citoyens commeaossbilité de
disposer d’'une Institution efficace et simple géifehde les droits et soutienne les intéréts léggime particuliers,
d’'Associations et de toute la collectivité a I'égja’actes et/ou d’activités de I’Administration pigwe, la promotion de la
responsabilité a tous les niveaux individuels etiadstratifs, intéresse, tout particulierementfitmre de 'Ombudsman.
C’est pourquoi, afin d’offrir & chacun une pleirecessibilité au service, la simplicité des procédud’intervention n'est
pas suffisante: une diffusion adéquate sur lettérei qui évite de pénibles déplacements et deuesi@ttentes se rend,
donc, nécessaire. Et ce, méme si le "réseau” &rrdlédiateursexistants devrait déja permettre a tout un chaaun d
s'adresser au plus proche afin que celui-ci enVmistance a qui de droit, au nom justement deelsponsabilité que le
titulaire d'un service public assume face a la Camauté. La médiation doit, en effet, étre organd&déacon capillaire a
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I'intérieur des Régions et des Collectivités losaleomme le souligne la susmention&ssolution n° 8@lu C.P.L.R.E..
En dérive un corollaire, valable pour tous les Radlérents au Conseil de I'Europe: il s'agit diatter aux bureaux des
Médiateurs/Ombudsmans un caractére fonctionneléfaut les principes complémentaires de la "sussitha et de
I'autonomie.

Cette Résolution,qui représente, d’'une part, I'aboutissement du gssas de définition politique et juridique de
I'Institut, d’autre part, la promotion du binbmefdése extrajudiciare-proximité du service, stigsatia conviction que le
Médiateur, en tant que moyen de prévention et dgeemient des situations litigieuses, peut réduireeleours a des
procédures judiciaires et, par conséquent, la ehahg contentieux administratif et civil, peut donmes réponses
satisfaisantes aux citoyens et faciliter ainsidaetations avec les Administrations. Il est cartpie la mise en place d’'une
Institution poursuivant la recherche de I'équité, réspect de I'Etat de droit et de la bonne adnatisn, tout en étant
capable d'établir un dialogue avec les citoyersyér'e nécessaire. Ce qui, constate le Congregaa&t#eappliqué par de
nombreuses autorités locales et régionales, am@a mmande la "mise en place de moyens adéqumta point de vue
juridique gu'au point de vue des fonctions, descitires et du personnel, ainsi que la création césaau transnational de
Médiateurs locaux et régionaux ayant le but d'es@iales possibilitts de coopération/coordinatioarpga solution des
probléemes des citoyens vis-a-vis de I'Administratipublique”. De la méme maniére, le C.P.L.R.E. dweleaaux
Organismes compétents "d’envisager I'organisatiercanférences, séminaires et autres, de préfédante les Pays de
I’Europe centrale ou orientale, destinés a promoulo connaissance et la mise en place de cetumsint de défense
civique, et de créer au sein du Congres un groepieeint de Médiateurs locaux et régionaux ayantia consultatif et
d’information pour les activités du Congrés".

L"Annexe" est intéressante: on y fait référenca dififérentes formes de décentralisation, a laétérdes solutions
adoptées en vue de la proposition d’'un "modéletayacaractére général qui pourra étre appliqué tendifférents Etats
membres du Conseil de 'U.E., en fonction des djpitéis de chaque systéeme". Le double et compléanensouci du
respect des principes de la "sussidiarieta" etadgonomie résulte, donc, clairement, méme en ¢eancerne "le niveau
des regles juridiques qui instituent le Médiateurmpte tenu du fait que, "en fonction de la déedisation
administrative des Etats et des pouvoirs autonaroafrés aux collectivités institutionnelles a éliéfints niveaux (Etats,
Lander, Cantons, Régions, Communautés autonomepar@éents, Provinces, Communes, etc.), I'Institutidu
Médiateur aux niveaux locaux et régionaux vise a@lisér la protection la plus proche possible désyens". Or, "le
contrble sur les autorités qui exercent une aétigitecte sur les administrateurs et les usagerselwices se révele étre
plus profond et plus efficace aux niveaux locauxégionaux quil ne lI'est a des niveaux plus vagteational ou
européen), ceux-ci ayant, avant tout, des fonctamgprogrammation, d’orientation et de coordindtiden effet, nous
I'approuvons, "il apparait clairement que la praténentre le Médiateur et le citoyen est avantagguasir ce dernier. Pour
la réaliser, la situation consistant a institues M&diateurs compétents pour chaque Collectivitd@lou régionale ayant
une autonomie administrative et/ou |égislative @sstloin préférable a la solution visant a étendrecémpétence du
Médiateur national & la sphére des collectivitéslies ou régionales."

Il s’agit d’une prise de position nette. Des regr@ments de Communes, évitant une excessive fragtimmet
attribuant au Médiateur un territoire et un nombeecitoyens adéquats, sont aussi prévus; de la mé&amere, un juste
équilibre entre les conditions requises et les nmuatibilités pour I'élection et la réelection aimgi'une rémunération
adéquate sont souhaitables, en vue d’'avoir desdatadsuper partes et a la hauteur de leur chBiga.qu'il n'y soit pas
favorable, le Congres fait également allusion aosgshilités de composition collégiale de I'Organtede compétences
spécialisées: la médiation sectorielle, qui préuoitOmbudsman concentré sur un domaine spécifipae gxemple, la

santé et les télécommunications, en Finlande; ifenmement et les télécommunications, au Portugalnote concernant
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la préférence pour le choix du personnel recrutéctikment par le Médiateest importante, tout comme le sont les
considérations concernant la possibilité pour le&dislteurs régionaux ou locaux d’avoir des compé&®rsur les
Administrations décentralisées de I'Etat, I'oppaité de réduire au minimum le domaine de non coemmet (par
exemple, défense nationale), les fonctions de do(€me pour les citoyens) et, surtout, de prapmside réformes
normatives et/ou administratives (essentielles pimadiquer les causes du mécontentement et proinolavdonne
administration).

Mais, au-dela des modéles, il est nécessaire déchéf sur le rdle de I'Institution, qui doit éttetalement
indépendante et du pouvoir exécutif et du pouvégidlatif, car la défense des intéréts individwlgollectifs nécessite
une absence totale de conditionnement. L'autonamiblédiateufOmbudsman, malgré les obligations fonctionnelles et
structurelles, représente, en effet, la caracigustessentielle de I'Institution (de la, la nédgssle qualification
personnelle et professionnelle de la figure, qoe &, en général, tendance a avoisiner a cellexlige). Certes, dans un
monde qui semble quelquefois partir a la dérivefphction du Médiateur peut paraitre bien difficdeexercer car son
autonomie et son indépendance peuvent parfois doomars a un sentiment de grande solitude: bien sure
I'Ombudsman reposent de nombreuses attentes,titelier impartial dans ses interventions; ménebté émotionnel ne
doit pas avoir de place. Or, tout ceci n'est paslda mais c’est la que se révele, dans toute sopleur, la solitude,
féconde d’efficacité, du Médiateur. Une solitude gait surtout, selon les experts, de deux élémearttradictoires: le
citoyen voudrait qu'on lui donne toujours raisom $ele Médiateur fait son métier, il ne peut pai® & priori contre
I'’Homme politique ou le Fonctionnaire) et I’Admitiateur, a son tour, voudrait toujours que le Mtdiale couvre
(chose impossible, faute de trahir sa fonction).

L'augmentation des recours des citoyens par rappdtenquéte d’office (prévue seulement dans cegiailois
d’institution de 'Omdudsman) est significativecanfirme le passage de I'Organisme dans le donugsenstitutions de
défense des intéréts individuels et collectifsnlijee la conception originale de I'Ombudsman coraide par rapport a
I'’Assemblée parlementaire demeure tout de méme dansombreux textes législatifs. Cette nouvellergdtion justifie
I’évolution de I'Institut vers des formes indépentis des Assemblées parlementaires, destinéescéugsr d'intéréts
spécifiques (personnes handicapées, environneBfamts, etc.), I'Institution devenant synonymedddéense d’intéréts
qui ne sont pas suffisamment garantis par lesas\publics. Le principal probléme reste celui eonant les pouvoirs de
I’Ombudsman, avec un dilemme de foddit-il étre un Organe d'influence, doté de pous@ouples, ou devenir coercitif,
en ligne avec la défense des intéréts, dans leddamsdu terme, toujours plus spécifiques etanstanciés?

C’est un des thémes du futur, peut-étre le themepeellence, méme pour la médiation européenmajtaht plus
que, grace au caractere informel de son travaNddiateursemble étre, dans le cadre actuel, le plus adagaésdaire le
besoin de protection des personnes et des catédesi@lus faibles. Certains, pas la soussignédagieraient un passage
a des formes d'institutionnalisation pleine et dortjui ne seront réalisables que lorsque des esitét des remedes
juridiqgues, méme de nature coercitive, seront &sule pouvoir de persuasion n'étant pas assezemrruonsidération,
méme si reconnu comme déterminant par les jurdtesnonde entier face a une justice lente, coltetissouvent
inadéquate: mais I'Institution et sa fonctionnatité me seraient, par |a, dénaturées. Le but eskartteindre, pour lequel
nous sommes tous appelés a travailler, est, parecam autre, comme I'explicite de maniére exeinplee Préambuledes
nouveauxStatutsde I’A.O.M.F.-Association des Ombudsmans et Médieg de la Francophonie (octobre 2003) que jai
contribué a rédiger: la prise de conscience que Videurs démocratiques ne sont jamais pleinenmntises, que leur
défense doit étre permanente et que ces valewrsrdditre assurées en fonction de I'effectivité dieits de la personne”.

Car la démocratie est parsemée d'obstacles, ménggulelle est officiellement reconnue parQanstitutiond’un
Pays. Certes, seules les démocraties reconnaieseespect des droits de la personne, mais c’'egleia exercice des
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libertés qui représente le thermometre pouvant reedieffectivité d’'une démocratie. Et c’est la gieeMédiateur peut
faire beaucoup, car le citoyen doit étre écouténfendorsqu’il est peu cultivé, lorsqu’il a peu deneersation, peu de
pouvoir, lorsqu'il est tout simplement pauvre, darpauvreté est la forme la plus dure de violénaaprés N. Mandela).
Dans cette logique, 'Ombudsman ne doit pas secotett d'étre la personne qui recueille les protiests: il doit devenir
agent proactif trouvant des solutions systématiceiegntrant ainsi de maniére efficace dans le muptexe de la
démocratie, de la paix sociale, de I'Etat de di@lest pour cela que IMédiateur doit, aussi et surtout, promouvoir la
culture des droits-devoirs et devenir, pour cegttean méme, agent efficace et systématique de ehaamd. Sur le chemin
de la démocratie qu'il n'est pas suffisant de défan niveau constitutionnel (méme si cela resteldonental), mais qu'il
est nécessaire de pratiquer au quotidien et patiutochacun.

Pour revenir a la place du Médiateur au sein deg@ts d'aujourd’hui par rapport a la tutelle desitd et a la
transparence administrative, il faut souligner ca@ys peine de trahir sa fonction, il ne peut érami ni ennemi de
I’Administration, étant donné qu'il se doit d’'étnedépendant. Il est vrai cependant que, plus lardé&f des citoyens est
authentique, plus elle devient protection des Adstiateurs et des Fonctionnaires qui chercherdvaiiier correctement;
une sorte de paratonnerre - dirais-je - par ragpojtidiciaire (que ce soit au niveau administratimptable ou pénal) et a
la qualité du service public. Le Médiateur ne padutc étre ennemi que de I’Administration inefficameinactive ou, pis
encore, corrompue: dans les autres cas, s'il @agmi (tout comme carrément ami) force lui setaithanger de métier.
Un réle, donc, noblement politique (dans le sensnélogique du mot) celui de I'Ombudsman, qui edstédent et
complémentaire a la fois par rapport a celui desnides politiques. Inutile de souligner que, dansnksure ou ces
derniers s’engagent a travailler correctementélsauraient se passer de cet observatoire unigestde Médiateufun
Organe non seulement utile, mais indispensabledetarine la plus influente le soutient - a I'’Adngtnation, a condition
gu'il soit fonctionnel mais jamais asservi). Et peur deux raisons essentielles: ceux qui ceuvremient faire erreur et
ceux qui veulent corriger n'ont pas toujours unespective bien définie.

Il importe, certes, que la lutte contre toute forslecorruption au sein de I’Administration soittércourageuse,
intelligente, car le Médiateur/Ombudsman doit trrudes solutions de base, proactives (par le Im@iamment de
propositions de réformes qui constituent la foncti@terminante et qualifiante de la protection c&s/ens), et non pas
des coupables, n'étant, en tout cas, pas suffisptunir si I'équité n'est pas rétablie (et c'@stu’'apparait le quid pluris
du Médiateur par rapport au juge). Alors, intermog&dministrateur avant d’évaluer une situatioawere indispensable et
la médiation "diplomatique" plus utile que I'attagdirecte: amener ceux qui ont commis une errens taservice public
a l'autotutelle est I'atout maitre par rapport emporte quelle opposition judiciaire, en faveur éyustice "douce”, d’une
justice "humaine", en mesure de restituer justtadignité au citoyen blessé: d’autant plus queh@ure actuelle, dans une
grande partie des Pays européens la "Justicehesis, car lente, colteuse et souvent inefficdeglus, elle soustrait de
I'argent public & des meilleures causes sans jarsafercer le goQt de vivre en communauté. Aloemsdde nombreux
Pays du monde, ont été rétablies de vieilles Uriidits que I'on peut considérer comme "a I'origimi’ la figure de
I’Ombudsman (& la personne considérée comme laipfluente et équitable on demandait, dans le patséésoudre les
litiges qui, difffremment, auraient finis devant dmibunal). Ce n'est donc pas un hasard si I'lnsith du
Médiateur/Ombudsman, actuel héritier de ces Iniiiia enracinées dans différents continents, esaémde se multiplier
dans le monde de fagcon exponentielle et si la lggrgnante est, de plus en plus, celle de propesarédormes normatives
et/ou administratives qui éliminent les causes dutentieux, voire seulement du malaise. Certes]asbonne
administration était appliquée, en Italie commeEenope et dans le monde, il ne nous resterait,uad,nes Médiateurs,
bien peu a faire. Travaillons, donc, pour que titeion que nous incarnons devienne inutile, ®atsachant, cependant,

gu'a I'heure actuelle, elle reste indispensabley pépondre au sens de justice des personnesnaelns de notre peuple.
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Or, le bon sens, le sens de la justice, ne segazdans les combinés de lois et reglements, galgugfois, si l'on
considére tous les textes et que I'on commenceiteris@en évaluer interprétations et contradictiomspeut se retrouver
dans une situation que les juristes définissenibjlgstice insupportable”; alors, le Médiateur chodsagir en demandant
"un réglement en équité" (I'équité est la boussbétgile polaire de 'Ombudsman qui, sans rienanter, peut proposer
des solutions en comptant sur son autorité et@upeuvoir de persuasion). Certes, sans certaar@stéristiques, il n'y a
pas de médiation, surtout sans indépendance, thastlition peut s’appliquer de facon différentexadiverses réalités,
avec une efficacité conséquente: c’est pourquais dartains Pays ol le processus de démocratisatommencé depuis
peu, il ne faut pas s’étonner si le Médiateur peutrdler méme les Ministres. En tout cas, c’edbsti I'équité qui résulte
fondamentale dans le travail du Médiateur: il $lagbmme disaient Aristote et Cicéron, de cetterdwgse alliance entre
justice et humanité que les classiques mettaiémtase du sens de justice qui est enraciné, dapyjsurs, dans le plus
profond des individus et des sociétés, et qui, loj@étant prévu par les textes, est rarement miapgtication par les
Tribunaux.

De plus, le Médiateur doit agir surtout en formévamtive, de fagon proactive, c’'est-a-dire "powlque chose et
quelgu’un, pas "contre". Donc, la partie la plupdamante de son travail est de collaborer aved-t@xtionnaires et les
Hommes politiques, sans jamais s’asservir ou bigpiéter leurs domaines respectifs, afin de medaréévre, la ou elle
existe et si elle existe, car, N'ayant pas lediltu consentement et du pouvoir, les Ombudsmaissgnt d'un observatoire
authentique qui permet de mesurer I'effectivitdaldémocratie au quotidien. Certes, il n'appartgat au Médiateur de
prédisposer les lois et les reglements, mais itéuient d’indiquer clairement la direction danguelle le Législateur et
I’Administrateur doivent intervenir pour répondrexabesoins et aux attentes des citoyens, en vusaintien de la paix
sociale qui nait avant tout du respect de la peesdaref, le Médiateun compétence dans toutes les matiéres concernant
la défense des droits de 'Homme, de I'Etat de td¥bide la paix sociale. La conception de son edles raisons de son
importance croissante, méme dans la nouvelle Eunogevent s'expliquer de maniére différente suivamttracé qui
sépare l'ouest et I'est du Vieux Continent.

En effet, la promotion de I'Institut du Médiateuargs les démocraties de 'ouest est liée a ce qupp¢gllerai un
certain "déplaisir" de la démocratie telle qu'edlst appliquée, tandis que dans les nouvelles datregrde I'Europe
centrale et de I'est (ainsi que dans les Pays)filss Ombudsmans sont censés étre les accompagnatédes garants d’un
parcours démocratique. En tout cas, une importdecplus en plus grande est accordée, dans le ntontentier, a la
fonction du Médiateur/Ombudsman, d’autant plus tpueomplexité grandissante de I’Administration ainsde nos
sociétés modernes accroit le nombre d’incomprébaesiset de litiges. En effet, d’'un coté, le Médiatagit partout au
service de la préservation des droits et des istéhé peuple par rapport a 'Administration comrppareil de pouvoir
étatique; de I'autre, il contribue a une meillecoenpréhension de la part des citoyens des actin@ésssaires et correctes
de I’Administration: il est la pour expliquer, poumspirer confiance en I’Administration, pour poessette derniére a
améliorer constamment la qualité de ses servicpswtfaire en sorte que le citoyen participe denigr@ positive a son
activité. Une des fonctions du Médiateur est, detetelle d’accompagner I'Etat dans son passageedadministration
autoritaire a une administration démocratique trzarsparente et garante des droits.

C’est afin de coordonner I'action des Médiateursii@ds mans de tous les Pays européens, mais aussinder des
directives d’action communes et d’échanger lesrda® expériences, qu'est née, en 1982, a InnsbunekAssociation
professionnelle dédiée a I'lnstitution de 'Ombudsmen Europe. Les multiples engagements de I’Assotiati niveau
international ont, peu a peu, mis en évidence uffignce institutionnelle de ce modéle d’organsatll fut ainsi décidé
de fonder une véritable Association qui est devdiasuel E.O.l.-European Ombudsman Institatedont lesobjectifs
sont exprimés dans s&tatuts Depuis, beaucoup de chemin a été parcouru erdeugaliser et d'élargir les buts que
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I’Association s’est fixés, au moyen, entre autdsyganisation de congres internationaux durarjuels le theme des
droits fondamentaux a toujours constitué une lidinectrice. De plus, I'attention a été portée surdcherche de moyens
visant a rééquilibrer I'écart existant entre I'Etadtamment le pouvoir exécultif, et le citoyen.dtar aussi I'attention toute
particuliere que I'E.O.l. porte aux Pays de 'Eweoge I'est. La chute de certaines dictatures etélein de I'Empire
soviétique ont permis a une grande majorité dePags de s'ouvrir sur le monde extérieur et de dtmenan processus de
démocratisation qui, a différents degrés, est Hietuent en cours. C'est justement dans ce déliaasgge d’'un régime
autoritaire et centralisé a un régime libéral guédure de 'Ombudsmaassume toute son importance.

A ce sujet, la charge de Présidente de I'’A.O.M.Bsdtiation des Ombudsmans et Médiateurs de la ¢jphaoaie,
gue j'ai eu I'honneur d’assumer pendant plusieumséas, m'a permis de travailler avec un certaintmende Pays du
monde entier qui se trouvent dans la phase délitai¢iation du processus de démocratisation. vtsspnce de Présidente
a de nombreux congres et symposiums (a titre d'pbesrau Colloque international organisé en vueédtger un plan de
paix, en Cote-d’lvoire, ou je me suis rendue malgr&limat de tension extréme qui régnait alorssdenPays), les
nombreuses visites officielles que j'ai effectuédls par le monde afin d’apporter mon soutien et widarité aux
Institutions de médiation, ainsi que les diversmdrgbutions que j'ai apportées a la rédaction deutnents ayant trait a la
défense des droits de 'Homme et a I'applicatios gancipes démocratiques (le Plan décennal dedacbphonie, par
exemple, rédigé par les soins de I'A.l.LF.-Agenderigouvernementale de la Francophonie) m'ont énoramé enrichie et
m'ont permis de réaliser combien il est importalains le monde de la médiation, d'étre unis et demg ensemble, tout
en conservant nos spécificités, les promoteurs diande plus juste, et donc, plus pacifique Petocole de coopération
que j'ai eu I'honneur de signer entre F.l.O.-Fedina iberoamericana de Ombudsman et A.O.M.F.-Asgiati des
Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie, eanskéfdes catégories les plus faibles, représeaiengnt un
témoignage exemplaire de collaboration et d'unitiéeediverses Institutions d’Ombudsmans.

La volonté de I'E.O.l. est d'accompagner les Paygamment de I'Europe de l'est, souvent encoreiléraget
instables, sur le chemin d’une démocratie pleineffettive, et ce, en contribuant a renforcer,eam kein, les Institutions
de médiation, garantes du respect des droits gderkonne, de la justice et de I'Etat de droit dagquels une Nation ne
peut se définir démocratique. Dans ce but, I'E.Qdbnt je suis honorée d’étre membre du Conseidection - travaille
en contact permanent avec toutes les Institutiensnéldiation européennes et s’efforce de contribuedéveloppement
d’'un profil typique et authentique d’'Ombudsman.rbée du Médiateur, I'étendue de ses fonctions streeyens d’'action
lui permettent, a présent, d’'occuper une placeralentiu cceur méme des Organes gouvernementauierneenir en
défense des principes d’'équité et de justice squiglles toute démocratie pose ses fondements. dlagit pas par la de
remettre en doute le droit des Gouvernements deegoer, mais d'avoir pleine conscience que les iBesvpublics
peuvent, involontairement ou non, peser inddmentesuindividus. Une démocratie qui ne garantit lgadroit de chacun
d'étre écouté et pris en charge dans ses attedgitimes, ne peut pas étre considérée comme telle:le
Médiateur/Ombudsman travaille pour la démocratile¢ effective au quotidien.

Pour ma part, j'estime que seulement le plein égerde nos pouvoirs, en toute indépendance et awiien et une
grande capacité d’adaptation nous permettront a,ies Ombudsmans, d’effectuer réellement la "missiui nous a été
confiée et qui répond au besoin de justice sockateeffet, si le rdle généralement reconnu au Médrade soutenir les
valeurs démocratiques et de préserver les Institsitdoit se poursuivre, si nous voulons demeurilesuet efficaces, alors
il faut continuellement revoir notre facon d’exarterdle et adapter notre action pour étre tolgaur mesure de dialoguer
avec des sociétés en constante évolution a I'edérdesquelles la pratique de la démocratie nashis pleinement
acquise, mais doit étre continuellement perfecéenret ce, en vue d'offrir aux générations futuses monde plus
respectueux des droits de la personne. Nous, |esakdérs, opérons dans ce sens et apportons utebation (si petite
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gu’elle puisse paraitre dans le chaos d’'une caidilim moderne ou corruption, conflits en tout geages de terrorisme,
épisodes d'intolérance et de racisme sont, tropesttua I'ordre du jour) a I'instauration d'une g&té juste et équitable ou
tous puissent s’épanouir en se respectant mutuetier@onvaincus comme nous sommes que, face a mdiafisation
négative, faite d'intéréts et d’exploitations, @git aujourd hui a la vue de tous, il existe aussi mondialisation positive,
faite de solidarité et d’espoir, que I'on doit viaser et développer.

Pour conclure, il est certain que la multiplicatiexponentielle d’'Institutions de défense des cibgyeis-a-vis du
pouvoir de I'Etat est aujourd’hui une tendance, éranstitutionnelle, d'importance mondiale, d’atitplus que nous
nous trouvons confrontés a des phénoménes massifsigration rappelant ceux de la Rome antiqueg bdse, selon une
doctrine reconnue, de I'origine méme de la plebe.gtandeur juridique du Peuple romain et de soit geuvent
représenter méme pour les Etats modernes un glidees une grande source d’enseignement. Dandite sle cette
tradition, dont les Peuples latins sont les presndépositaires, aujourd’hui, c’est a notre tourcdequérir le monde
moderne, de tirer profit des résultats de I'higi@t des valeurs que, tout au long des sieclasnihité a su faire siennes,
a commencer par la défense de la personne et dés dont elle est dépositaire. Si, aujourd’huispliue jamais, les
personnes gardent leur distance par rapport alitgpe, c’est sans doute - comme veut James Hislule I'Université de
Stanford-Californie - parce qu’elles considérentpas avoir voix en la matiere. Rien de plus corgrai ce que Tucidide
théorisait, danka guerre du Péloponnégdersqu’il affirmait: "Notre Constitution s’app&ldémocratie car le pouvoir n'est
pas aux mains d’'une minorité mais du peuple totieenDans cette logique, une fois dépassée latten de pouvoirs
forts sur lesquels tergiversent les Médiateurgpstien Italie, I'Institution peut et doit devesité ment essentiel de défense
des droits dans une démocratie, dans le respewttings sociales en harmonie avec le "jus”, asgateme démocratique
n'existant si se n'est lorsque tous sont impligeespectés.

Le travail ne manque pas pour nous, les humangitgaristes. Je vous remercie pour votre attengbmous
souhaite, chéres consceurs et chers confréres,ftoate de fécondité et de bonheur qui soit posshbteterre. Merci, a

nouveau, pour le grand honneur que vous m'avelz\faieé notre Académie!
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PROPOSTE DI MIGLIORAMENTI NORMATIVI E/O AMMINISTRAT VI
(RAV.A,, US.L., AR.E.R,, COMUNI E COMUNITA" MON TANE, MINISTERI)

R.AV.A.

A seguito di segnalazioni, pervenute da Cittadmill’'opportunita di promuovere la conoscibilita a ¢gbarte del
destinatario di provvedimento amministrativo - ddHcolta di tutela stragiudiziale e gratuita deigpi diritti e interessi
attraverso il ricorso al Difensore civico, a tutslaprattutto delle fasce deboli, si interviene poe# Presidente del
Consiglio regionale, i Componenti la | Commissiaunsiliare, il Presidente della Regione, i Sinddei Comuni

convenzionati e il Presidente della Comunita mecamtaonvenzionata, il Presidente A.R.E.R., il Dinett@enerale
U.S.L., proponendo, quale buona prassi amminisaatdi riportare in calce ai provvedimenti (con tamlare

riferimento al diniego o differimento dell’accessita documentazione) I'espressa indicazione daltalfa di rivolgersi
al Difensore civico per le verifiche di competenzan contestuale precisazione che tale intervestioesclude il diritto

di impugnativa giudiziale, né sospende i relagvniini di decadenza.

A seguito di segnalazioni, si interviene press®rnésidente della Regione, il Presidente del Cadosiglgionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoetri delle Amministrazioni periferiche statasiottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaaanm

A sequito di istanze e nell'imminenza della nuotessra del Contratto collettivo, si interviene ped Presidente
della Regione chiedendo di valutare la possibdit@umentare il numero di ore annuali retribuitdisposizione del
dipendente che debba sottoporsi a trattamenti rnpeitdici, in conseguenza di un’invalidita perreate riportata per
cause di servizio; parimenti, si approfondisconm doCoordinatore del Dipartimento Personale e @rmgzazione

aspetti della nuova normativa sulla concessiongattime, con particolare riferimento ai critdripreferenza adottati
di recente dall’Amministrazione in concorso conndacati, con esito di fattiva collaborazione pesgmatica a tutela

dell’'equita.

In esecuzione della delega ricevuta dall’Assessdice Sanita, Salute e Politiche sociali, a suaavalélegato dal
Presidente della Regione, per il coordiname ntcedstivita di studio e predisposizione di un nu®rotocollo d’Intesa
tra la Regione Autonoma Valle d’Aosta e il Dipasinto dell’Amministrazione penitenziaria-Ministerelld Giustizia
relativo alla Casa circondariale di Aosta, attivitie ha impegnato il Gruppo di lavoro all’'uopo @agb per tutto il
primo semestre del 2005, il Difensore civico € nmuto presso la Presidenza della Regione pericanepe

promuovere, dopo le verifiche di competenza, ifg@onamento dell’atto, ormai in dirittura d’arrivo

In relazione alle problematiche socio-sanitari¢opatste all’Ufficio e su richiesta dell’Assessotia&anita, Salute e
Politiche sociali, si esamina la propostddino regionale per la salute e il benessere segsr il biennio 2006-2008
verificandone completezza ed efficacia general@rgualizzandone specifica considerazione del settarcerario in

sede di attuazione.
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A seguito di numerose istanze di Cittadini e Asapicini, si interviene presso I'’Assessore alla $aStlute e Politiche
sociali al fine di promuovere un aggiornamento r@gjuisiti economici richiesti per I'accesso allengenzioni erogate
dall’Amministrazione regionale, nonché il ridimemsamento delle contribuzioni dei Cittadini in sitizme di disagio
economico per i servizi sociali e sanitari, conapbsitivo, di cui si auspicano, adeguati e ubiérsviluppi applicativi,

ad oggi presi in carica a livello dirigenziale.

A seguito di istanze, si chiede all’Assessore @#laita, Salute e Politiche sociali e al Direttoen€rale U.S.L. di voler
prendere in considerazione la possibilita di rioigeare il servizio delle Commissioni per [l'accemento

dell'invalidita e per la concessione dei benefi@\isti dalla L. n. 104/1992, al fine di renderlioi papido e funzionale,
in termini di risultati sia operativi che economioon trovando, tra I'altro, fondamento giuridicimtervento non piu

idoneo allo scopo.

In relazione ad istanze concernenti minori, sirinene presso I'Assessore alla Sanita, Salute @i¢hal sociali e |l
Direttore Generale U.S.L. al fine di promuoverevkrifiche di competenza in merito alle Comunitaaperutiche
utilizzate dall’Amministrazione regionale fuori Vale, soprattutto, di proporre, a radicale soluzidel problema, la
realizzazione di analoghe strutture all'internolaé@egione, con conseguenti vantaggi in terminiesianomici che di

vicinanza e qualita del servizio.

In relazione ai numerosi casi sociali seguiti datficio, con particolare riferimento al drammatipooblema della casa,
si interviene presso I'’Assessore alla Sanita, 8awWRolitiche sociali al fine di promuovere I'ademqento dell’organico
degli Assistenti sociali alle esigenze della Cordunialdostana, onde assicurare non solo diagngsileione, ma
anche prevenzione delle situazioni di disagio, comseguenti vantaggi sia sotto il profilo econonite nei risultati

operativi, a tutela delle fasce deboli e in vigtflalpace sociale.

A seguito di numerose istanze in merito al gravablgma di assenza di alloggi da destinare all’eemerg abitativa, si
organizza un incontro tra le parti pubbliche intsite, al fine di valutare la predisposizione di legge volta a
definire dli interventi per arginare il fenomenopeosando un’idonea revisione della L. r. n. 39/1986n il

coinvolgimento dei Sindaci valdostani e con rifexito anche alla valorizzazione della locazionernticata.

A seguito di segnalata disparita, in forza delleifiche apportate alla L. r. n. 40/1995, tra Cittachcquirenti alloggi
E.R.P. a fine 2004 o nei primi mesi del 2005, sedf all’Assessore al Territorio, Ambiente e Oppubbliche, al
Presidente A.R.E.R., al Vice-Sindaco di Aosta, alutare I'opportunita di attivare un procedimemiogvisto da leggi
sul’Ombudsman-Médiateudi Regioni e Stati europei, che permetta al Dife@stvico di proporre una soluzione
equitativa a fronte dell'ingiustizia derivante daaupur corretta applicazione della normativa; lappsta, discussa in
appositi incontri presso I'Ufficio del Difensorevito, pur riscontrando interesse, stante anchéudie disponibilita

economica degli Enti interessati, € risultata ffiaie attuazione.

A seguito di istanze, si interviene presso I'Assessll’Istruzione e Cultura e il Sovraintendengi &tudi proponendo
di prendere in considerazione anche le richiestodiribuzione per Insegnanti di sostegno inolteateanno scolastico

iniziato da Istituti scolastici paritari, prevederall’'uopo la creazione di un apposito fondo.
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» A seguito di numerose istanze, si propone all’Asges e al Sovraintendente agli Studi di verifickrgpossibilita di
apportare precisazioni nei bandi destinati all’emgne di provvidenze economiche a favore degldestti, con

particolare riferimento ai criteri per la deterniiwne del reddito, con esito di definizione.

US.L.

e A seguito di segnalazioni, pervenute da Cittadmill’'opportunita di promuovere la conoscibilita a gharte del
destinatario di provvedimento amministrativo - ddHcolta di tutela stragiudiziale e gratuita deigui diritti e interessi
attraverso il ricorso al Difensore civico, a tutslaprattutto delle fasce deboli, si interviene poe# Presidente del
Consiglio regionale, i Componenti la | Commissiaunsiliare, il Presidente della Regione, i Sinddei Comuni
convenzionati e il Presidente della Comunita mamtaonvenzionata, il Presidente A.R.E.R., il Dinatt@enerale
U.S.L., proponendo, quale buona prassi amminisaatdi riportare in calce ai provvedimenti (con tamlare
riferimento al diniego o differimento dell’accessita documentazione) I'espressa indicazione deltalfa di rivolgersi
al Difensore civico per le verifiche di competenzan contestuale precisazione che tale intervestioesclude il diritto

di impugnativa giudiziale, né sospende i relagvniini di decadenza.

e A seguito di segnalazioni, si interviene press@rigsidente della Regione, il Presidente del Cansigigionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoetri delle Amministrazioni periferiche statasiottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare
i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaanan con positivo
riscontro da parte del Direttore Amministrativo.

* Inunincontro con il Direttore Generale, il Die# della Casa circondariale di Aosta e il Pres&leell’ Associazione
Volontariato carcerario, il Difensore civico prowee ad approfondire alcune problematiche riguardéltsiituto
penitenziario, con particolare riferimento allatsstrizione delProtocollo d’Intesatra Regione Autonoma Valle
d'Aosta e Dipartimento del’Amministrazione penigaria-Ministero della Giustizia, nonché all’istitane di uno
sportello U.S.L. all'interno dell’lstituto peniterazio, finalizzato a meglio recepire le numerosed@ecumentate

problematiche sanitarie.

* Inrelazione alle problematiche socio-sanitari¢opatste all’Ufficio e su richiesta dell’Assessota&anita, Salute e
Politiche sociali, si esamina la propostd@ino regionale per la salute e il benessere sedqsdr il biennio 2006-2008
verificandone completezza ed efficacia general@rgyalizzandone specifica considerazione del settarcerario in

sede di attuazione.

» Inrelazione ad istanze concernenti minori, siruigne presso il Direttore Generale e I'’Assessegionale alla Sanita,
Salute e Politiche sociali al fine di promuovereverifiche di competenza in merito alle Comunitaéapeutiche
utilizzate dall’Amministrazione regionale fuori Vale, soprattutto, di proporre, a radicale soluzidel problema, la
realizzazione di analoghe strutture all’internolaétegione, con conseguenti vantaggi in terminiesianomici che di

vicinanza e qualita del servizio.
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A seguito di istanze, si chiede al Direttore Gele all’Assessore alla Sanita, Salute e Politisbeiali di voler
prendere in considerazione la possibilita di rioigeare il servizio delle Commissioni per l'accemento
dell'invalidita e per la concessione dei benefi@sti dalla L. n. 104/1992, al fine di renderlia papido e funzionale,
in termini di risultati sia operativi che economiabn trovando, tra I'altro, fondamento giuridicmtervento non piu

idoneo allo scopo.

Su istanza di Cittadini e di Associazioni, esananamha vicenda relativa ad esongiaket per requisiti reddituali, si
interviene presso il Direttore Amministrativo eDirigente dell’U.B.-U.R.P./Comunicazione per progouna migliore

comunicazione tra Azienda e Cittadino, anche neit'a deflattiva del contenzioso.

A seguito di istanze, si interviene, con esito thesj presso il Direttore Amministrativo, proponentattivazione di
controlli periodici nei confronti delle Assicuramioincaricate, volti a verificare lo stato dellehieste danni presentate
nei confronti dell’U.S.L.: tale soluzione permeébbe di fornire agli utenti le informazioni richiessenza passare
attraverso il filtro, difficoltoso e lento, delleo&8eta assicurative, nonché di verificare eventtediponsabilita degli

stessi dipendenti, a tutela della stessa Azienda.

AR.E.R.

A seguito di segnalazioni, pervenute da Cittadmill’'opportunita di promuovere la conoscibilita a ¢gbarte del
destinatario di provvedimento amministrativo - ddHcolta di tutela stragiudiziale e gratuita deigui diritti e interessi
attraverso il ricorso al Difensore civico, a tutslaprattutto delle fasce deboli, si interviene poe# Presidente del
Consiglio regionale, i Componenti la | Commissiaunsiliare, il Presidente della Regione, i Sinddei Comuni

convenzionati e il Presidente della Comunita mamtaonvenzionata, il Presidente A.R.E.R., il Dinatt@senerale
U.S.L., proponendo, quale buona prassi amminisaatdi riportare in calce ai provvedimenti (con tgalare

riferimento al diniego o differimento dell’accessita documentazione) I'espressa indicazione deltalfa di rivolgersi
al Difensore civico per le verifiche di competenzan contestuale precisazione che tale intervestioesclude il diritto

di impugnativa giudiziale, né sospende i rela&vniini di decadenza.

A seguito di segnalazioni, si interviene press®rnésidente della Regione, il Presidente del Cadosiglgionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoetri delle Amministrazioni periferiche statasiottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare
i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaanan con esito di

piena condivisione e consolidata pratica da patéiettore.

A seguito di segnalata disparita, in forza delleifiche apportate alla L. r. n. 40/1995, tra Cittadhcquirenti alloggi
E.R.P. a fine 2004 o nei primi mesi del 2005, seda all’Assessore al Territorio, Ambiente e Oppubbliche, al
Presidente A.R.E.R., al Vice-Sindaco di Aosta, alutare I'opportunita di attivare un procedimergegvisto da leggi
sul’Ombudsman-Médiateur di Regioni e Stati eurpdie permetta al Difensore civico di proporre gpéuzione

equitativa a fronte dell'ingiustizia derivante daaupur corretta applicazione della normativa; lappsta, discussa in
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appositi incontri presso I'Ufficio del Difensorevito, pur riscontrando interesse, stante anchéudib disponibilita

economica degli Enti interessati, € risultata ffialie attuazione.

A seguito delle numerose istanze pervenute a quéfitcio in merito al grave problema di assenzaatlbggi da

destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak fiti valutare la
predisposizione di una legge volta a definire gigiventi per arginare il fenomeno, operando uméorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sindaldostani e con riferimento anche alla valorimzae della

locazione incentivata.

COMUNI E COMUNITA MONTANE

A seguito di segnalazioni, pervenute da Cittadiill'opportunita di promuovere la conoscibilita a gharte del
destinatario di provvedimento amministrativo - ddcolta di tutela stragiudiziale e gratuita deigsi diritti e interessi
attraverso il ricorso al Difensore civico, a tutaglaprattutto delle fasce deboli, si interviene poed Presidente del
Consiglio regionale, i Componenti la | Commissiaansiliare, il Presidente della Regione, i Sinddei Comuni

convenzionati e il Presidente della Comunita mamtaonvenzionata, il Presidente A.R.E.R., il Dingttdsenerale
U.S.L., proponendo, quale buona prassi amminisaatdi riportare in calce ai provvedimenti (con tianlare

riferimento al diniego o differimento dell’accessita documentazione) I'espressa indicazione daltalfa di rivolgersi
al Difensore civico per le verifiche di competenzan contestuale precisazione che tale intervestoesclude il diritto
di impugnativa giudiziale, né sospende i relagviiini di decadenza.

A seguito di segnalazioni, si interviene press®riésidente della Regione, il Presidente del Cansigigionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoetri delle Amministrazioni periferiche statasipttolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittedsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amstrativa dell’accettazione della raccomandataaaan

A seguito delle numerose istanze pervenute a quéfitcio in merito al grave problema di assenzaatlbggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak fii valutare la
predisposizione di una legge volta a definire igigiventi per arginare il fenomeno, operando umétorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sindacldostani e con riferimento anche alla valorimmae della

locazione incentivata.

A seguito di segnalata disparita, in forze delleifiche apportate alla L. r. n. 40/1995, tra Cittadhcquirenti alloggi
E.R.P. a fine 2004 o nei primi mesi del 2005, seda all’Assessore al Territorio, Ambiente e Oppubbliche, al
Presidente A.R.E.R., al Vice-Sindaco di Aosta, alutare I'opportunita di attivare un procedimergegvisto da leggi
sul’Ombudsman-Médiateui Regioni e Stati europei, che permetta al Difeastvico di proporre una soluzione
equitativa a fronte dell'ingiustizia derivante daaupur corretta applicazione della normativa; lappsta, discussa in
appositi incontri presso I'Ufficio del Difensorevio, pur riscontrando interesse, stante ancheéudit disponibilita

economica degli Enti interessati, é risultata €fiaie attuazione.
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A seguito di istanza complessa, si interviene mrés€Comune di Aosta, proponendo I'instaurazionecdntrolli
periodici nei confronti delle Assicurazioni inceaate, volti a verificare lo stato delle richiestendiapresentate: tale
soluzione permetterebbe di fornire agli utentin@imazioni richieste senza passare attravergtrd,fdifficoltoso e

lento, delle stesse Societa assicurative, nonchérdicare eventuali responsabilita dello stessemGne.

MINISTERI

In esecuzione della delega ricevuta dall’Assessdice Sanita, Salute e Politiche sociali, a suaavalélegato dal
Presidente della Regione, per il coordiname ntcedstivita di studio e predisposizione di un nu®rotocollo d’Intesa
tra la Regione Autonoma Valle d’Aosta e il Dipasinto dell’Amministrazione penitenziaria-Ministerelld Giustizia
relativo alla Casa circondariale di Aosta, attivitie ha impegnato il Gruppo di lavoro all’'uopo @agb per tutto il
primo semestre del 2005, il Difensore civico € nmuto presso la Presidenza della Regione pericanspe

promuovere, dopo le verifiche di competenza, ifg@onamento dell’atto.

In relazione alla riforma in materia di tutela n@iurisdizionale del diritto di accesso alla docutezione
amministrativa introdotta con L. n. 15/2005 e sgste regolamento di attuazione (D.P.R. n. 184/20€i6interviene
nuovamente, in veste di Coordinatore della Confraemazionale dei Difensori civici delle Regioni elld Province
autonome, presso i Presidenti di Senato e Camefaegeitati, i Presidenti delle Commissioni parlataginpermanenti
Affari Costituzionali di Senato e Camera dei Defiufaresso i Ministri per i Rapporti con il Parlante e Riforme
istituzionali e per le Riforme e Innovazioni neRaibblica Amministrazione, al fine di promuovereeimenti volti a
porre rimedio agli inconvenienti suscitati dallgforma, che si ribadiscono soprattutto in termini @intralita
dell’Organo competente al riesame dei provvedimdditi diniego o differimento dell’accesso emessi elall
Amministrazioni periferiche dello Stato, con consexfi difficolta di fruizione del servizio ed impgbilita per il
Cittadino di essere sentito in merito, risolvendastutela non giurisdizionale fornita dalla Comsitsie centrale per
I'accesso in un mero giudizio formale sugli attisno possesso, con positivo riscontro da partePdesidente del

Senato e della Camera dei Deputati per le risge@ommissioni.

In relazione alla problematica relativa alla deeoma del diritto alle provvidenze economiche previs favore di
invalidi civili extracomunitari a partire dal meseccessivo a quello di presentazione della domdndiéascio della
carta di soggiorno, poi regolarmente ottenuta, dento previsto come necessario requisito di accassenefici
economici in questione, si interviene nuovamemeydste di Coordinatore della Conferenza naziodaleDifensori
civici delle Regioni e delle Province autonome ssiei Ministri del Lavoro e della Previdenza sogjalell’Economia e
delle Finanze, dell'Interno e delle Politiche ewwepnonché presso i Ministri della Solidarieta alece dei Diritti e Pari
Opportunita, affinché valutino la possibilita daktlire la decorrenza delle provvidenza spettarffiitadini stranieri
invalidi civili sin dalla data della richiesta diascio della carta di soggiorno o comungue sinrdake successivo a
quella data, cosi evitando di far ricadere suiaditti ritardi dovuti alla Pubblica Amministrazionegn conseguente
insorgere o aggravarsi di casi sociali, a tuteldiedpita e in vista della pace sociale, con rigomrthe rimanda alle

nuove suddivisioni di competenza.
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A seguito di numerose segnalazioni e consideratdldaanza sociale della problematica relativa gtssibilita di
assunzione di lavoratori privi di cittadinanza cowmaria anche presso gli Enti pubblici, si intengenuovamente, in
veste di Coordinatore della Conferenza nazionail®densori civici delle Regioni e delle Provincetanome, presso i
Ministri del Lavoro e della Previdenza sociale,|'ttéerno, dei Diritti e Pari Opportunita, dei Ragi con il
Parlamento e Riforme istituzionali e delle Riforree Innovazioni nella Pubblica Amministrazione, ahefi di
promuovere - non ostante il parere negativo redoDOdpartimento della Funzione Pubblica - I'oppoitandi
considerare, in armonia con la piu recente evoh&zinormativa e giurisprudenziale, anche a livebognitario, in
materia di inserimento lavorativo di soggetti prdeélla cittadinanza europea presso Enti pubbleipdssibilita di
accesso degli extracomunitari, purché dotati diolag permesso di soggiorno per motivi di lavoropasti che
comportino lo svolgimento di mansioni esterne aiale dell’Ente (es. giardiniere, autista), talirga incidere su
quedli interessi di carattere nazionale che giasti la limitazione dell’'esercizio diretto o inelito di poteri pubblici
ai soli Cittadini italiani ai sensi dell’art. 38 IdB. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessaniespettiva aperta dal
Direttore del Dipartimento della Funzione Pubblica.

A seguito di numerose istanze, si interviene, isteali Coordinatore della Conferenza nazionaleDifeinsori civici
delle Regioni e delle Province autonome, pres§&apo Ufficio legislativo del Ministero delle Potitie europee al fine
di sottoporre la problematica relativa al mancatmonoscimento di titoli di studio, specializzazipribilitazioni
conseguiti in Italia presso altri Paesi dellUnioBeropea (e viceversa), nonché di proporre adegustovento di
competenza volto a rendere effettiva la libera atazione dei lavoratori nell’lambito dell’Unione Eyrea, con
significativa presa in carico della problematica.

A seguito di segnalazioni, si interviene press®riésidente della Regione, il Presidente del Cansigigionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoetri delle Amministrazioni periferiche statasipttolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittedsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amstrativa dell’accettazione della raccomandataaaan
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ISTANZE

Il cittadino deve essere educato non con i favod,con la giustizia;
non con le pretese di privilegi e vantaggi indivatiy
ma con l'insistenza nel far valere i propri diritti
non con le raccomandazioni per ottenere quel cheéngiusto,
ma con |'equa valutazione dei bisogni e delle astgecollettive
(L. Sturzo)

Occorre recuperare il senso dello Stato: lo chiegogittadini,
lo chiede la dirigenza stessa, almeno quella clpéras
a sentirsi al servizio della collettivita e dellgituzioni.
(T. Del Lungo)

E’ tempo di investire sul personale pubblico,
che deve essere visto come una risorsa
(S. Sepe)

E’ iniziata una nuova e piu trasparente stagionerapporto fra
Pubblica Amministrazione e cittadino. La privacynmmuo essere
un ostacolo alla sicurezza. Sicurezza e privacy guamti
coessenziali del sistema democratico.
(F. Pizzetti)

La procedura deve essere piu snella possibile
perché é solo un mezzo per arrivare alla decisfamae
(A. Catricala)

L’efficienza amministrativa € la base
per realizzare i programmi politici
(S. Sepe)
Giustizia ritardata

Giustizia negata
(Motto 1.0.l.-International Ombudsman Institute)
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a) Generale

DIFESA CIVICA: con riferimento a specifiche problatiche, trecentocinquantaquattro Cittadini e cingesociazioni
chiedono di approfondire le competenze del Difemsivico valdostano (anche in merito all’attivitecdnsulenza, alle
Convenzioncon Comuni e Comunita montane, ai Comuni ed Enti cmnvenzionati); ventisette le competenze delle
Associazioni Consumatori; uno la procedura perfioarie la possibilita di effettuare uno stage poebSfficio del

Difensore civico.

TRASPARENZA: con centoventidue Cittadini e tre Asisaioni si approfondiscono il diritto di accessbtabbligo di
motivazione, di cui alle L. n. 241/1990 e succ. mbdr. n. 18/1999, anche in riferimento alle machk introdotte
dalla L. n. 15/2005 e alla procedura per metterenora la Pubblica Amministrazione in caso di inéwas della
corrispondenza; con quindici listituto dell’auttéla; con settantatre la pratica della R.A.R. dadelccomandata a
mano, constatando che non ostante i numerosi emnérin materia da parte di questo Ufficio, vi samcora Uffici
regionali che la rifiutano categoricamente; conididthutocertificazione; con diciannove le proceglconcorsuali (per
alcuni con particolare riferimento alllesame di ascenza della lingua francese); con diciassettenédlimento dei
procedimenti amministrativi; con trentacinque ititld alla privacy e la tutela dei dati personali in rapporto agltiEn
pubblici; con ventotto aspetti della discrezio@abimministrativa; con ventuno la normativa in mateli competenze
dei dipendenti regionali addetti agli sportelli plibi; con uno la procedura di richiesta danni Atiministrazione a
seguito di provvedimenti risultati illegittimi; cogette la normativa in materia di pagamento delésd smaltimento
rifiuti, con particolare riferimento ai casi di egéne; con sette, e senza intervenire, aspettundi questione
riguardante la mancata concessione di un contrilegmnale; con due le differenze esistenti trabfiab concorso e
selezione indetta da Societa privata, con partieaiéerimento alle norme procedurali disciplindetidue modalita di
assunzione; con uno aspetti del Codice deontolod&lopubblico dipendente; con nove la normativaome in
materia di concessione dell’aspettativa non reiabé\ seguito di segnalazioni, si interviene poedsPresidente della
Regione, il Presidente del Consiglio regionalejriddci dei Comuni convenzionati, nonché pressorefiiri delle
Amministrazioni periferiche statali, sottolineandotutela della Pubblica Amministrazione e dei&Clithi, soprattutto
appartenenti alle fasce deboli, 'opportunita dritare i propri Dirigenti ad attuare la buona pratiamministrativa
dell’'accettazione della raccomandata a mano. Suniat di un Cittadino, si approfondiscono aspettuda legge
regionale riguardante I'istituzione di una Societapartecipazione regionale; su istanza di cingqepeti della
normativa istitutiva di alcuni Organismi regionalgn particolare riferimento alla durata e alle petenza dei rispettivi

Organi direttivi.

A.R.P.A.: con riferimento alla verifica della totbbilita di immissioni e a specifiche situazionieritadue Cittadini
chiedono informazioni sulle competenze e procedlgd#Agenzia. Su istanza di tre Cittadini, si apjemdiscono
aspetti della normativa in materia di esame dideae, con particolare riferimento ai casi di eseweidalla prova.

CAMERA DI COMMERCIO: a diciassette Cittadini e dAssociazioni si rendono informazioni generali s@amera.
Su istanza di un Cittadino, si convoca il Presieleat fine di approfondire aspetti della normafivanateria di accesso
alla professione di Agente immobiliare e di accesgti atti, con esito di adeguata puntualizzazi@endattiva

collaborazione da parte del Direttore dell’Area duadica e Certificazione.

ENTI PRIVATI/PUBBLICO SERVIZIO: a novantasette Gittini si rendono informazioni sulle competenze del

Difensore civico in relazione ad Enti privati gastali pubblico servizio, indirizzando alcuni allesgociazioni
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Consumatori; a ventisette in materia di obbligorditivazione degli atti; a ventotto in merito a Cengtive sociali; a
diciassette sul contratto di lavoro, con riferineerstnche alla possibilita di risoluzione; a tredsti aspetti della
normativa in materia di Consorzi regionali; a vguéttro sulla procedura di appalto di servizi pidph diciassette in
merito al Tribunale del malato; a due su di un peairmento di rigetto domanda di assunzione, caminfento al titolo

di studio. Su istanza di un Cittadino, si approfeadno aspetti della procedura di recupero, daepart
dell’Amministrazione, di contributi erroneamentencessi, nonché eventuali responsabilita degli Uéffogatori.

b) Presidenza del Consiglio

A quindici Cittadini si forniscono precisazionilsdiritto di accesso agli atti amministrativi. &tanza di alcuni
Cittadini, si approfondiscono aspetti della disiciglsul diritto di accesso alla documentazione amwimativa, con
particolare riferimento ai provvedimenti assunti’aenbito dell’attivita di Giunta e Consiglio regmli in rapporto ad
asserite ragioni di riservatezza dei dati persoraliichiesta di una decina di Cittadini, si purdizza |la natura della
Convenzioneon la Comunita Montana Valdigne Mont-Blanc, stactte non comprende formalmente gli atti comunali,
contrariamente alle asserite intenzioni degli estanA seguito di segnalazioni, pervenute da Cittadinl|’opportunita
di promuovere la conoscibilita dparte del destinatario di provvedimento amministrativolale€facolta di tutela
stragiudiziale e gratuita dei propri diritti e irtssi attraverso il ricorso al Difensore civicotutela soprattutto delle
fasce deboli si interviene presso il Presidetge Consiglio regionale, i Componenti la | Commis® consiliare, il
Presidente della Regione, i Sindaci dei Conugmivenzionati e il Presidente della Comunita moamtesnvenzionata,
proponendo, quale buona prassi amministrativajpdirtare in calce ai provvedimenti amministratigdbf particolare
riferimento al diniego o differimento dell’accessite documentazione) I'espressa indicazione deltalfa di rivolgersi
al Difensore civico per le verifiche di competenzan contestuale precisazione che tale intervestoesclude il diritto
di impugnativa giudiziale, né sospende i relagvniini di decadenza.

In relazione a problematica relativa alla ridugoael quantitativo del carburante in esenzioneafeser i
proprietari di veicoli privi di determinate caratttiche tecniche, oggetto di numerose istanzdckiede alla Direzione
Affari generali copia della trascrizione del diltaticonsiliare svoltosi sulla mozione presentataattaini Consiglieri,
con positivo riscontro, cosi come in ordine allpdste del Presidente della Regione ad interrogaeamsiliari inerent
i tempi di perfezionamento deProtocollo d’Intesa tra Regione Autonoma Valle d’Aosta e Dipartimento

del’ Amministrazione penitenziaria-Ministero delB&iustizia, relativo alla Casa circondariale di Aost

c) Presidenza della Regione

TRASPARENZA: a trentasette Cittadini e tre Assoiaizsi rendono informazioni in merito alle modalidi esercizio
del diritto di accesso alla documentazione amnmiatist; su istanza di alcuni Cittadini, si apprafatono aspetti della
disciplina sul diritto di accesso alla documentagia@amministrativa, con particolare riferimento ao\ywedimenti
assunti nell’ambito dell'attivita di Giunta e Cogod regionali in rapporto ad asserite ragioni idervatezza dei dati
personali A seguito di segnalazioni, pervenute da Cittadifii gpportunita di promuovere la conoscibilita darfe del
destinatario di provvedimento amministrativo dd#leolta di tutela stragiudiziale e gratuita deigmidiritti e interessi
attraverso il ricorso al Difensore civico, a tutaslaprattutto delle fasce deboli, si interviene poe# Presidente del
Consiglio regionale, i Componenti la | Commissiarensiliare, il Presidente della Regione, i Sinddei Comuni
convenzionati e il Presidente della Comunita maateonvenzionata, proponendo, quale buona prassiresinativa,
di riportare in calce ai provvedimenti amministvaficon particolare riferimento al diniego o differento dell’accesso
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alla documentazione) I'espressa indicazione dedleolfa di rivolgersi al Difensore civico per le iiehe di
competenza, con contestuale precisazione che ridevénto non esclude il diritto di impugnativa djaiale, né

sospende i relativi termini di decadenza.

COMPETENZE PREFETTIZIE: a settantanove Cittadinirsndono informazioni sulle competenze prefettided
Presidente della Regione; a novantasei sul ricarfrefetto e/o al Giudice di Pace avverso sanaomininistrative e
verbali di violazione al C.d.S., sulla sanzioneemsoria della decurtazione punti patente (anchel&zione a recente
giurisprudenza), sulla sospensione dell’esecutidgi provvedimenti, sul fermo amministrativo, sefficacia
probatoria del verbale di accertamento violaziominanistrative e sul relativo procedimento di natfj su tempi e
modalita di pagamento, sulla mancata contestaziomeediata della violazione; a sette Cittadini eu @&ocieta in
merito alla responsabilita solidale di trasgressop@oprietario del veicolo oggetto di contestagiger violazione al
C.d.S., nonché in ordine alla legittimazione attalta presentazione del ricorso al Prefetto; a nsueprocedure
amministrative riguardanti la Casa circondarialddsta con riferimento a competenze prefettiziguarantacinque su
disservizi evidenziati nei collegamenti aerei edeiari, con particolare riferimento ai frequeritardi sugli orari di
arrivo e partenza. Su istanza di un Cittadino, réérviene presso I'Ufficio Sanzioni amministratia fine di
approfondire aspetti di un provvedimento successivGanzione per violazione del C.d.S., con esitgrdinta
collaborazione. In esecuzione del mandato ricedaiAssessore alla Sanitd, Salute e Politiche adipch sua volta
delegato dal Presidente della Regione, per il ¢oanmkento delle attivita di studio e predisposiziatieun nuovo
Protocollo d'Intesara Regione Autonoma Valle d’Aosta e Dipartimed&l’ Amministrazione penitenziaria-Ministero
della Giustizia, relativo alla Casa circondarialeAwsta, attivita che ha impegnato il Gruppo diday all’'uopo
costituito per tutto il primo semestre 2005, il @isore civico ha provveduto alla consegna di urzzdyache, dopo le
verifiche di competenza, dovrebbe dar luogo algmohamento dell’atto (successivamente, si provvedehiedere
copia della risposta fornita dal Presidente adriogazioni consiliari inerenti i motivi che ne hanmitardato il
perfezionamento). Su istanza di quindici Cittadindi Associazioni, si interviene, per le vie breuiesso il Direttore
della Casa circondariale di Aosta per promuoversviaigimento di stages di formazione professiomede detenuti,
finalizzati ad agevolarne il reinserimento sociaen esito di proficua collaborazione. Su istanzdidci Cittadini, si
interviene presso il Presidente al fine di segealara grave situazione di emergenza abitativa diuaheo familiare,
composto anche da minori e da donna in stato didgaza, con esito di generale puntualizzaziontag®bblematica.
Su istanza di tre Cittadini, si verifica la regdtardi lavori eseguiti in alcuni Comuni, riguardiatd sicurezza di
costruzioni, con particolare riferimento alle fumzi esercitate dal Presidente della Regione, initqudi Prefetto, e di
quelle delegate ai Sindaci; su istanza di unontsrviene presso il Comandante dei Vigili del Fuecib Sindaco di un
Comune, al fine di verificare una presunta situagidi pericolo relativa alla stabilita di un immizhicon esito anche di
adeguata puntualizzazione prefettizia. Su istangaalttro Cittadini, si esaminano aspetti probleoatlativi a pratica
di rilascio permesso di soggiorno per minorenngfientanti scuole valdostane, indirizzando gli I8tamesso i

competenti Uffici della Questura e regionali.

PERSONALE: a dodici Cittadini si forniscono indigaa in ordine alla vigente normativa in materiardobbing e

relativi strumenti di tutela; a nove in merito afpplicabilita della sanzione accessoria della daziame punti patente
in capo ad autisti professionisti; a quindici inriteealle procedure concorsuali, con particolaferiimento ai doveri di
regolarita formale nella predisposizione delle grevrelative indicazioni rese dai componenti la @issione; a sette
su aspetti della procedura per richiesta feriepdidl in materia di diritto allo studio dei lavooat, con particolare

riferimento all’opportunita di dare adeguata diftuse alle Circolari interne e alle relative respbibta dirigenziali; a
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dieci su aspetti della normativa in materia diltutgei lavoratori. Con sette Cittadini si approfisodno problematiche
relative al diritto al lavoro, in riferimento ancleeprovvedimenti dirigenziali e strumenti di tutetn diciassette la
normativa in materia di trasferimenti tra Uffici Assessorati diversi; con quindici aspetti dellanmtiva in materia di
accertamento della piena conoscenza della linqarcdise, anche in riferimento ai concorsi interds#a@omparto
unico regionale; con due un provvedimento di rigelbmanda di assunzione, con riferimento al titiletudio. Su
istanza di tre Cittadini, si interviene pressodp® Servizio Stato giuridico e Trattamento econorgier chiarimenti in
merito ai criteri di compilazione del C.U.D. dipeamdi, con particolare riferimento alla qualificazéodi emolumenti
relativi ad attivita lavorativa svolta in anni pegtenti, con esito di adeguata puntualizzazione doflecito. Su istanza
di otto Cittadini, si interviene presso il Capo\8eio Stato giuridico e Trattamento economico peiagmenti in merito
alle modalita applicative della tassazione sepadatmolumenti arretrati ai sensi dell'art. 17 IRP917/1986, con
esito di collaborazione e puntuale precisazionecdiéeri impartiti dal Ministero dellEconomia e ke Finanze. Su
istanza di otto Cittadini, si esaminano problembranico riguardanti la Casa circondariale di Apsbn particolare
riferimento alla possibilita di sollecitare 'Ammatrazione a indire i concorsi di competenza. Smnz di un
Cittadino, si illustra la normativa in materia dincessione dell’aspettativa non retribuita, coripalare riferimento
alla possibilita o meno di effettuare altri lavasy istanza di un altro, si verifica la regoladtntabile di una richiesta
di pagamento. Su istanza di sette Cittadini, sir@fpopdiscono aspetti della normativa in materiareilutamento
Dirigenti in alcuni settori dell’ Amministrazioneoa particolare riferimento alla possibilita di alesi di personale
distaccato da altri settori del’ Amministraziones istanza di due, aspetti del Contratto collettiggionale di lavoro,
con particolare riferimento alla previsione di agseper malattia o visita medica; su istanza di, lengrocedura per
impugnare una graduatoria redatta a seguito dziseke interna. A seguito di istanze e nell'imminerdella nuova
stesura del Contratto collettivo, si intervienegs®il Presidente chiedendo di voler valutare Iesiialita di aumentare
il numero di ore annuali retribuite a disposiziate dipendente che debba sottoporsi a trattameadiainperiodici, in
conseguenza di invaliditd permanente riportatagagise di servizio; su istanza di trentasei Citiadginconvoca il
Coordinatore del Dipartimento Personale e Orgamipree al fine di approfondire aspetti della nuowanmativa sulla
concessione del tempo parziale, con particolaegimiento ai nuovi criteri di preferenza adottatil’danministrazione
in concorso con i Sindacati, con esito di fattivallaborazione programmatica da parte del Coordiratdel
Dipartimento Personale e Organizzazione, a tutelBeduita. A seguito di istanze, si esamina il vudContratto di
lavoro per il Personale appartenente alla qualific@enziale nel Comparto Unico della Valle d Amston particolare
riferimento all’istituzione del Comitato paritetiquer repressione mobbing; su istanza di un Cittadsn convoca il
Direttore della Direzione Sviluppo organizzativd, fime di approfondire alcuni aspetti della L. r. Y2003, con
particolare riferimento alle modalita di inquadratee di alcuni dipendenti regionali, con esito diegagata
puntualizzazione dell'intera problematica. Su iggadi un Cittadino, si interviene presso il Diredtalella Direzione
Sviluppo organizzativo al fine di verificare lo ®tadi una richiesta di trasferimento, con esito ddillecita
puntualizzazione. A seguito di humerose segnalagmonsiderata la rilevanza sociale della probteaaelativa alla
possibilita di assunzione di lavoratori privi ditadinanza comunitaria anche presso gli Enti pebbsi interviene
nuovamente, in veste di Coordinatore della Confeaemazionale dei Difensori civici delle Regioni elld Province
autonome, presso i Ministri del Lavoro e della Rtemza sociale, dell'Interno, dei Diritti e Pari @ptunita, dei
Rapporti con il Parlamento e Riforme istituzionaldelle Riforme e Innovazioni nella Pubblica Amretrézione, al
fine di promuovere - non ostante il parere negataso dal Dipartimento della Funzione Pubblicaopportunita di
considerare, in armonia con la piu recente evoh&zinormativa e giurisprudenziale, anche a livetbonenitario, in

materia di inserimento lavorativo di soggetti prdella cittadinanza europea presso Enti pubbleipdssibilita di
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accesso degli extracomunitari, purché dotati diol@eg permesso di soggiorno per motivi di lavoropasti che
comportino lo svolgimento di mansioni esterne aiale dell’Ente (es. giardiniere, autista), talirga incidere su
quedli interessi di carattere nazionale che giastib la limitazione dell’'esercizio diretto o inelito di poteri pubblici
ai soli Cittadini italiani ai sensi dell'art. 38 IdB. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessani@spettiva aperta dal
Direttore del Dipartimento della Funzione Pubbli&u istanza di un Cittadini e per problema speaifisenza
intervenire, si puntualizzano le modalita di innto del Difensore civico regionale.

AGENZIA DEL LAVORO: su richiesta di centoventiset@ttadini e tre Associazioni, si forniscono inditeni in
merito a funzionamento e competenze dell’Agenzietia con riferimento all’avviamento al lavoro dggetti disabili
e ai lavori socialmente utili); su istanza di tire,merito agli strumenti di tutela del lavoratorei confronti di abusi e
scorretta gestione degli strumenti antinfortuniste parte del datore di lavoro, nonché a liceneiatm, con particolare
riferimento ai progetti di recupero sociale. Suamga di un Cittadino, si interviene presso il Camatbre del
Dipartimento Politiche strutturali ed Affari eurapal fine di verificare la legittimita del rigettdi una richiesta di
provvidenze economiche, con esito di puntualizzaeid\ seguito di numerose segnalazioni e consiaédaatilevanza
sociale della problematica relativa alla possibilii assunzione di lavoratori privi di cittadinanzamunitaria anche
presso gli Enti pubblici, si interviene nuovameriteyeste di Coordinatore della Conferenza nazmwkdi Difensori
civici delle Regioni e delle Province autonome ssieei Ministri del Lavoro e della Previdenza soejalell'Interno, dei
Diritti e Pari Opportunita, dei Rapporti con il Ranento e Riforme istituzionali e delle Riformerendvazioni nella
Pubblica Amministrazione, al fine di promuovereonmstante il parere negativo reso dal Dipartimeletita Funzione
Pubblica - I'opportunita di considerare, in armooom la pit recente evoluzione normativa e giutidpnziale, anche a
livello comunitario, in materia di inserimento laativo di soggetti privi della cittadinanza europpaesso Enti
pubblici, la possibilita di accesso degli extracoitari, purché dotati di regolare permesso di sogg per motivi di
lavoro, a posti che comportino lo svolgimento dingiani esterne alla sede dellEnte (es. giardiniatgista), tali da
non incidere su quegli interessi di carattere nadi® che giustificano la limitazione dell’esercidivetto o indiretto di
poteri pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n. 165/2001, con esitdrderessante prospettiva

aperta dal Direttore del Dipartimento della Funei¢tubblica.

d) Assessorato Agricoltura, Risorse Naturali e R¥pione civile

INEVASIONE: su istanza di sei Cittadini, si inteevie presso il Coordinatore del Dipartimento Agtiaal al fine di
sollecitare l'evasione di una nota inerente lavdri costruzione di acquedotto rurale, con esito degmata

puntualizzazione, cosi come, su istanza di unogcaeironti del Direttore della Direzione Flora, RauCaccia e Pesca.

PROCEDURE: a nove Cittadini si forniscono infornaaiin ordine alle modalita di esercizio del doitti accesso alla
documentazione amministrativa, di cui alle L. n1/2890 e succ. mod.-L. r. n. 18/1999; a cinque &tema di
accertamento e contestazione di violazione ammatiga, con riferimento anche a tempi di prescrigi@ forme di
tutela; a dodici su aspetti della normativa rediemgguardante la costituzione dei Consorzi di imigimento fondiario.
Su istanza di due Cittadini, si esamina documemteziattestante I'espletamento di procedure di aocegli atti
amministrativi, correttamente gestita dal Coordimratdel Dipartimento Agricoltura, e si fornisconaformazioni in
merito alla spettanza di contributi regionali neilfibito del Piano per lo Sviluppo agricolo. Su igt@adi un Cittadino, si
interviene presso il Direttore della Direzione ElpFauna, Caccia e Pesca, al fine di verificargtdto di una richiesta
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di accesso e indennizzo per incidente stradaleataa® animale selvatico, con esito di proficuorafipdimento delle

specifiche problematiche.

e) Assessorato Attivita produttive e Politiche daloro

A quarantotto Cittadini e ad Associazioni Consumado forniscono informazioni in materia di erogaze buoni
carburante; a sette in materia di rilascio liceomenmerciali, con riferimento alle recenti innovazimormative; a
ventuno in ordine a sovvenzioni regionali per tigtirazioni immobiliari, anche in rapporto ad agew@ni fiscali per
imprenditori; a dodici sulla procedura per richieglée necessarie autorizzazioni di inizio attivimmerciale. Su
istanza di un Cittadino, si interviene presso iloftiinatore del Dipartimento Politiche del Lavordl &unzionario
Responsabile del Centro per I'lmpiego di Aostafiaé di approfondire alcuni aspetti di una graduatoedatta a
seguito di chiamata pubblica, con esito di adegpatdualizzazione, cosi come presso I'Assessofieeli verificare
la correttezza del rigetto di una richiesta di dbaoti economici. Su istanza di sessantacinqueadiitt e di alcune
Associazioni e a tutela delle fasce deboli, si coavl’Assessore al fine di approfondire la recatgeisione di non
accreditare ulteriori quote di buoni carburantgmprietari di vetture sprovviste di determinatijuesiti tecnici, con
esito di proficua programmazione collaborativa,icosme, su istanza di cinque Cittadini e di un’Asagione di
Volontariato, con il Direttore della Direzione Astinza alle Imprese e Formazione professionalefinal di
approfondire aspetti di un corso di formazione fiziato con fondi regionali. Su istanza di un Cittad si interviene
presso il Dirigente del Servizio Contingentamentofiae di verificare una decisione riguardante lanoata

assegnazione di litri di carburante in esenzioseafie, con esito di adeguata puntualizzazione.

f) Assessorato Bilancio, Finanze, Programmazion®artecipazioni regionali

Su istanza di trentasei Cittadini, si approfondiecaspetti della vigente normativa, statale e mejm in materia di
espropriazione per pubblica utilita, con riferineat migliore tutela di diritti e legittime aspeitat degli espropriati,
alle opportune modalita di specifica comunicazian€ittadini interessati, nonché a tempi e modalitéiquidazione

dell'indennizzo.
g) Assessorato Istruzione e Cultura

PROCEDURE: a dodici Cittadini si forniscono inforzieni in materia di accesso alla documentazione iastrativa

e di motivazione degli atti; a tre in materia ditemomia scolastica (esaminando documentazionecidts da
un’lstituzione scolastica relativa a contributihiiesti agli studenti, con verifica della corretgzdell’iter); ad uno in
materia di diritto di accesso alla documentaziomenénistrativa, exX.. n. 241/1990-L. r. n. 18/1999, nonché in ordine
all’obbligo di frequenza a corsi professionali diraissione all’esame per l'iscrizione presso Alliute dalla Regione e
ai criteri di determinazione della frequenza corapiea, restando a disposizione per quanto di campat Su istanza
di quattro Cittadini e con la collaborazione, perie brevi, del Direttore Politiche educativeysiificano alcuni aspetti
di un provvedimento di esclusione da beneficio ectno, senza ravvisare irregolaritd, cosi come gl&i otto
Cittadini.

SCUOLE: su istanza di trenta Cittadini si convdc8advraintendente agli Studi e il Direttore dellad2ione personale
scolastico al fine di verificare la possibilitapliocedere all'iscrizione presso una Scuola di Adst@lievi provenienti
da Comuni vicini, verificando altresi la possikilidi promuovere accordi tra i Sindaci interessai esito di adeguata
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puntualizzazione della problematica e di programor&zin ossequio all’equita; su istanza di quatitdirigente

scolastico competente al fine di verificare la tegta di provvedimenti riguardanti un lavoratomldstituto, con esito
di proficua collaborazione. Su istanza di cinquétadini, si interviene presso I'’Assessore e il &ovwendente agli
Studi, proponendo di prendere in consideraziondeate richieste di contribuzione per Insegnansaltegno inoltrate
ad anno scolastico iniziato da lIstituti scolasparitari, prevedendo la creazione di un appositwidp con esito al
momento non positivo. Su istanza di tre Cittadéniconvoca il Sovraintendente al fine di approfoadispetti di una
vicenda legata al rinnovo degli Organi collegiabn esito di puntualizzazione delle opportune nitiali vigilanza.

Suistanza di venti Cittadini e senza interversigpprofondiscono aspetti di una vicenda riguateldrcomportamento

deontologico di alcuni Docenti.

PERSONALE: su istanza di un Cittadino, la cui vid&rera gia stata seguita dall’'Ufficio, si intereepresso il
Sovraintendente agli Studi e il Dirigente di untistione scolastica per approfondimento della potaltica relativa al
conferimento di supplenza in sostituzione di Doeem$sente per periodi frazionati ma contigui; singea, altresi,
nuova problematica inerente le modalita di pagaméntsupplenze il cui orario settimanale si svolger, motivi di
organizzazione della Scuola, in meno di sei gidanisettimana, con esito di chiusura su posiziotérpretative
restrittive. Su istanza di tre Cittadini e in rifeento alla deontologia dei Docenti, si convoc&dvraintendente agli
Studi, con esito di proficua collaborazione. Sangh di un Cittadino, si approfondiscono aspettirdprovvedimento
inerente I'assunzione in ruolo di Dirigenti scoleistsu istanza di un altro, si esamina documeaotazirelativa allo
svolgimento di attivita di insegnamento nell’ambdo corsi scolastici per adulti, ai fini della detenazione della
posizione pensionistica e si interviene pressariétidbre I.N.P.D.AP., il Direttore della Direziofersonale scolastico e
il Sindaco del Comune interessato per informazinninerito al versamento dei relativi contributi ypicenziali, con
esito di adeguate puntualizzazioni. Su richiestardCittadino, si convoca un Dirigente scolastieo problematica di
lavoro, con esito di completa documentazione dalaettezza dell’iter.

UNIVERSITA': a quarantotto Cittadini si forniscoriaformazioni in merito ai contributi regionali piisti a favore
degli studenti universitari; a sette in merito altamativa riguardante I'Universita della Valle dista; a tre in ordine ai
corsi S.S.I.S. e alla spendibilita della relativdlitazione; a tre in materia di diritto allo staddei lavoratori; a due in
ordine alla procedura di convalida degli esamiesusti presso altra Facolta universitaria, constiida regolarita degli
atti posti in essere dall'Universita valdostanaestando a disposizione, per quanto di competenzajerito all’iter
seguito dall’'Universita di provenienza. Su istadizainque Cittadini, si convoca il Direttore dellarezione Politiche
educative, al fine di approfondire aspetti di duevpedimenti di rigetto richiesta assegno di studh@ non paiono
suffragati da idonea documentazione e interpretaziemr mativa, con esito di adeguata puntualizzazimsh diniego; su
istanza di due, che espongono un caso di diniepomia di studio per studenti universitari, si ésamo documenti di
interesse, con particolare riferimento ad una g’ Amministrazione e si resta a disposizione, pemnto di
competenza. Su istanza di cinque Cittadini, sioppne all’Assessore di rivedere aspetti della ntixmaregionale in
materia di provvidenze economiche da destinare stglilenti universitari, insistendo affinché i beérieengano
riconosciuti anche ai soggetti che chiedono edngtieo il riconoscimento di equipollenza della lauenseguita
all’estero, con esito, ad oggi, negativo. Su istadizdieci Cittadini, si convoca il Sovraintendeatgli Studi al fine di
approfondire questioni sorte in merito alla regtdardi alcune domande di assegno di studio rigettat
dal’Amministrazione, con esito di adeguata progm@mione per miglioramento qualita del servizio;istanza di
dodici, il Direttore della Direzione Politiche edtive al fine di approfondire aspetti di un bandocdncorso per

I'attribuzione di assegni di studio, con particelaiferimento ai criteri seguiti dall’ Amministrazie per determinare il
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patrimonio dei richiedenti, con esito di adeguatmtpalizzazione nell'ottica del miglioramento amistrativo; su

istanza di otto, si interviene presso il Direttatella Direzione delle Politiche Educative al fine approfondire

provvedimenti di rigetto di benefici economici, cesito di puntualizzazione dei criteri seguiti. iIStanza di due
Cittadini, si approfondisce una vicenda riguardahpagamento di una tassa universitaria richiéstdacolta di altra
Regione, riscontrando collaborazione scarsa de mdirtuna Segreteria universitaria fuori Valle e fauala parte
dell’Universita valdostana, contattata per le vievy su istanza di uno e senza intervenire, asgiedin provvedimento
di esclusione da un corso universitario adottatdl'Uraversita di Torino, riguardante anche la Sdgra

dell’Universita della Valle d’Aosta, costatandomerégolarita. Su istanza di tre Cittadini che séagmala preannunciata
impossibilita di usufruire delle agevolazioni prete dall’art. 6 della L. r. n. 30/1984, a favoiestlidenti universitari
disabili, si interviene presso I'Assessore al fiigoromuovere la continuazione dell’assistenza sinoonseguimento
della laurea, previsto per il prossimo anno accactemanche in considerazione dell'impegno profusteka regolarita
dei risultati ottenuti, con esito da definire. Agsigo di numerose istanze, si propone all’AssessagkSovraintendente
agli Studi di verificare la possibilita di appomaiprecisazioni nei bandi destinati all’'erogazioriepdovvidenze

economiche a favore degli studenti, con particotdegimento ai criteri per la determinazione detidito, con esito di
sollecita definizione; su istanza di un’Associagipsi esamina una problematica concernente I'eimigazli borse di
studio per studenti universitari, restando a diggase in ottica proattiva; su istanza di tre, gpeofondiscono problemi
di equita relativi al computo della prima casa,deate sull’erogazione di borse di studio, conmiaedi proposta di

miglioramento amministrativo.
h) Assessorato Sanita, Salute e Politiche sociali

SOCIALE: a centoventisette Cittadini e tre Assoidagz si illustrano ratio e disciplina della L. r.. 19/1994
(intervenendo in alcuni casi, per le vie brevi, doBapo Servizio Famiglia e Palitiche giovanilirpealutare il ruolo
dell’assistenza sociale, con sempre proficua coli@ione, e per esaminare provvedimenti di diniegatributi
straordinari ex art. 5 della legge); a diciassktteormativa di ricovero in microcomunita, con rifeento anche alla
quota di contribuzione a carico dei famigliari; @nticinque le competenze e le procedure di cambghi d\ssistenti
sociali, per due con esito di fattiva collaboragi@npositiva soluzione del caso; a ventiquattrdlenoatiche in materia
di assistenza sociale; ad un'Assistente sociale @ue Cittadini problematiche relative a cartellaatesiali e
pignoramento; a quattro la normativa in materigalcolo delle quote di contribuzione al sostentamelei famigliari
ricoverati in microcomunita; ad uno la normativaglsistrumenti di tutela del lavoratore nei confiiodt abusi e
scorretta gestione degli strumenti antinfortunistia parte del datore di lavoro, nonché in meritticanziamento
intervenuto durante il periodo di prova, con paltce riferimento a lavoratori inseriti nell’ambitli progetto di
recupero sociale; ad otto la normativa e i criteeguiti dall’Amministrazione nella determinazionelld quota
giornaliera a carico dei famigliari dovuta per etenza e I'ospitalita di parenti in appositi ¢edt cura. Su istanza di
tre Cittadini, si convoca il Dirigente dell’Ufficidolitiche sociali, al fine di approfondire aspetélla normativa in
materia di determinazione delle quote di contribogial pagamento delle rette per I'inserimento ierocomunita, con
riferimento al problema di poverta derivante, caitaedi proficua e sinergica programmazione. Sanza di dodici
Cittadini e due Associazioni, si interviene, pewie brevi, presso il Capo Servizio Famiglia e Bclie giovanili per
chiarimenti in merito allo stato di pratiche relatiall’erogazione dei benefici economici di cuigall. r. n. 19/1994, con
esito di puntualizzazione e collaborazione. In aziene della delega ricevuta dall’Assessore, avslta delegato dal
Presidente della Regione, per il coordiname ntcedstivita di studio e predisposizione di un nu®rotocollo d’Intesa

tra la Regione Autonoma Valle d’Aosta e il Dipasinto dell’Amministrazione penitenziaria-Ministerelld Giustizia
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relativo alla Casa circondariale di Aosta, attiitee ha impegnato il Gruppo di lavoro all’'uopo @aib per tutto il
primo semestre 2005, il Difensore civico auspioa dopo le verifiche di competenza, abbia luogueitfezionamento
dell’atto. A seguito di istanze e in collaboraziaen I’Associazione Volontariato carcerario, siete all’Assessore e
al Direttore Generale U.S.L. di voler prendereansiderazione la possibilita di istituire uno spiat U.S.L. all’'interno
della Casa circondariale di Aosta, con aperturirsghale, finalizzato a meglio recepire le numeresgocumentate
problematiche sanitarie che si presentano all'ndedell’lstituto penitenziario. Su istanza di cieqCittadini, si
convoca I'Assistente sociale competente al finepgirofondire una vicenda riguardante I'affidameait&ervizi sociali
di un minore, con esito di adeguata motivaziondadetocedura attuata; su istanza di due e in cotktone con i
Responsabili dei Servizi sociali regionali e delBU., si verifica una delicata situazione riguamtdala posizione di
due minori, con particolare riferimento alla tutelel diritto allo studio e alla salute. Su istanzacinque Cittadini, Si
interviene presso il Responsabile dell’'Ufficio Mina Politiche giovanili e il Vice-Sindaco di Aosi@ fine di
approfondire una questione riguardante una famogirmminori in situazione di emergenza abitativan esito di fattiva
collaborazione. Su istanza di undici Cittadini ecwllaborazione con un’Assistente sociale, si e presso il
Direttore della Direzione Politiche sociali, aldili concordare tempi e modalita di interventoyma vicenda di grave
emergenza abitativa, interessante minori, con esitmleguata puntualizzazione. In riferimento accaso riguardante
un nucleo familiare composto da cinque Cittadinicu tre minori e in gravi condizioni di salutd,contatta, per le vie
brevi, I'Ufficio Minori e Politiche giovanili, al ihe di valutare possibili interventi urgenti, cosite di fattiva
collaborazione. Su istanza di cinque Cittadini,cdi tre minori, e grazie alla collaborazione deli#istente sociale
competente, si verifica lo stato di una vicendaargante la richiesta di alloggio popolare, cortipaliare riferimento a
quanto fatto dal Sindaco del Comune di residenadstanza di quattro Cittadini, si esamina documgone relativa a
richiesta di assegnazione alloggio E.R.P. in enma@ebitativa a seguito di sfratto eseguito e tEriurene presso
I'Ufficio Minori e Politiche giovanili per chiarimati in merito alla situazione del nucleo familiggei provvedimenti
da adottare stante la presenza di minori, con @sitmllaborazione. Su istanza di due Cittadiniinéérviene presso
I'’Assistente sociale competente, nonché il Capovidier Famiglia e Politiche giovanili e il Capo Sé&io E.R.P.
dell’Assessorato Territorio, Ambiente e Opere Pidtigl, al fine di verificare la situazione sociotabiva dell'lstante,
peraltro gravemente invalido, con proficua collazione dell’Assistente sociale interessata ed gsigitivo. Su
istanza di un’Associazione nazionale, si approfecoiio aspetti della normativa in materia di préstazsanitarie a
Cittadini anziani non autosufficienti, con partiaa riferimento al rispetto dei dati personali. iStanza di due
Cittadini, si forniscono informazioni sui benef@tonomici previsti a favore della famiglia, in peotare sullassegno
post-natale previsto dalla L. r. n. 44/1998 e suitenpetenze dei Comuni in merito alla relativa amgne, con
specifico riferimento ad un caso di trasferimemsidenza. A seguito di istanze e verificata oppertdocumentazione,
si convoca il Direttore delle Politiche Socialifade di approfondire problematiche riguardanti ceaciali segnalati da
Cittadini e Assistenti sociali, nonché di verifieda sicurezza e i criteri di assegnazione deii pedte strutture para-
psichiatriche, e di ridefinire competenza e funaidd del Rappresentante dell’Assistenza socialeseno alla
Commissione per I'emergenza abitativa. A seguitaldiine segnalazioni di una Fondazione, si trasnadftAssessore
della documentazione riguardante I'erogazione dsf@zioni sociali agevolate onde permettere ditaedu’eventuale
proposizione di interventi sulla legislazione regite vigente. Su istanza di due Cittadini, si caavid Dirigente della
Direzione Politiche sociali, al fine di approforeliaspetti della controversa normativa in materiemigazioni di
contributi economici a favore di soggetti disabilultrasessantacinquenni, con particolare rifertmencriteri e tempi
relativi al modello I.S.E.E.. Su istanza di seit&itni, si approfondiscono alcuni aspetti di uneevida riguardante un
minore assistito dai servizi sociali. Su istanzailiAssociazione e di Colleghi investiti della pierdpatica, si esamina,
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anche in sede di Conferenza nazionale dei Diferguiti delle Regioni e delle Province autonoméndidenza della
mancata adozione del D.P.C.M. cui rinvia il D.Lgd®9/1998 per la determinazione dell’l.S.E.E.iidel calcolo del
contributo gravante sugli utenti di prestazioniieeganitarie agevolate e a favore di soggetti coave handicap e
ultrasessantacinquenni non autosufficienti, appradémdo la competenza regionale in materia a sedeite modifiche

del titolo V dellaCostituzione

INVALIDITA/ACCOMPAGNAMENTO: a settantasette Cittadi si forniscono informazioni in ordine ai benéfic
economici previsti a favore di soggetti invalidnvalidita civile e accompagnamento) e ai ricorsieaso i relativi
provvedimenti della Commissione medica, con rifento ad accertamento e aggravamento dell’invalidégpi e
modalita di erogazione, rilascio di procure a tetmtela del soggetto beneficiario da parte dellAmistrazione,
facolta di riproporre la richiesta di accertamemonché a quanto previsto dalla L. n. 104/1992varfa di lavoratori
familiari; a due sulla procedura per ottenereakferimento del pagamento della pensione d’'invalidalla Regione di
provenienza alla Valle d'Aosta; a centododici Cith e a due Associazioni sull’avviamento al lavatiosoggetti
disabili; a sette sulla concessione di beneficinecaci a portatori di particolari patologie; a vettd su iter e
documentazione per I'ottenimento delle provvideazenomiche in caso di invalido extracomunitarionat@ sulle
proposte formulate dalla Conferenza nazionale dénBori civici delle Regioni e delle Province autone ai
competenti Ministeri al fine di far decorrere ilritlo all’erogazione sin dal mese successivo alqueélla richiesta
della carta di soggiorno, una volta regolarmentasciata. Su istanza di cinque Cittadini, si comavdcDirigente
dell'Ufficio Immigrazione della Questura di Aostaade approfondire una questione riguardante tempidalita di
rilascio della carta di soggiorno, con particolaiferimento alla possibilita di ottenere I'erogazéodi provvidenze
economiche, con esito di pronta e fattiva collabiar@e. Su segnalazione delle Forze dell’Ordinetan di tre
Cittadini, si interviene presso I'Ufficio Invalidiivili al fine di sollecitare I'erogazione dellegurvidenze economiche
spettanti a due Cittadini, la cui pratica risultaviata da mesi, con esito positivo grazie allaiattcollaborazione
dell'lstruttore amministrativo competente e di ussistente sociale. Su istanza di un Cittadinolatieodi pensione di
invalidita, si interviene presso I'Ufficio Invalidcivili al fine di sollecitare la trasmissione delpratica presso i
competenti Uffici di altra Regione ove I'lstante trasferito la propria residenza, con esito pogitvsollecito che si
auspica diventi prassi costante. A seguito di noselistanze, si chiede all'’Assessore alla Sanébut&e Politiche
sociali e al Direttore Generale U.S.L., di voleeqtere in considerazione la possibilita di riorgaare il servizio delle
Commissioni per I'accertamento dell'invalidita er & concessione dei benefici previsti dalla L184/1992, al fine di
renderlo piu rapido e funzionale, in termini diultati sia operativi che economici, non trovanda,|taltro, fondamento
giuridico l'intervento non pit idoneo allo scopo.

i) Assessorato Territorio, Ambiente e Opere pubbbc

PROCEDURE: su istanza di sedici Cittadini, si afjgmdiscono aspetti della nhormativa in materia di delle acque
pubbliche, con riferimento a costituzione e didogldei Consorzi irrigui; su istanza di quattordiproblematiche
specifiche in materia di condono edilizio, conrnifieento alle funzioni demandate alle Regioni; dariga di dodici, le
modalita di intervento del Difensore civico per dfiehe problematiche; su istanza di uno, aspegtladprocedura
adottata dall’'Ufficio del Registro di Aosta, al éndi correggere un precedente errore, evidenzidadbuona
collaborazione dell’Ufficio Espropri della Regionagcanto a lentezza e difficolta ad agire in atwbaudell’Ufficio

statale. Su istanza di due Cittadini, si intervipnesso il Coordinatore del Dipartimento Territorionbiente e Risorse
idriche per approfondire aspetti di una vicendauargante lavori di costruzione di un'opera idrican esito di
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puntualizzazione. In riferimento a vicenda riguamdala normativa sul diritto di accesso alla docoi@gione, Si
stigmatizza all’Assessore il comportamento di unig@inte che tarda ad evadere le richieste inolaleDifensore
civico. Su richiesta di un Cittadino, si interviepeesso il Coordinatore del Dipartimento Opere fichb e Edilizia
residenziale, al fine di sollecitare il rilascioapia di documentazione richiesta dall’'Istante) approfondimento della

problematica in sede di convocazione ed esitoiposiopo solleciti.

CASA: a centotrentasette Cittadini si fornisconfoimazioni in ordine ai requisiti per I'accessoialoggi E.R.P. in
condizioni di emergenza abitativa, alla composigi@nal funzionamento della Commissione prepostitiimandone
alcuni ai competenti Uffici regionali e comunali;déiciannove sulle cosi dette case-parcheggio, amadiat, in alcuni
casi, in collaborazione con I'Assistente socialengetente, soluzioni alternative; a nove, gia assegndi alloggio
E.R.P., in ordine alle modalita di richiesta mdhilper metratura inadeguata; a ventiquattro subd&dacazioni, con
riferimento alla normativa nazionale e regionale.iSanza di quattro Cittadini, si esamina documginhe relativa a
richiesta di assegnazione alloggi E.R.P. in emesggeabitativa, a seguito di sfratto eseguito, engrviene presso
I'Ufficio Minori e Politiche giovanili dell’Assessato Sanita, Salute e Politiche sociali per chiaritnin merito alla
situazione del nucleo e ai provvedimenti da adettarpresenza di minori, con esito di adeguatayaliazazione. A
seguito di segnalata disparita, in forza delle fficik apportate alla L. r. n. 40/1995, tra Cittadinquirenti alloggi
E.R.P. a fine 2004 o nei primi mesi del 2005, sippne all’Assessore, al Presidente A.R.E.R., ak\8indaco di
Aosta, di valutare I'opportunita di attivare un pedimento, previsto da leggi sul’Ombudsman-Médiath Regioni e
Stati europei, che permetta al Difensore civicprdiporre una soluzione equitativa a fronte delllstjzia derivante da
una pur corretta applicazione della normativa;appsta, discussa in appositi incontri presso idiff del Difensore
civico, pur riscontrando interesse, stante anchtuble disponibilita economica degli Enti intemdgse risultata di
difficile attuazione. Su istanza di un Cittadinoirgerviene presso I'Assessore al fine di chiederstato di una vicenda
riguardante I'erogazione di mutuo da destinaresalipero di un fabbricato di interesse storico,ddmelo altresi copia
della documentazione inerente la domanda, con dsitollaborazione dopo solleciti; su istanza dialno, presso il
Capo Servizio Edilizia residenziale al fine di Viedre aspetti della richiesta di alloggio in enwmga abitativa, con
esito di puntualizzazione. A seguito delle numeris&enze pervenute a questo Ufficio in merito avgr problema di
assenza di alloggi da destinare all’emergenzatalztasi organizza un incontro tra le parti pubbéidnteressate, al fine
di valutare la predisposizione di una legge vol@deénire gli interventi per arginare il fenomemperando un’idonea
revisione della L. r. n. 39/1995, con il coinvolginmo di tutti i Sindaci valdostani e con riferimerdnche alla
valorizzazione della locazione incentivata. A sémuli istanza, si interviene presso I'Assistenteiae competente
nonché il Capo Servizio E.R.P e il Capo Servizionigiia e Politiche giovanili dell’Assessorato SaniSalute e
Politiche sociali, al fine di verificare la situame socio-abitativa dell’lstante, peraltro graveteeimvalido, con
proficua collaborazione da parte dell’Assistenteisle interessato ed esito definitivo positivoriferimento al grave
problema dell’emergenza abitativa che affligge tanghumero di Cittadini appartenenti alle fasceotlebi interviene
presso I'Assessore al fine di chiedere copia delt@nte deliberazione di Giunta, che apporta spistamodifiche alla

gestione dell’emergenza abitativa in Valle d’Aostan positivo riscontro.

LAVORI: a diciassette Cittadini si forniscono infoazioni sulla procedura di esproprio, anche irririiento ai tempi e
modalita di liquidazione dell’indennizzo; a dicmt#ul condono edilizio, con riferimento anche &liezioni demandate
alle Regioni. Su istanza di due Cittadini, si imtene presso il Coordinatore del Dipartimento Terio, Ambiente e
Risorse idriche per approfondire aspetti di unanrita riguardante lavori di costruzione di un’opieiréca, con esito di

puntualizzazione. Su istanza di sei Cittadini, &reina una vicenda di ristrutturazione alberghierzona soggetta a
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rischio valanghe, nonché documentazione di richiparere ai competenti Uffici regionali, restanddisposizione per

quanto di competenza.
j) Assessorato Turismo, Sport, Commercio, Trasperfffari europei

Su richiesta di venti Cittadini, si approfondiscaneestioni riguardanti disservizi evidenziati nellegamenti aerei
e ferroviari, con particolare riferimento ai freaptieritardi sugli orari di arrivo e partenza; suhiesta di uno, in
rappresentanza di un’Associazione, e senza inteeyeamspetti della normativa in materia di mercdtiaperto, con
particolare riferimento alla vendita di beni di giee 0 di valore storico, con esito positivo dellelgematica. Su
richiesta di due Cittadini, si interviene presséskessore, il Direttore della Direzione Struttuieettive, Commercio e
Attivita economiche terziarie, la Commissione Tiasp Invalidi per chiedere il ripristino del senazrasporti invalidi
anche in orario mattutino e tardo-pomeridiano, panassicurato dall'appaltatore, al fine di gananil rispetto del

diritto al lavoro e le pari opportunita per tuttittadini, con esito positivo.

k) Comuni e Comunita montane*

DIFESA CIVICA: a duecentoquarantatre Cittadini, qie Enti e tre Associazioni, si forniscono informaz sulle
competenze del Difensore civico regionale in relagia Comunita montane e Comuni, convenzionatine e@d Enti
privati gestori di pubblico servizio, nonché syllamcedura dConvenzioneon I'Ufficio del Difensore civico regionale.
A richiesta di una decina di Cittadini, si puntaadi la natura dell€onvenzioneon la Comunita Montana Valdigne
Mont-Blanc, stante che non comprende formalmenteattj comunali, contrariamente alle asserite inteni degli
estensori. A seguito di segnalazioni, pernvendé Cittadini, sull’opportunitd di promuoveta conoscibilita - da
parte del destinatario di provvedimento ammiaisto - della facolta di tutela stragiudiziale eatgita dei propri
diritti e interessi attraverso il ricorso al Difeme civico, a tutela soprattutto delle fasckdliesi interviene presso
il Presidente del Consiglio regionale, i Compadhknl Commissione consiliare, il Presidente d&kegione, i Sindaci
dei Comuni convenzionati e il Presidente della Caithumontana convenzionata, proponendo, quale bpoassi
amministrativa, di riportare in calce ai provvedimieamministrativi (con particolare riferimento aliniego o
differimento dell’accessalla documentazione) I'espressa indicazione daltalfa di rivolgersi al Difensore civico per
le verifiche di competenza, con contestuale premsa che tale intervento non esclude il dirittoitipugnativa
giudiziale, né sospende i relativi termini di dezazh. della raccomandata a mano; a trentaquattchritto di accesso,

con particolare riferimento all’interesse.

INEVASIONI: a trentotto Cittadini si forniscono ifmhzioni e/o si interviene presso Sindaci di Comumoin
convenzionati, a tutela delle stesse Pubbliche Amstnazioni, al fine di sollecitare I'evasione dittere attinenti

precise problematiche, per lo pit con esito pasitimche sotto il profilo della collaborazione sétlizioni.

PROCEDURE: a seguito di numerose segnalazionitesiviene presso il Presidente della RegidnBrésidente del
Consiglio regionale, i Sindaci dei Comuni convenaith, nonché presso i Direttori delle Ammirégioni periferiche

statali, sottolineando, a tutela della Pubblica Anistrazione e dei Cittadini, soprattutto appartgnalle fasce deboli,

* Eccezion fatta per la Comunita montana ValdignentBlanc e per i Comuni di Aosta, Brusson, Chasweeln Gressoney-Saint-Jean e Quart, dotati
di apposita Convenzione, gli interventi pre§sonuni e Comunita montane si sono limitati atempetenze di cui alla L. r. n. 17/2001 a¢
sollecito di risposte inevase, a tutela delissg Pubbliche Amministrazioni.
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I'opportunita di invitare i propri Dirigentiad attuare la buona pratica amministaatidell’accettazione della
raccomandata a mano;a trentaquattro dititto di  accesso, con particelarriferimento  all'interesse
giuridicamente rilevante, concreto e attuale, thiehiedente & tenuto a specificare, e sull’olblify motivazione di cui
alle L. n. 241/1990 e succ. mod.-L. r. n. 18/1998che in riferimento alla procedura per mmettén mora la
Pubblica Amministrazione in caso di inevasionepatiguattro sui soggetti legittimati alle richiestesull'istituto della
discrezionalittamministrativa; a sette sull'attivazione dell’isti dell’autotutela applicato ai pubblici concoraitre
sulla procedura di opposizione all'esproprio; aidiodulle concessioni edilizie, con particolaresrimento a tempi e
criteri di esame dei progetti da parte della coapiet Commissione; a dodici sulla normativa in niatdir pagamento
della tassa smaltimento rifiuti, con riferimentdeatase non abitate; a quindici sull'istituto dallfotutela; a nove
sull’esecutorieta delle ordinanze sindacali e possibili strumenti di tutela; a tre su aspedfia normativa in materia
di autorizzazione all'esercizio di attivith commiate; a diciotto sulla normativa nazionale e reglenin materia di
procedimento amministrativo, con riferimento alledalita di partecipazione degli interessati e altligo della
Pubblica Amministrazione di prendere in considene le relative osservazioni scrittequandici in materia di
I.C.I. (determinazione aliquota, ricorso e procetiito innanzi la Commissione tributaria provinciatasi di piu
immobili allo stesso soggetto, ipotesi di compre); a sette su aspetti della normativanateria di uso delle
acque pubbliche, con riferimento a costituzionaseiglina dei Consorzi irrigui; a tredici sull@onvenzioncomunali
con privati; a sette su questioni riguardanti leustzza di un Comune, con riferimento alle possifd di intervento a
tutela dei diritti; ad otto su aspetti della norivatin materia di Consorzi regionali; a ventottonierito ai tempi per la
notifica di violazione C.d.S. e conseguenze delomtmrispetto dei termini; a cinque sulla normatinamateria di
tempi e modalitd di esecuzione delle ordinanzeasiall; a sei su punti problematici di una delibaag comunale
riguardante un contratto stipulato tra Amministose e Istanti; a quindici in materia di residenzan particolare
riferimento ai casi riguardanti il trasferimentowh solo membro del nucleo familiare. Su istanzaatie Cittadini, Si
approfondiscono aspetti di una vicenda riguarddafelicazione di urRegolament@omunale in materia di gestione
dell’acquedotto, con particolare riferimento allamatenzione straordinaria dello stesso; su istdhzano, aspetti di
un'ingiunzione di pagamento proveniente da una Gotumontana, con particolare riferimento alla edwa di
ricorso; su istanza di tre, e in riferimento a vaéodi richiedere la cittadinanza italiana, un peofa di temporanea
cancellazione di residenza di dubbia fondatezzaisgunza di tre Cittadini, si rendono informazidni merito alla
normativa regionale che prevede l'utilizzo di grattuie stilate a seguito di concorso per postingpteindeterminato,
anche per assunzioni a tempo parziale; su istaindauel un bando di concorso emesso da Comunitaamanton
riferimento alla validita temporale delle graduggaz alle modalita di utilizzo per la coperturgpdsti diversi da quello
messo in concorso. Su istanza di un Cittadino,ssiména documentazione relativa allo svolgimentattivita di
insegnamento nell’ambito di corsi scolastici peultidai fini della determinazione della posiziopensionistica e si
interviene presso il Direttore I.N.P.D.AP., il Ditare della Direzione Personale scolastico e il&oo interessato per
informazioni in merito al versamento dei contribptievidenziali, con esito di adeguata puntualizzagie sollecita
collaborazione da parte del Sindaco. Su istanzEindjue Cittadini, si esamina documentazione rigaatel I'attivita

amministrativa di un Comune, senza nulla rilevare.

SOCIALE: a seguito di numerose segnalazioni e cemata la rilevanza sociale della problematicatirelaalla
possibilita di assunzione di lavoratori privi ditadinanza comunitaria anche presso gli Enti pehbsi interviene
nuovamente, in veste di Coordinatore della Confeaemazionale dei Difensori civici delle Regioni @lld Province
autonome, presso i Ministri del’Economia e Fingrizevoro e della Previdenza sociale, dell’Interdei Diritti e Pari
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Opportunita, dei Rapporti con il Parlamento e Riferistituzionali e delle Riforme e Innovazioni relPubblica
Amministrazione, al fine di promuovere - non osgaihiparere negativo reso dal Dipartimento dellaZane Pubblica
- l'opportunita di considerare, in armonia con la pecente evoluzione normativa e giurisprudenziatehe a livello
comunitario, in materia di inserimento lavorativiosdggetti privi della cittadinanza europea preEsti pubblici, la
possibilita di accesso degli extracomunitari, pérclotati di regolare permesso di soggiorno per vindii lavoro, a
posti che comportino lo svolgimento di mansioniea® alla sede dell’Ente (es. giardiniere, autisia) da non
incidere su quegli interessi di carattere naziomdle giustificano la limitazione dell’esercizio €lito o indiretto di
poteri pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n. 165/2001, con esitdrderessante prospettiva
aperta dal Direttore del Dipartimento della Fungidtubblica. A nove Cittadini si forniscono inforrwa# in ordine
alla proposta di miglioramento formulata a favorel’dssunzione di lavoratori extracomunitari pres3abbliche
Amministrazioni e Aziende per la copertura di pasie comportino lo svolgimento del lavoro all’estedella sede; a
diciotto in ordine ai requisiti per I'accesso aglioggi E.R.P. in condizioni di emergenza abitgti@ajuarantaquattro in
merito ai contributi previsti dalla L. r. n. 19/18% favore di Cittadini in situazione di disagioorocmico e a
sovvenzioni comunali; a dodici in merito alla notiva riguardante le assunzioni di persone disahilinove la
normativa in materia di asili nido e istituzionimsiari. Su richiesta di otto Cittadini, si provveddornire consulenza in
materia di diritto allo studio, con particolareeriinento alle funzioni prefettizie delegate dalditiente della Regione al
Sindaco e al dovere di assicurare l'istruzioneténd? obbligo scolastico. A seguito delle numeristenze pervenute a
questo Ufficio in merito al grave problema di azsedi alloggi da destinare allemergenza abitatsiagrganizza un
incontro tra le parti pubbliche interessate, akfidi valutare la predisposizione di una legge valtaefinire gli
interventi per arginare il fenomeno, operando wrEh revisione della L. r. n. 39/1995, con il coigimento dei
Sindaci valdostani e con riferimento anche allaonatazione della locazione incentivata. Su istadzacinque
Cittadini, di cui tre minori, e grazie alla prorgtdattiva collaborazione dell’Assistente socialenpetente, si verifica lo
stato di una vicenda riguardante la richiesta thgaio, con particolare riferimento a quanto fattal Sindaco del
Comune di residenza. Su istanza di due Cittadirffigreiscono informazioni sui benefici economiciepisti a favore
della famiglia, in particolare sull’assegno postata previsto dalla L. r. n. 44/1998 e sulle corapee dei Comuni in
merito alla relativa erogazione, con specificoriifento ad un caso di trasferimento residenza,tatargdo la diligente
prassi di un Sindaco. In relazione a problematmacernente il mancato versamento di contributi jgiexwziali relativi
a rapporti di lavoro a tempo determinato, si ineme presso il Sindaco di un Comune, al fine dinatage gli
adempimenti dovuti dal datore di lavoro, pur ineawm di responsabilita giuridicamente rilevanti pgervenuta
prescrizione degli oneri contributivi. Su istanzaud Cittadino, si valutano, senza intervenire gogazioni formulate in
merito alla difficolta ad ottenere le informaziovécessarie alla compilazione della richiesta erskgno di maternita
da parte di un’Amministrazione comunale. Su istadiaan Cittadino e nell’ambito della consueta fattollaborazione
con il Presidente del C.E.L.V.A. si esamina documenone di interesse in materia di assegno maderion
particolare riferimento alle competenze delle Amistrazioni comunali e alle modalitd di compilaziodei relativi
moduli di domanda. trazione. Su istanza di cinqiadini, si illustra la procedura per I'accesskedilizia residenziale
pubblica in emergenza abitativa, con specificazidgierequisiti richiesti e si interviene press&iihdaco di un Comune
per informazioni in merito allo stato della pratigaviata dagli Istanti, in presenza di accertatodi@@p motorio, con

esito di adeguata puntualizzazione dell'inseriméntgraduatoria.

LAVORI/CONCESSIONI EDILIZIE: a diciotto Cittadiniisillustra la normativa in materia di concessionklizia e
denuncia inizio attivita in relazione alle diffetetipologie di costruzioni, con riferimento anchde conseguenze in

caso di tardiva presentazione della D.I.A. e aintar entro i quali ’Amministrazione deve pronundg a dodici la
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normativa in materia di abusi edilizi, con riferinte alle competenze del Sindaco; a sette la proaeduricorso
avverso provvedimento emanato dalla Commission&iediSu istanza di tre Cittadini, si approfondiso aspetti di un
provvedimento comunale riguardante presunti aldifize su istanza di due, aspetti della procediirapprovazione di
un Piano regolatore comunale, con particolareinifento ai criteri per determinare le zone edifitiabu istanza di altri
due, aspetti di una risposta fornita dal SindacardComune valdostano, con particolare riferimeait@secuzione di
lavori effettuati da un'impresa privata incaricatall’ Amministrazione. Su istanza di tre Cittadisi, esamina una
problematica relativa a rimosso accesso ad immawileto, a seguito di lavori comunali di ristrutigione stradale,

illustrando, a richiesta, le modalita di tutelaittlie restando a disposizione, per quanto di cdemea.

ESPROPRIO: a ventisette Cittadini e due Associazbforniscono informazioni relativamente all’espriazione per
pubblica utilita di aree private ad opera di Comuoon riferimento anche alla durata dei vincoli esp
dall’Amministrazione a terreni di proprieta privagaalla procedura di determinazione e liquidazideda relativa
indennita, nell'ottica dell'innovazione normativasia statale che regionale. Su istanza di un Ciitadisi
approfondiscono aspetti di un provvedimento di egpo, con particolare riferimento alle modalita eésecuzione
dell’opera pubblica prevista; su istanza di seg espongono un problema legato alla programmatindeene di
terreno privato per la realizzazione di opere dilghica utilita, si contatta, per le vie brevi, umd&co in merito alla
relativa procedura, con esito di adeguata puntzatipne. Su istanza di due Cittadini, si esamirzametti problematici
relativi a pratica di esproprio per pubblica wilé contestuale riordino del P.R.G.C., restandspodizione per quanto

di competenza.

PERICOLO/DANNI: a diciassette Cittadini si rendomdormazioni sul risarcimento per eventuali danagionati
dall’Ente locale. Su istanza di un Cittadino, deimiene presso un Sindaco e il Comandante regodhail Vigili del
Fuoco, al fine di verificare una presunta situagia pericolo relativa alla stabilita di un immahilcon esito di
adeguata puntualizzazione. Su istanza di tre Qiitadi verifica la regolarita di lavori eseguitn ialcuni Comuni
valdostani, riguardanti la sicurezza di costruziaan particolare riferimento alle funzioni eseatdt dal Presidente
della Regione in qualita di Prefetto e di quelléedate ai Sindaci. Su istanza di un Cittadinongriviene presso un
Sindaco al fine di sollecitare I'evasione di undanoiguardante la richiesta di ripristino di alcamanufatti danneggiati
nel corso di lavori commissionati dall’Amministrame comunale, con esito positivo. Su istanza diG#adini, Si
esamina una vicenda legata a ristrutturazione ghiema in zona a rischio valanghe, nonché docurmamta di

richiesta parere ai competenti Uffici regionalistendo a disposizione per quanto di competenza.
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DIFESA CIVICA/URP/COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA: on riferimento a specifiche problematiche, si
informano quindici Cittadini in merito al Tribunatiel malato/C.A.-Cittadinanza attiva; quaranturta@iini e cinque
Associazioni sulle competenze del Difensore civiegionale, del’'U.R.P. e della Commissione mistacdoativa
presieduta dal Difensore civico, con particolaiterimento a complicanze insorte nel corso di et chirurgici e
alla procedura di richiesta danni. A seguito dinsdgzioni pervenute, si interviene presso il Prexstiel della Regione, il
Presidente del Consiglio, i Sindaci dei Comuni @vrionati, nonché presso i Direttori degli Enti lpliti, al fine di
segnalare, a tutela della Pubblica Amministrazienedei Cittadini, soprattutto appartenenti alle éasdeboli,
I'opportunita di invitare i propri Dirigenti ad atire la buona pratica amministrativa dell’accettagi della

raccomandata a mano, con positivo riscontro da et Direttore Amministrativo.

PROCEDURE: a trentanove Cittadini si illustranoeislella procedura di richiesta assistenza séaitbomiciliare (a
sette in riferimento a diversa residenza, in uroacdlgvando correttezza nell’itaattuato); a nove sulla procedura di
richiesta cartelle cliniche; a diciotto la scel& Bediatra di base, con riferimento anche allaipdga di cambiamento
per mancanza di rapporto fiduciario; a dodici lartelogia del Medico di fiducia; a tre la proceddiassegnazione di
un Medico a soggetti non residenti; a sette le edenqze degli Ispettori dell’'Ufficio di Igiene e Sanpubblica in
ordine all'accertamento delle condizioni di insaltédabitativa, con riferimento anche al poteredaale di ordinanza;
a diciotto la normativa in materia di verifica dettondizioni per I'indennita di invalidita e accaagmamento da parte
della Commissione preposta; a dodici la normativarmateria di T.S.0.; a quindici la procedura peredére ai
competenti Uffici di effettuare i rilevamenti pea herifica della tollerabilita di immissioni, sopiatto acustiche,
nonché la modalita del servizio di rilevamentorealici le competenze del S.E.R.T., con riferimeaite possibilita del
servizio di sostenere ed incentivare I'ingressomehdo del lavoro; a dieci le procedure concorsimatiferimento al
relativo bando e alle prove orali o pratiche; atuan la tutela dei dati personali; a ventisettpriacedura relativa alle
visite mediche precedenti il rilascio della patedieguida in presenza di specifiche patologie; atipudici le
certificazioni relative all'idoneita per rinnovo feate di guida rilasciate dalla competente Commigsimedico-legale,
con riferimento alla relativa documentazione, anfg al ricorso gerarchico e al dovere-opportupiéa I'utente di
informarsi in merito alle patologie rilevanti anifidel rilascio del documento; a dodici la normate i criteri seguiti
dal’Amministrazione nella determinazione della gua@iornaliera a carico dei familiari dovuta peaskistenza e
I'ospitalita di parenti in appositi centri di cura diciotto le modalita delle visite mediche peackertamento
dellidoneita al lavoro; a tredici la normativa dccesso alla documentazione amministrativa; a augtmativa in
materia di rispetto delle norme igieniche nei logaibblici, con particolare riferimento allo smati&nto dei rifiuti; ad
un'’Associazione aspetti del servizio prenotaziasite mediche specialistiche; a due Cittadini lenpetenze della
Commissione medico-legale in materia di accertamnémalidita civile, con particolare riferimentol@lmodalita di
ricorso avverso le relative determinazioni, nonalé facolta di riproporre la richiesta di acceréanto; a tredici l'iter e
la documentazione per I'ottenimento delle provviderconomiche in caso di invalido extracomunitanonché le
proposte a tal fine formulate dalla Conferenza aowredie dei Difensori civici delle Regioni e delleokince autonome ai
competenti Ministeri al fine di far decorrere ilritlb all’erogazione sin dal mese successivo alqueélla richiesta
della carta di soggiorno poi regolarmente rilasci&u istanza di tre Cittadini, che espongono oblpma relativo ad
affidamento e assistenza di minore, si convocaut@mente I'Equipe socio-sanitaria competente perafondimento
della vicenda, con esito di puntualizzazione dphablematiche; per problematica segnalata da uadiib, si resta a
disposizione per quanto di competenza. Su istanaa €ittadino e di un’Associazione di Volontariagsaminata una
vicenda relativa ad esonero ticket per requisdditiali, si interviene presso il Direttore Ammitnegivo e il Dirigente
dell’'U.B. U.R.P.-Comunicazione per proporre unalioig comunicazione tra Azienda e Cittadino, veltheliminare o

112



contenere il contenzioso. Su istanza di due Citiasli interviene presso un Responsabile U.S.finaldi approfondire
aspetti di una vicenda riguardante la richiestpadjamento di una degenza ospedaliera, ricevendpidgazioni del
caso. Su istanza di dieci Cittadini, si approfoodisna sentenza che annulla una deliberazione UrSrherito ad una
gestione di servizi; in relazione a problematica gffrontata e per la quale si & provveduto allavoocazione del
Direttore Generale, si esaminano ulteriori deteazioni adottate dall’Azienda in ossequio alle ogsgioni
precedentemente formulate. A seguito di istanzejnt@rviene presso il Direttore Amministrativo, pomendo
I'attivazione di controlli periodici nei confrontielle Assicurazioni, volti a verificare lo statollderichieste danni
presentate nei confronti dell’'U.S.L.: tale soluaqgrermetterebbe di fornire agli utenti le infornaatirichieste senza
passare attraverso il filtro, difficoltoso e lentiglle Societa assicurative, nonché di verificarentali responsabilita
degli stessi dipendenti, a tutela della stessa mizig con esito positivo. A seguito di numerose akgioni e
considerata la rilevanza sociale della problemafiekativa alla possibilita di assunzione di lavoratprivi di
cittadinanza comunitaria anche presso gli Enti fiahbsi interviene nuovamente, in veste di Cooatiime della
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rage delle Province autonome, presso i Minisei davoro e della
Previdenza sociale, dell'Interno, dei Diritti e P@pportunita, dei Rapporti con il Parlamento edRifie istituzionali e
delle Riforme e Innovazioni nella Pubblica Ammirégione, al fine di promuovere - non ostante ilepamegativo reso
dal Dipartimento della Funzione Pubblica - l'oppmitd di considerare, in armonia con la piu recexeluzione
normativa e giurisprudenziale, anche a livello coitawio, in materia di inserimento lavorativo diggetti privi della
cittadinanza europea presso Enti pubblici, la figs di accesso degli extracomunitari, purchéadotli regolare
permesso di soggiorno per motivi di lavoro, a posg comportino lo svolgimento di mansioni esteafla sede
dell’Ente (es. giardiniere, autista), tali da nowidere su quegli interessi di carattere nazioodie giustificano la
limitazione dell’esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n.
165/2001, con esito di interessante prospettivatapmial Direttore del Dipartimento della FunziongbBlica. Su
reiterata istanza di un Cittadino e senza interegrsi approfondiscono aspetti di una decisionetat@dodall’Azienda
sanitaria, costatandone correttezza e legittinsitaistanza di un’Associazione, aspetti del servigienotazioni visite
specialistiche, senza nulla rilevare; su istanzandCittadino, aspetti del Contratto collettivolavoro, con particolare
riferimento alla previsione di assenza per malaitigisita medica; su istanza di un altro, aspet#tiadprocedura di

controllo adottata dall’Azienda su soggetti sanatoper guida in stato di ebbrezza.

CURE/DANNI: in riferimento a specifiche problemdie, a diciannove Cittadini si forniscono informatim ordine al

risarcimento danni a seguito di interventi medibgrgici; a quindici in materia di obbligo di as®nza sanitaria ai
Cittadini irregolari; a tredici sulle patologie gaesunto inquinamento ambientale; a dodici perrobinte tutela da

immissioni di rumori oltre i limiti di legge; a detsu aspetti della responsabilitd medica, cominiiento anche al
consenso informato e all’assistenza legale deindi@eti; a quattro in materia di agevolazioni ecoictwn previste per i
genitori di minori bisognosi di cure sanitarie iltra Regione; ad uno sulla normativa in materiaidiborso spese
sanitarie sostenute all’estero, con particolae¥iriento ai ricoveri o interventi urgenti e nonyiséi. Su istanza di sette
Cittadini e in collaborazione con I’Associazionel®&fatariato carcerario, si chiede al Direttore Gatee all’Assessore
alla Sanita, Salute e Politiche sociali di voleemitere in considerazione la possibilita di istguino sportello U.S.L.
all'interno della Casa circondariale di Aosta, cpertura settimanale, finalizzato a meglio recef@r@umerose e
documentate problematiche che si presentano alliiot dell'lstituto penitenziario. Su richiesta de tCittadini, si

approfondisce la normativa disciplinante dirittideveri degli Operatori in servizio presso I'Ospedatgionale, con
particolare riferimento alla predisposizione e sonistrazione di cure. Suistanza di tre Cittadshiinterviene presso il
Direttore Generale al fine di verificare lo statd dna richiesta risarcimento danni, con esito deqeéta
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documentazione. A seguito di nuove segnalaziorilavdro correlato con altri Difensori civici regiali, si organizza
un nuovo incontro con il Direttore AmministrativaleDirigente dell’Ufficio Immigrazione della Queagta di Aosta, al
fine di ulteriormente approfondire la questioneudglante I'assistenza sanitaria alle donne in sdatgravidanza
provenienti da Paesi extra Unione Europea, con dsideguata programmazione.

PERSONALE: a dodici Cittadini si forniscono informmani in merito alla richiesta di trasformazionelldeario di
lavoro da tempo pieno a part-time; a sette in meaid aspetti del Regolamento sul part-time pereilspnale del
Comparto sanitario; a sette relativamente a pawmzigiuridico-economica e previdenziale; a tre intema di
pensionamento, con riferimento alla possibilitaaditare in servizio; a sette sulla normativa inematdi tutela legale
per le attivita svolte all'interno dell’Azienda;tee in materia di trasferta in altro Paese; a tieidi materia di mobilita
interna e raffronto tra relativi bandi; a quattdla normativa in materia di indennita di bilingms, con riferimento
anche a tempi e modalita di erogazione; ad unadime all’efficacia e spendibilitd della prova depa conoscenza
della lingua francese, con particolare riferimerdo concorso pubblico non espletato dall’ Amminisoaga
(intervenendo, per le vie brevi, presso il Diredtdéenerale per chiarimenti, con esito di collaboraz e risultato
positivo). Su istanza di cinque Cittadini, si ini@ne presso il Direttore Generale e il Dirigentell't).B.
Amministrazione del Personale, al fine di solle@tBevasione di una nota di richiesta chiarimémtmerito ad avviso
di mobilita interna, chiedendo altresi la trasnussi della relativa documentazione, con conseguaatsa in atto di
verifica, in sede di autotutela, ed esito finalesifpeo. In relazione a corsi di aggiornamento erafgndimento per
dipendenti con funzioni di responsabilita all'imerdel sistema sanitario, su richiesta del DirettAmministrativo si

programma adeguato intervento.
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A seguito di segnalazioni pervenute, si intervipresso il Presidente della Regione, il PresideaeteConsiglio,
i Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché presBaréttori degli Enti pubblici, al fine di segnatgra tutela della
Pubblica Amministrazione e dei Cittadini, sopratiappartenenti alle fasce deboli, I'opportunitardiitare i propri
Dirigenti ad attuare la buona pratica amministaatilell'accettazione della raccomandata a mano,esito di piena

condivisione e consolidata pratica da parte dettiire.

Su istanza di dodici Cittadini, si convoca il Pdesite per approfondire aspetti delle modalita didita degli
alloggi di proprieta, con riferimento alle novitdrodotte dalla L. r. n. 1/2005, con esito di pcaéi collaborazione a
garanzia di equitd. Su istanza di quarantasettéeintamiliari, si rendono informazioni specifichelativamente a
singoli casi in materia di E.R.P. e inserimentolengklative graduatorie, sugli strumenti di aiuter pa ricerca di
un'abitazione, sulla normativa nazionale e regieréle prevede contributi per canone locazione I&ssitlito della
mobilita; alcuni casi particolarmente gravi si higmo positivamente grazie alla sollecita ed effeaollaborazione del
Direttore.

A seguito di numerose istanze relative al gravebleroa di assenza di alloggi da destinare all’enrerge
abitativa, si organizza un incontro tra le partblpliche interessate, al fine di valutare la predssgone di una legge
volta a definire gli interventi per arginare il femeno, operando un’'idonea revisione della L. r3911995, con il

coinvolgimento dei Sindaci valdostani e con rifexiito anche alla valorizzazione della locazioneritigata.

A seguito di segnalata disparita, in forza dellaifiche apportate alla L. r. n. 40/1995, tra Cittaéicquirenti
alloggi E.R.P. a fine 2004 o nei primi mesi del 206l chiede all’Assessore al Territorio, Ambieat®©pere pubbliche,
al Presidente A.R.E.R., al Vice-Sindaco di Aostayalutare I'opportunita di attivare un procedimgnprevisto da
leggi sullOmbudsman-Médiatedi Regioni e Stati europei, che permetta al Difeasivico di proporre una soluzione
equitativa a fronte dell'ingiustizia derivante deaupur corretta applicazione della normativa; lappsta, discussa in
appositi incontri presso I'Ufficio del Difensorev@go, pur riscontrando interesse, stante ancheéudiet disponibilita

economica degli Enti interessati, é risultata €fiaie attuazione.
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DIFESA CIVICA: con riferimento a diverse problenwdte, centotrentasette Cittadini chiedono di appwife le
competenze del Difensore civico regionale in rifanto al Comune e alla relativ@onvenzione A seguito di
segnalazioni, pervenute da Cittadini, sull’oppoitturdi promuovere la conoscibilita da parte deltidesario di
provvedimento amministrativo della facolta di tatedtragiudiziale e gratuita dei propri diritti deressi attraverso |l
ricorso al Difensore civico, a tutela soprattuttellel fasce deboli, si interviene presso il Predelatel Consiglio
regionale, i Componenti la | Commissione consilidrBresidente della Regione, i Sindaci dei Conuamivenzionati e
il Presidente della Comunita montana convenziorat@aponendo, quale buona prassi amministrativajpdirtare in
calce ai provvedimenti amministrativi (con partea riferimento al diniego o differimento dell’asse alla
documentazione) I'espressa indicazione della faaditrivolgersi al Difensore civico per le verifielli competenza,
con contestuale precisazione che tale interventoesezlude il diritto di impugnativa giudiziale, séspende i relativi

termini di decadenza, con esito positivo e soltedd parte del Segretario Generale del Comune.

TRASPARENZA: a ventiquattro Cittadini si forniscomoformazioni relativamente all’obbligo di evasioda parte
degli Enti pubblici; a ventuno relativamente alitttirdi accesso e all'obbligo di motivazione di allie L. n. 241/1990 e
succ. mod.-L. r. n. 18/1999; a quindici in matettiaautocertificazione; a ventisette sulla pratiela R.A.R. e della
raccomandata a mano; a diciotto in materia ditdiféla privacy e tutela dei dati personali in nifleento agli Enti
pubblici.

PROCEDURE: a seguito di segnalazioni pervenutétsiviene presso il Presidente della RegioneydisRlente del
Consiglio, i Sindaci dei Comuni convenzionati, noémresso i Direttori degli Enti pubblici, al fimk segnalare, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittedsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare
i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataamon A dodici
Cittadini si illustra la normativa in materia digsanento della tassa smaltimento rifiuti, con patéice riferimento al
calcolo delle imposte per le case non abitate; mw® la problematica delle cosiddette case-pagibegonché le
condizioni per l'assegnazione in emergenza abdativtre la normativa in materia di contributi lepagamento del
riscaldamento; a ventisette le competenze del Bifencivico in materia di controllo degli atti anmisitrativi e di
proposte di miglioramenti amministrativi, approfemdio aspetti relativi a diritti e legittime aspétta contrattuali in
relazione a rapporto intercorrente con I'A.P.Ssegsantanove la normativa in materia di E.R.Perimento nelle
relative graduatorie, strumenti di aiuto per laer@a di un’abitazione predisposti dal Comune; arantacinque la
normativa nazionale e regionale per contributi bbmae (indirizzando talora gli Istanti ai competehiffici); a
diciassette i criteri regolanti la mobilita E.R.itervenendo anche presso il Dirigente dell’UfficCasa, con esito di
collaborazione. Su istanza di un Cittadino, si afiprdisce una vicenda riguardante I'amministrazidnealcuni edifici
E.R.P., riscontrando il corretto comportamento 'Aetiministrazione comunale e dellA.P.S.. In relazio alla
problematica relativa ai parcheggi a pagame ntdéeecalmpetenze dei cc.dd. ausiliari del trafficariarito, si convoca il
Direttore Generale dellA.P.S. per approfondimeatmgiunto, con esito di proficua collaborazionegoaonmatica.
Nell’ambito dell’ormai consolidata collaborazione merito al grave problema della carenza di allogdr.P., si
approfondiscono aspetti della normativa in materiarogazione contributi volti a sostenere la looae; a seguito di
ulteriori e numerose istanze pendenti presso quéf§icio, si provvede a convocare il Vice-Sindadd®residente della
V Commissione comunale "Casa e Patrimonio abitatieoil Presidente A.R.E.R., al fine di approfondile
problematiche collegate alla disponibilitd di ajogn emergenza abitativa, con esito di articofaiagrammazione. A
seguito di segnalata disparita, in forza delle fficl apportate alla L. r. n. 40/1995, tra Cittadinquirenti alloggi
E.R.P. a fine 2004 o nei primi mesi del 2005, seda all'’Assessore al Territorio, Ambiente e Oppubbliche, al
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Presidente A.R.E.R., al Vice-Sindaco, di valutalgpportunita di attivare un procedimento, previda leggi
sul’'Ombudsman-Médiateui Regioni e Stati europei, che permetta al Difeastivico di proporre una soluzione
equitativa a fronte dell'ingiustizia derivante daaupur corretta applicazione della normativa; lappsta, discussa in
appositi incontri presso I'Ufficio del Difensorevio, pur riscontrando interesse, stante ancheéudi disponibilita
economica degli Enti interessati, € risultata dfidle attuazione. Su istanza di due Cittadini,irsierviene presso il
Vice-Sindaco al fine di approfondire alcuni aspdituna vicenda riguardante una richiesta di m@bilia un alloggio
popolare, con esito di articolata programmazioneistanza di due Cittadini, si approfondisce unatmwersia con
I’Amministrazione, avente ad oggetto la costitugai una servitl; su istanza di altri due, un pemmnento comunale
riguardante la normativa disciplinante I'occupagai suolo pubblico; su istanza di tre, problerfatigi all’obbligo di
motivazione degli atti amministrativi e all'itgrer rilevazione e segnalazione di pericolo per e cose, restando a
disposizione per quanto di competenza; su istanzaana, aspetti di una vicenda riguardante i critgguiti dalla
competente Commissione edilizia per I'approvazidieprogetti inerenti l'installazione di particolarmpianti di
riscaldamento, con riferimento a parametri di gii@idefiniti e uniformi. Su istanza di numerosi nifedi un corso
comunale, che espongono al Dirigente dell’Area BASesociali problematiche inerenti I'organizzamm e i costi, si
esamina la nota di risposta dell’lEnte contenenthiarimenti e le precisazioni richieste. A seguifio numerose
segnalazioni e considerata la rilevanza socialla ggbblematica relativa alla possibilita di assone di lavoratori
privi di cittadinanza comunitaria anche pressdegiii pubblici, si interviene nuovamente, in vest€dordinatore della
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rege delle Province autonome, presso i Ministi idavoro e della
Previdenza sociale, dell’Interno, dei Diritti e P@pportunita, dei Rapporti con il Parlamento edrifie istituzionali e
delle Riforme e Innovazioni nella Pubblica Ammirggione, al fine di promuovere - nhon ostante ilgpamegativo reso
dal Dipartimento della Funzione Pubblica - 'oppmoita di considerare, in armonia con la piu receeluzione
normativa e giurisprudenziale, anche a livello coitauwio, in materia di inserimento lavorativo diggetti privi della
cittadinanza europea presso Enti pubblici, la fd#tsi di accesso degli extracomunitari, purchéatiotii regolare
permesso di soggiorno per motivi di lavoro, a pas comportino lo svolgimento di mansioni esteafla sede
dell’Ente (es. giardiniere, autista), tali da nowidere su quedgli interessi di carattere nazioo&ke giustificano la
limitazione dell’'esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’'art. 38 del D. Lgs. n.
165/2001, con esito di interessante prospettivat@pal Direttore del Dipartimento della FunziongbBlica. Su istanza
di due Cittadini, si rendono informazioni in ordiaerimborsi da parte dell’Ente comunale sulle spssstenute per
prestazioni medico-assistenziali ad anziani graveenemalati, con particolare riferimento alle vedfie circa la
correttezza dei pagamenti richiesti dalle Societéape che erogano le prestazioni, intervenendolepeie brevi, presso
I'’Assessore alle Politiche sociali per chiarimentimerito ad un caso, con esito di proficua coltalamne. A seguito di
istanza presentata da tre Cittadini, si intervipnesso il Dirigente dell’Ufficio Patrimonio al findi sollecitare il
pagamento di una somma residua dovuta da tempogsitm positivo. Su istanza di due Cittadini, clegralano
problemi nell’ambito di rapporti gerarchici, in @gto a deliberazione di Giunta inerente il distadel personale, si
forniscono indicazioni in merito alle precisaziola richiedere ai competenti Organi e Dirigentifaado a disposizione
per quanto di competenza. In riferimento a ricli@itmotivazione relativa a mancato rilascio alilital incidente su
mutuo regionale prima casa, si chiedono informazbrsindaco e al Dirigente Area 7-Ufficio Ediliziacon esito da
definire.

SOCIALE: a sessantotto Cittadini si illustrano leggregolamenti in materia di emergenza abitativR-E., con
particolare riferimento a tempi e modalita di prgagione della domanda, presenza di minori, cormpms e

funzionamento della competente Commissione, competeomunali nei confronti degli assegnatari dabigazioni in
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caso di sfratto eseguito; a diciotto si rendon@iimi&zioni in ordine alla richiesta di ricongiungime familiare, con
particolare riferimento ai requisiti abitativi elelpiu recenti tematiche amministrative specific istanza di
venticinque Cittadini, si convocano il Sindaco,Mice-Sindaco, il Presidente A.R.E.R. e I'’Assessegionale al
Territorio, Ambiente e Opere pubbliche al fine dpeofondire alcuni aspetti dell’istituto della Iawane incentivata per
tentare, quantomeno, di arginare il grave probldeliemergenza abitativa, con esito di proficualawmbrazione. Su
istanza di cinque Cittadini, si contatta il Vicea@aco al fine di intervenire, di comune accordaspp il Presidente
della Regione onde risolvere urgentemente un gcage di emergenza abitativa, in presenza di mion, esito di
fattiva collaborazione, cosi come, su istanza diapal fine di concordare tempi e modalita deiniento di emergenza
abitativa interessanti anche minori, evitando bigere di nuovi casi sociali. Su istanza di vergitro Cittadini e
grazie alla consueta collaborazione, per le vigiboel Responsabile Ufficio Casa, si verificanpetsi di alcuni casi di
emergenza abitativa. Su istanza di cinque Cittadirinterviene presso il Responsabile dell’ Uffiditnori e Politiche
giovanili dell’Assessorato regionale alla SanitaJue e Politiche Sociali e il Vice-Sindaco, chdlamora in modo
esemplare al fine di risolvere una situazione gibdariguardante minori, con soluzione finale pwsit cosi come per
un altro nucleo familiare da tempo in difficoltay sstanza di sei, presso il Dirigente dell’Ufficidasa, al fine di
chiedere la trasmissione di documenti riguardant procedura di rilascio di un alloggio popolare al fine di
verificare aspetti di una situazione abitativa, esito di collaborazione. A seguito delle numerissanze pervenute a
questo Ufficio in merito al grave problema di assedi alloggi da destinare allemergenza abitatsiagrganizza un
incontro tra le parti pubbliche interessate, akfidi valutare la predisposizione di una legge valtaefinire gli
interventi per arginare il fenomeno, operando wnieh revisione della L. r. n. 39/1995, con il coigimento dei
Sindaci valdostani e con riferimento anche allaokiatazione della locazione incentivata. In rifezimo al grave
problema della carenza di alloggi E.R.P., in acoaran il Vice-Sindaco e il Dirigente dell’Area Atita produttive, si
valuta la possibilita di applicare la mobilita fosa, onde procedere ad una piu equa e raziondilezaione del
patrimonio immobiliare. Su istanza di trenta Ciithdche lamentano incongruenza nelle modalitaetedminazione
del contributo richiesto agli utenti di Serviziocgmle per anziani, si resta a disposizione, pentgudi competenza, in
caso di mancato o insufficiente riscontro alla aéarione. Su istanza di due Cittadini, si forniscamformazioni sui
benefici economici previsti a favore della famigiiaparticolare sull’assegno post-natale previlstiba L. r. n. 44/1998
e sulle competenze dei Comuni in merito alla retaérogazione, con specifico riferimento ad un adisoasferimento
residenza, con contestuale verifica della corregtedell’iter. A seguito di istanze e per specifigv®blematiche, si

indirizzano venticinque Cittadini presso il C.C.tEentro comunale Immigrati extracomunitari.

LAVORI/DANNI: a seguito di alcune istanze, si pragoal Comune l'attivazione di controlli periodiginconfronti
delle Assicurazioni, volti a verificare o statollgerichieste danni presentate: tale soluzione pdtarebbe di fornire
agli utenti le informazioni richieste senza doveasgare attraverso il filtro, difficoltoso e lentdelle Societa
assicurative, nonché di verificare e arginare exantresponsabilita. Su istanza di dodici Cittadisi illustra la
procedura di richiesta danni all’ Amministrazionesaguito di provvedimenti presunti illegittimi. Sstanza di un
Cittadino, si interviene presso il Sindaco al fiesollecitare I'evasione di una richiesta danriicginte da anni (dopo
solleciti e per diretto intervento del Sindaco preBUfficio competente, il Dirigente dell’Area 8@vvede a fornire una
parziale spiegazione del grave ritardo e ad asmieda soluzione entro breve tempo); su istanzdudi al fine di
approfondire aspetti di una vicenda riguardante rictdesta danni a seguito di lavori effettuati lolehministrazione
comunale (con esito di adeguata puntualizzaziorerifica da parte di Assessore e Dirigente compgte3u istanza di
due Cittadini, si convocano i Responsabili dellAr@-Opere pubbliche al fine di verificare una sitaae riguardante

la sicurezza di una strada comunale, successivameliiesecuzione di alcune opere, con esito di aaleg
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puntualizzazione della problematica, sia generhie specifica, con i Responsabili di competenza eudiva verifica

comunale voluta dall’Assessore alle Opere Pubbléctial Dirigente dell’Area.

TRIBUTI/SERVIZI: su istanza di venticinque Cittadini, si approfondisce la normativa
in materia di I.C.I., con riferimento anche al calcolo per fabbricati inagibili; su istanza
di ventinove, problematiche riconducibili a sanzioni amministrative erogate dalla
Polizia municipale; su istanza di trentasette, la procedura di notifica e pagamento di
sanzioni amministrative, anche in riferimento alla possibilita di rateizzazione; su
istanza di quattordici, aspetti problematici connessi al divieto di accesso al centro citta
da parte di autoveicoli privi di determinati requisiti tecnici. Su istanza di un
Cittadino, si approfondisce una vicenda riguardante il comportamento di Agenti della
Polizia municipale in relazione al rispetto della normativa sulla privacy, senza nulla
rilevare, cosi come in riferimento a problematica di competenza della Polizia
municipale, esaminata la documentazione trasmessa da un Cittadino. Su istanza di un
Cittadino, in rappresentanza di altri, si convoca I’Assessore alla Viabilita al fine di
approfondire problematiche inerenti l'istituzione temporanea di un’isola pedonale, con
esito di adeguata puntualizzazione e fattiva programmazione da parte del Vice-
Sindaco; su istanza di dieci, si approfondiscono e risolvono, con la collaborazione del
Direttore A.P.S., aspetti di una vicenda riguardante la gestione di una Farmacia
comunale. Su istanza di un Cittadino, si esamina documentazione relativa alle
modalita di attuazione del D. Lgs. n. 22/1997, con particolare riferimento alla tariffa
per la gestione dei rifiuti urbani, non ancora recepita dal Comune, e si interviene
presso gli Assessori comunali all’Ambiente e ai Servizi finanziari per chiarimenti, con
esito di adeguata puntualizzazione della problematica. Su istanza di dieci Cittadini, si
propone al Vice-Sindaco e all’Assessore alla Viabilita di estendere 'orario di esenzione
dal pagamento dei parcheggi delimitati dalle strisce blu onde superare problemi di
residenti. Su istanza di quattro Cittadini, si interviene presso il Comandante della
Polizia municipale e il Direttore A.P.S., per segnalare la ripetuta contestazione di
illeciti amministrativi poi annullati dalla competente Autorita giudiziaria, con esito di
adeguata programmazione a favore della deflazione del contenzioso, previa
convocazione del Vice-Sindaco. Su istanza di due Cittadini, a nome di un condominio,
si esamina una vicenda relativa alla collocazione dei cassonetti per la raccolta rifiuti,

in relazione alla quale é stata elevata sanzione amministrativa, con particolare
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riferimento alla situazione igienico-sanitaria, documentata dal competente servizio
U.S.L.. Con riferimento a numerosi ricorsi avverso sanzioni amministrative, di cui alla
precedente Relazione, si resta in attesa dell’esito da parte del Dirigente dell’Area 5-

Servizi Demografici, Attivita Produttive ed E.R.P., dopo solleciti.
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b.1.1.1.14 COMUNE DI BRUSSON
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Ventotto Cittadini chiedono di approfondire le catgnze del Difensore civico regionale in rappottG@mune
e alla relativaConvenziongundici i tempi e le modalita della pratica ddRaA.R. e della raccomandata a mano; sei il
diritto di accesso e I'obbligo di motivazione diicalle L. n. 241/1990 e succ. mod.-L. r. n. 18/19@thque
I'autocertificazione, con particolare riferimentav@dalita e limiti della stessa; otto il dirittdalprivacy e la tutela dei

dati personali in rapporto agli Enti pubblici.

A seguito di segnalazioni, si interviene presderdsidente della Regione, il Presidente del Ctinsiggionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoétori delle Amministrazioni periferiche stata$iottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolpfpartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaaanm

A seguito di segnalazioni, pervenute da numerotadni, sull’opportunita di promuovere la conostita - da
parte del destinatario di provvedimento amministoat della facolta di tutela stragiudiziale e gitg dei propri diritti
e interessi attraverso il ricorso al Difensore @ivia tutela soprattutto delle fasce deboli, seriiene presso il
Presidente del Consiglio regionale, i ComponentiC@mmissione consiliare, il Presidente della Bagi i Sindaci dei
Comuni convenzionati e il Presidente della Comunitntana convenzionata, proponendo, quale buonssipra
amministrativa, di riportare in calce ai provvedimieamministrativi (con particolare riferimento aliniego o
differimento dell’accesso alla documentazione)gressa indicazione della facolta di rivolgersi #eBsore civico per
le verifiche di competenza, con contestuale premsa che tale intervento non esclude il dirittoitipugnativa

giudiziale, né sospende i relativi termini di desazh.

A seguito delle numerose istanze pervenute a qu#itio in merito al grave problema di assenzaliibggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak foi valutare la
predisposizione di una legge volta a definire iigiventi per arginare il fenomeno, operando uméorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sindacldostani e con riferimento anche alla valorimzae della

locazione incentivata.

A dodici Cittadini si forniscono informazioni in neaia di I.C.l. e sui tempi di applicazione dell@nzioni
previste per mancato pagamento dell'imposta nanitérdi legge; a sette sulla nuova normativa nagier regionale

in materia di espropri, con riferimento specifid@alcolo dell'indennita; a due su problematichealiditto ambientale.

A seguito delle numerose istanze pervenute a qu#éitio in merito al grave problema di assenzaliibggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak foi valutare la
predisposizione di una legge volta a definire iigiventi per arginare il fenomeno, operando umétorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento di tuttiSindaci valdostani e con riferimento anche allaoriatazione della
locazione incentivata. A seguito di numerose segnahi e considerata la rilevanza sociale delldlgmatica relativa
alla possibilita di assunzione di lavoratori priVicittadinanza comunitaria anche presso gli Ealiici, si interviene,
in veste di Coordinatore della Conferenza naziowlde Difensori civici delle Regioni e delle Proven@utonome,
presso i Ministri del Lavoro e della Previdenzaialg; dell'Interno, dei Diritti e Pari Opportunitdei Rapporti con il
Parlamento e Riforme istituzionali e delle Riforree Innovazioni nella Pubblica Amministrazione, ahefidi
promuovere - non ostante il parere negativo redoDdpartimento della Funzione Pubblica - I'oppoitandi
considerare, in armonia con la piu recente evoh&zinormativa e giurisprudenziale, anche a livebognitario, in

materia di inserimento lavorativo di soggetti prdeélla cittadinanza europea presso Enti pubbleipdssibilita di

124



accesso degli extracomunitari, purché dotati diol@ag permesso di soggiorno per motivi di lavoropasti che
comportino lo svolgimento di mansioni esterne aiale dell’Ente (es. giardiniere, autista), talirga incidere su
quedli interessi di carattere nazionale che giastib la limitazione dell’'esercizio diretto o inelito di poteri pubblici
ai soli Cittadini italiani ai sensi dell'art. 38 IdB. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessani@spettiva aperta dal

Direttore del Dipartimento della Funzione Pubblica.
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b.1.1.1.15 COMUNE DI CHARVENSOD
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Quindici Cittadini chiedono di approfondire le camtpnze del Difensore civico regionale in rappottG@mune
e alla relativaConvenziongdieci i tempi e le modalita della pratica dellaAR. e della raccomandata a mano; undici il
diritto di accesso e I'obbligo di motivazione diicalle L. n. 241/1990 e succ. mod.-L. r. n. 18/198@tte
I'autocertificazione, con particolare riferimentavadalita e limiti della stessa; sei il diritto alprivacy e la tutela dei

dati personali in riferimento agli Enti pubblici.

A seguito di segnalazioni, si interviene presderdsidente della Regione, il Presidente del Ctinsiggionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoeétori delle Amministrazioni periferiche stata$iottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaaanm

A seguito di segnalazioni, pervenute da numerotadni, sull’opportunita di promuovere la conostita - da
parte del destinatario di provvedimento amministoat della facolta di tutela stragiudiziale e gitg dei propri diritti
e interessi attraverso il ricorso al Difensore @ivia tutela soprattutto delle fasce deboli, seriiene presso il
Presidente del Consiglio regionale, i ComponentiC@mmissione consiliare, il Presidente della Bagi i Sindaci dei
Comuni convenzionati e il Presidente della Comunitntana convenzionata, proponendo, quale buonssipra
amministrativa, di riportare in calce ai provvedimieamministrativi (con particolare riferimento aliniego o
differimento dell’accesso alla documentazione)gressa indicazione della facolta di rivolgersi #eBsore civico per
le verifiche di competenza, con contestuale premsa che tale intervento non esclude il dirittoitipugnativa

giudiziale, né sospende i relativi termini di desazh.

A sette Cittadini si forniscono informazioni in reata di .C.1. e sui tempi di applicazione dell@zani previste
per mancato pagamento dell'imposta nei terminedige; a otto sulla nuova normativa nazionale eorede in materia
di espropri, con riferimento specifico al calcoleltindennita; a sei su problematiche di diritto lsientale; ad uno su
una richiesta inoltrata dal Comune al Coordinatdek Dipartimento Politiche del Lavoro dell’Assessor regionale

Attivita produttive e Politiche del Lavoro.

Su istanza di sei Cittadini, si interviene press®indaco al fine di verificare una situazione dégunto pericolo
a seguito del danneggiamento di una strada nebadirdavori commissionati dall’Amministrazione, casito di
sollecita ed esauriente assicurazione, cosi coméstanza di sedici, al fine di verificare la siigne relativa alla
realizzazione di un parcheggio pubblico che doveelidolvere una situazione di pericolo venutasieaie a seguito di

eventi alluvionali.

Su istanza di due Cittadini, che illustrano unatipaadi rilascio concessione edilizia con coinvahlginto di
terreni di proprieta di terzi, si esamina documeiotae di interesse, restando a disposizione, pantqudi competenza,
in attesa dell'integrazione della relativa docuraeiitne, in relazione alla quale si illustrano agtanti le modalita di
esercizio del diritto di accesso agli atti.

A seguito delle numerose istanze pervenute a qu§itio in merito al grave problema di assenzaliibggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak fiti valutare la
predisposizione di una legge volta a definire ifigiiventi per arginare il fenomeno, operando uméorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sinda@ldostani e con riferimento anche alla valorizzag della

locazione incentivata.
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A seguito di numerose segnalazioni e consideratdelganza sociale della problematica relativa glesibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzanwunitaria anche presso gli Enti pubblici, si imtene, in veste di
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difdngwici delle Regioni e delle Province autonorpegsso i Ministri
del Lavoro e della Previdenza sociale, dell'interdei Diritti e Pari Opportunita, dei Rapporti corParlamento e
Riforme istituzionali e delle Riforme e Innovaziowlla Pubblica Amministrazione, al fine di promao® - non ostante
il parere negativo reso dal Dipartimento della kame Pubblica - I'opportunita di considerare, imania con la piu
recente evoluzione normativa e giurisprudenziaheha a livello comunitario, in materia di inserineetavorativo di
soggetti privi della cittadinanza europea presst [bblici, la possibilita di accesso degli exwawnitari, purché
dotati di regolare permesso di soggiorno per madiviavoro, a posti che comportino lo svolgimenionthnsioni
esterne alla sede dell’Ente (es. giardiniere, @itigali da non incidere su quegli interessi diattare nazionale che
giustificano la limitazione dell’esercizio direttoindiretto di poteri pubblici ai soli Cittadiniaiani ai sensi dell’art. 38
del D. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessamtespettiva aperta dal Direttore del Dipartimen&lal Funzione
Pubblica.
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b.1.1.1.16 COMUNE DI GRESSONEY-SAINT-JEAN
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Nove Cittadini chiedono di approfondire le competedel Difensore civico regionale in rapporto ah®Coe e
alla relativaConvenziongdieci i tempi e le modalita della pratica dellaRER. e della raccomandata a mano; sei il
diritto di accesso e l'obbligo di motivazione diicalle L. n. 241/1990 e succ. mod.-L. r. n. 18/19%fto
I'autocertificazione, con particolare riferimentovedalita e limiti della stessa; nove il dirittdeaprivacy e la tutela dei

dati personali, con particolare riferimento al rafip con Enti pubblici.

A seguito di segnalazioni, si interviene presderdsidente della Regione, il Presidente del Ctingsiggionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoétori delle Amministrazioni periferiche stata$iottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaaanm

A seguito di segnalazioni, pervenute da numerotadni, sull’opportunita di promuovere la conostita - da
parte del destinatario di provvedimento amministoat della facolta di tutela stragiudiziale e gitg dei propri diritti
e interessi attraverso il ricorso al Difensore @ivia tutela soprattutto delle fasce deboli, serinene presso il
Presidente del Consiglio regionale, i ComponentiC@mmissione consiliare, il Presidente della Bagi i Sindaci dei
Comuni convenzionati e il Presidente della Comunitntana convenzionata, proponendo, quale buonssipra
amministrativa, di riportare in calce ai provvedimieamministrativi (con particolare riferimento aliniego o
differimento dell’accesso alla documentazione)gressa indicazione della facolta di rivolgersi #eBsore civico per
le verifiche di competenza, con contestuale premsa che tale intervento non esclude il dirittoiktipugnativa

giudiziale, né sospende i relativi termini di deeazh.

Suistanza di quindici Cittadini, si approfondisc@spetti di una deliberazione comunale riguardglerari di
apertura e chiusura di un locale pubblico; su esta di uno, in rappresentanza di un’Associaziersenza intervenire,
aspetti della normativa in materia di mercati gdéao, con particolare riferimento alla venditabéini di pregio o di
valore storico, con esito positivo della probleceti

A seguito delle numerose istanze pervenute a quéfitio in merito al grave problema di assenzaliibggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak fiti valutare la
predisposizione di una legge volta a definire gieiventi per arginare il fenomeno, operando umeiorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sindaaldostani e con riferimento anche alla valorimmae della

locazione incentivata.

A seguito di numerose segnalazioni e consideratdeganza sociale della problematica relativa altasibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzanwnitaria anche presso gli Enti pubblici, si iatene, in veste di
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Diferiuici delle Regioni e delle Province autonomegsso i Ministri
del Lavoro e della Previdenza sociale, dell'Interdei Diritti e Pari Opportunita, dei Rapporti cdrParlamento e
Riforme istituzionali e delle Riforme e Innovaziowlla Pubblica Amministrazione, al fine di promao® - non ostante
il parere negativo reso dal Dipartimento della koumz Pubblica - I'opportunita di considerare, imania con la piu
recente evoluzione normativa e giurisprudenziabeha a livello comunitario, in materia di inserinteavorativo di
soggetti privi della cittadinanza europea pressty fbblici, la possibilita di accesso degli exwawnitari, purché
dotati di regolare permesso di soggiorno per madiviavoro, a posti che comportino lo svolgimeniongansioni
esterne alla sede dell’Ente (es. giardiniere, @)figali da non incidere su quegli interessi diattare nazionale che

giustificano la limitazione dell’esercizio direttoindiretto di poteri pubblici ai soli Cittadiniaiani ai sensi dell’art. 38
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del D. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessantespettiva aperta dal Direttore del Dipartimen&la Funzione
Pubblica.
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COMUNE DI QUART
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Ventiquattro Cittadini chiedono di approfondire dempetenze del Difensore civico regionale in rafpai
Comune e alla relativ&onvenziongquindici tempi e modalita della pratica della FRAe della raccomandata a mano;
otto il diritto di accesso e I'obbligo di motivazie di cui alle L. n. 241/1990 e succ. mod.-L. r.18/1999; sette
I'autocertificazione, con particolare riferimentar@dalita e limiti della stessa; quattro il diriila privacy e la tutela

dei dati personali in rapporto agli Enti pubblici.

A seguito di segnalazioni, si interviene presderdsidente della Regione, il Presidente del Ctinsiggionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoétori delle Amministrazioni periferiche stata$ipttolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolpfpartunita di invitare

i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaaanm

A seguito di segnalazioni, pervenute da numerotadni, sull’opportunita di promuovere la conostita - da

parte del destinatario di provvedimento amministoat della facolta di tutela stragiudiziale e gitg dei propri diritti

e interessi attraverso il ricorso al Difensore @ivia tutela soprattutto delle fasce deboli, seriiene presso il
Presidente del Consiglio regionale, i ComponentiC@mmissione consiliare, il Presidente della Bagi i Sindaci dei
Comuni convenzionati e il Presidente della Comunitntana convenzionata, proponendo, quale buonssipra
amministrativa, di riportare in calce ai provvedimieamministrativi (con particolare riferimento aliniego o
differimento dell’accesso alla documentazione)gressa indicazione della facolta di rivolgersi #eBsore civico per
le verifiche di competenza, con contestuale premsa che tale intervento non esclude il dirittoitipugnativa

giudiziale, né sospende i relativi termini di desazh.

Suistanza di quindici Cittadini, si approfondisc@spetti di una deliberazione comunale riguardglerari di
apertura e chiusura di un locale pubblico; su stati due, rappresentanti di dodici nuclei, la poaca di rilascio
concessioni edilizie, con particolare riferimentbagprovazione di varianti progettuali. Su istardiadue Cittadini, si
interviene presso il Sindaco al fine di approfoedalcuni aspetti di un provvedimento comunale rigaate la
trasformazione di parcheggi privati, con esito deguata e sollecita puntualizzazione; su istanzandi al fine di
verificare lo stato di una richiesta di rilascid dertificato di agibilita, con esito positivo ellgeito; su istanza di un
altro, al fine di verificare lo stato di una pratidguardante una richiesta di condono ediliziafgr anche alla fattiva

collaborazione dei Tecnici comunali, si provvederaire i chiarimenti del caso e a risolvere lalgematica).

A seguito delle numerose istanze pervenute a qu#itio in merito al grave problema di assenzalitbggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak foi valutare la
predisposizione di una legge volta a definire iigiventi per arginare il fenomeno, operando umétorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sindaldostani e con riferimento anche alla valorimzae della

locazione incentivata.

A seguito di numerose segnalazioni e consideratdeieanza sociale della problematica relativa pibssibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzanwunitaria anche presso gli Enti pubblici, si imtene, in veste di
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difdngwici delle Regioni e delle Province autonorpegsso i Ministri
del Lavoro e della Previdenza sociale, dellInterdei Diritti e Pari Opportunita, dei Rapporti cdrnParlamento e
Riforme istituzionali e delle Riforme e Innovaziowlla Pubblica Amministrazione, al fine di promao® - non ostante
il parere negativo reso dal Dipartimento della kame Pubblica - I'opportunita di considerare, imania con la piu

recente evoluzione normativa e giurisprudenziaheha a livello comunitario, in materia di inserinwtavorativo di
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soggetti privi della cittadinanza europea presst jnbblici, la possibilita di accesso degli exwawnitari, purché
dotati di regolare permesso di soggiorno per madiviavoro, a posti che comportino lo svolgimenionthnsioni
esterne alla sede dell’'Ente (es. giardiniere, @itigali da non incidere su quegli interessi diattare nazionale che
giustificano la limitazione dell’esercizio diretboindiretto di poteri pubblici ai soli Cittadiniaiani ai sensi dell’art. 38
del D. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessantespettiva aperta dal Direttore del Dipartimen&dla Funzione
Pubblica.
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COMUNITA” MONTANA VALDIGNE MONT BLANC
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A richiesta di una decina di Cittadini, si puntaaé la natura della Convenzione con la Comunita tien
Valdigne Mont-Blanc, stante che non comprende fomeate gli atti comunali, contrariamente alle asgseéntenzioni

degli estensori.

Ventiquattro Cittadini chiedono di approfondiredempetenze del Difensore civico regionale in rafipatla
relativa Convenziongcon particolare riferimento alle eventuali conapee sui Comuni facenti parte della Comunita;
quindici tempi e modalita della pratica della R.AeRdella raccomandata a mano; tredici il dirittactesso e I'obbligo
di motivazione di cui alle L. n. 241/1990 e suc@dmL. r. n. 18/1999; quindici I'autocertificazioneon particolare
riferimento a modalita e limiti della stessa; dadidliritto alla privacy e la tutela dei dati persli in rapporto agli Enti

pubblici.

A richiesta di una decina di Cittadini, si esamimae puntualizzano problemi relativi alle ordinanz
sindacali, alle convocazioni dei Consiglieri comuyrelle dichiarazioni contenute nelle deliberazipresunte viziate da
errori, anche materiali.

A seguito di segnalazioni, si interviene presderdsidente della Regione, il Presidente del Cdinsiggionale, i
Sindaci dei Comuni convenzionati, nonché pressoetri delle Amministrazioni periferiche statasiottolineando, a
tutela della Pubblica Amministrazione e dei Cittadsoprattutto appartenenti alle fasce debolppartunita di invitare
i propri Dirigenti ad attuare la buona pratica amistrativa dell’accettazione della raccomandataaaanm

A seguito di segnalazioni, pervenute da numerotadhi, sull’'opportunita di promuovere la conostita - da

parte del destinatario di provvedimento amministoat della facolta di tutela stragiudiziale e gitat dei propri diritti

e interessi attraverso il ricorso al Difensore @ivia tutela soprattutto delle fasce deboli, serinene presso il
Presidente del Consiglio regionale, i ComponentiC@mmissione consiliare, il Presidente della Bagi i Sindaci dei
Comuni convenzionati e il Presidente della Comunitantana convenzionata, proponendo, quale buonssipra
amministrativa, di riportare in calce ai provvedimieamministrativi (con particolare riferimento aliniego o
differimento dell’accesso alla documentazione)gressa indicazione della facolta di rivolgersi #eBsore civico per
le verifiche di competenza, con contestuale premsa che tale intervento non esclude il dirittoitipugnativa

giudiziale, né sospende i relativi termini di desazh.

A seguito delle numerose istanze pervenute a qu#fitio in merito al grave problema di assenzaliibggi da
destinare all’emergenza abitativa, si organizzainmontro tra le parti pubbliche interessate, ak fii valutare la
predisposizione di una legge volta a definire migiiventi per arginare il fenomeno, operando uméiorevisione della
L. r. n. 39/1995, con il coinvolgimento dei Sindaldostani e con riferimento anche alla valorimzag della
locazione incentivata.

A seguito di numerose segnalazioni e consideratdeleanza sociale della problematica relativa pibssibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzanwunitaria anche presso gli Enti pubblici, si imtene, in veste di
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difergwici delle Regioni e delle Province autonorpegsso i Ministri
del Lavoro e della Previdenza sociale, dellInterdei Diritti e Pari Opportunita, dei Rapporti cdrParlamento e
Riforme istituzionali e delle Riforme e Innovaziawlla Pubblica Amministrazione, al fine di promaoe - non ostante
il parere negativo reso dal Dipartimento della kame Pubblica - I'opportunita di considerare, imania con la piu
recente evoluzione normativa e giurisprudenziaheha a livello comunitario, in materia di inserinwtavorativo di
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soggetti privi della cittadinanza europea presst jnbblici, la possibilita di accesso degli exwawnitari, purché
dotati di regolare permesso di soggiorno per madiviavoro, a posti che comportino lo svolgimenionthnsioni
esterne alla sede dell’'Ente (es. giardiniere, @itigali da non incidere su quegli interessi diattare nazionale che
giustificano la limitazione dell’esercizio diretboindiretto di poteri pubblici ai soli Cittadiniaiani ai sensi dell’art. 38
del D. Lgs. n. 165/2001, con esito di interessantespettiva aperta dal Direttore del Dipartimené&dla Funzione
Pubblica.
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MINISTERI
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a) Generale

DIFESA CIVICA: a centottantanove Cittadini si fosnbno informazioni sulle competenze del Difensongco
regionale nei confronti delle Amministrazioni statperiferiche e centrali; a trentasei sulle corepee della
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rage delle Province autonome; a venticinque giltuto della
difesa civica in Italia e in Europa, con particelaiferimento a struttura, organizzazione e allamaz dei Difensori
civici regionali e locali sul territorio nazionale.

PROCEDURE: a seguito di segnalazioni, si intervipresso il Presidente della Regione, il PresiddateConsiglio
regionale, i Sindaci dei Comuni convenzionati, Heng@resso i Direttori delle Amministrazioni perifdre statali,
sottolineando, a tutela della Pubblica Amminisbaei e dei Cittadini, soprattutto appartenenti dlece deboli,
I'opportunita di invitare i propri Dirigenti ad atire la buona pratica amministrativa dell’accettagi della
raccomandata a mano. Trentasette Cittadini, tre@dagioni e quattro Enti chiedono informazioni diritto di accesso
ai documenti amministrativi e sull’obbligo di madizione di cui alla L. n. 241/1990 e succ. mod., if@nimento anche
ai termini entro i quali I'Ente pubblico deve rigplere alle richieste scritte; trentotto Cittadinil'awutocertificazione;
ventitre sullo snellimento dei procedimenti amntingivi; otto sulla normativa in materia di trasfeento dei pubblici
dipendenti; quarantacinque in materia di dirittta gdrivacy e tutela dei dati personali in riferirtead Enti pubblici,
nonché sull’obbligo delle Pubbliche Amministraziatiadottare un regolamento volto a disciplinareattamento dei
dati sensibili; sette su aspetti della proceduracperezione e/o modifica di dati anagrafici; ditdosulla normativa in
materia di concessione del beneficio economicdidgdnnita di bilinguismo, con riferimento a tempimodalita di
erogazione; trentaquattro sulla pratica della R.&Rella raccomandata a mano; ventitre su prolielnsarelative al
diritto del lavoro, con riferimento anche a provieenti dirigenziali e vie di tutela; quattro in reaia direferendum
abrogativo; ventotto sulle procedure concorsualindjci in materia di erogazioni di contributi e@omici destinati a
risarcire i danni patiti a seguito di eventi natura

SOCIALE: a quarantadue Cittadini si danno inforroaizisu Patronati, Associazioni e Cooperative; aicdod materia
di affidamento minori, adozione straordinaria esiinbzionale. Con il Direttore Generale U.S.L.-Valldosta, il
Direttore della Casa circondariale di Aosta e #gdtdente dell’Associazione Volontariato carceraitiBjfensore civico
approfondisce problematiche riguardanti I'lstitaiopena, con particolare riferimento alla sottazone delProtocollo
d’Intesatra la Regione Autonoma Valle d’Aosta e il Dipa®into dell’Amministrazione penitenziaria-Ministedella
Giustizia, nonché all'istituzione di uno sportellbS.L. all'interno del carcere, volto a garantitaskistenza sanitaria
agli ospiti della Casa circondariale, con esitopdificua collaborazione e programmazione. Su istagiz undici
Cittadini, si illustra la procedura per richiedeaf Amministrazione comunale I'esecuzione urgenielaori di
manutenzione stradale, al fine di mettere in skzaeauna via di uscita da alloggio abitato ancheatggetto disabile.
Per casi sociali delicati, si evidenzia la fattevaollecita collaborazione del Comandante Caratividle d’Aosta.

ENTI PRIVATI/PUBBLICO SERVIZIO: a centotrentaset@ttadini si forniscono informazioni sulle competendel
Difensore civico relativamente agli Enti privatisgeri di pubblico servizio (in tre casi, con paotiare riferimento al
servizio di telefonia fissa); a dieci sulle compeee della Polizia delle telecomunicazioni, indiaimdo gli Istanti ai
relativi Uffici per gli accertamenti del caso; aiditto sulla pratica della R.A.R. e della raccona&tada mano; a diciotto
sull’obbligo di evasione delle richieste scrittediemotivazione degli atti; a ventisette in meritcfumzionamento e

competenze delle Cooperative sociali; a due intmeal Tribunale del malato. Su richiesta di venitta@lini, si
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approfondisce una questione riguardante disseewilenziati nei collegamenti aerei e ferroviaringearticolare
riferimento ai frequenti ritardi sugli orari di aro e partenza; su richiesta di due, un provvedimeln esclusione da
una selezione. Su istanza di un Cittadino, si \g@nib aspetti di una vicenda riguardante I'erogazidi un servizio da
parte delle Poste italiane, senza nulla rilevarest@nza di numerosi altri, si interviene predsdiiettore delle Poste
della Filiale di Aosta, al fine di segnalare diselge riguardano il servizio di consegna pacchiteféto direttamente dal
proprio personale o per il tramite di altre Societa

b) Presidenza del Consiglio dei Ministri

In relazione alla problematica, gia esaminata destpuUfficio, relativa alla decorrenza del diritttbe provvidenze
economiche previste a favore di invalidi civili @tomunitari a partire dal mese successivo a quklfzesentazione
della domanda di rilascio della carta di soggiorpoi regolarmente ottenuta, documento previsto coeeessario
requisito di accesso ai benefici economici in qoest si interviene nuovamente, in veste di Coaiire della
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rage delle Province autonome, presso i Minisei davoro e della
Previdenza sociali, del’Economia e delle FinangelInterno e delle Politiche europee, nonchépeel Ministri della
Solidarieta sociale e dei Diritti e Pari Opportaniaffinché valutino la possibilita di stabilire teecorrenza delle
provvidenze spettanti a Cittadini stranieri invatitili sin dalla data della richiesta di rilasdiella carta di soggiorno o
comunque sin dal mese successivo a quella datageitando di far ricadere sui Cittadini ritardiwddi alla Pubblica
Amministrazione, con conseguente insorgere o aggsawdi casi sociali, a tutela dell’equita e intaislella pace
sociale. A seguito di numerose segnalazioni e denata la rilevanza sociale della problematicatirelaalla possibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzamunitaria anche presso gli Enti pubblici, problécsagia portata
all’attenzione degli Organi di competenza in vaelitBifensore civico della Valle d’Aosta, si inteerie nuovamente, in
veste di Coordinatore della Conferenza nazionai®densori civici delle Regioni e delle Provincetanome, presso i
Ministri del’Economia e Finanze, del Lavoro, déiterno, dei Diritti e Pari Opportunita, dei Rappocon il
Parlamento e delle Riforme e Innovazioni della FigabAmministrazione, al fine di promuovere - nogtante il parere
negativo reso dal Dipartimento della Funzione Piglbt I'opportunita di considerare, in armonia darnpiu recente
evoluzione normativa e giurisprudenziale, ancheellb comunitario, in materia di inserimento lagtvo di soggett
privi della cittadinanza europea presso Enti pubpla possibilita di accesso degli extracomunjtptirché dotati di
regolare permesso di soggiorno per motivi di lay@@osti che comportino lo svolgimento di mansiesierne alla
sede dell’Ente (es. giardiniere, autista), talinda incidere su quegli interessi di carattere n@diche giustificano la
limitazione dell’esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n.
165/2001, con esito di interessante prospettivatapgal Direttore del Dipartimento della FunzionebBlica (si
interviene poi anche presso il Capo Ufficio Ledisia del Ministero delle Politiche europee, al fideulteriormente
approfondire la problematica). In relazione alfarrna in materia di tutela non giurisdizionale daitto di accesso alla
documentazione amministrativa introdotta con L.1B6/2005 e successivo regolamento di attuazione.fD.R.
184/2006), si interviene nuovamente, in veste dbr@matore della Conferenza nazionale dei Difensorici delle
Regioni e delle Province autonome, presso i PragideSenato e Camera dei Deputati, i PresidezitedCommissioni
parlamentari permanenti Affari Costituzionali dind® della Repubblica e Camera dei Deputati, preb&nistri per i
Rapporti con il Parlamento e per le Riforme e lramoni della Pubblica Amministrazione, al fine domuovere
rimedi agli inconvenienti suscitati dalla riformsgprattutto in termini di centralita dell’Organorapetente al riesame
dei provvedimenti di diniego o differimento dell@esso emessi dalle Amministrazioni periferiche al@tato, con

conseguenti difficolta di fruizione del servizio edpossibilitd per il Cittadino di essere sentitomerito, risolvendosi
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la tutela non giurisdizionale fornita dalla Comrigs® centrale in un mero giudizio formale sugli attsuo possesso,
con positivo riscontro da parte del PresidenteS#glato e della Camera dei Deputati per le risge@ommissioni. Su
segnalazione di numerosi Cittadini e in relazioneaai specificamente seguiti dall’Ufficio, si iniéne, in veste di

Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difansigici delle Regioni e delle Province autonorpegsso il Capo
Ufficio legislativo del Ministero delle Politicheusopee al fine di sottoporre la problematica retatal mancato
riconoscimento di titoli di studio, specializzaziombilitazioni conseguiti in Italia presso altria€si dell’Unione

Europea (e viceversa) e di proporre adeguato ietéovdi competenza volto a rendere effettiva larkbcircolazione
dei lavoratori nell'ambito dell’Unione Europea, cesito di presa in carico della problematica.

¢) Ministero Affari Esteri

Su istanza di otto nuclei extracomunitari, si intene presso Consolati italiani e Médiateurs deisPmteressati per
informazioni in merito allo stato di procedimenérprilascio visto d'ingresso e/o ricongiungimeraarfliare, con esito

di collaborazione dopo solleciti.
d) Ministero Difesa

Su richiesta di due Cittadini, si approfondiscospetdti di una vicenda riguardante la concessiongralividenze

economiche dovute per causa di servizio.
e) Ministero Economia e Finanze

A centottansette Cittadini si forniscono indicaziom merito alla procedura di notifica e pagamediosanzioni
amministrative; a tredici sulla procedura di fermmministrativo; a trentasette sulle procedure pehiedere a
Uniriscossioni S.p.A. la rateizzazione di cartaattoriali; a due sulla procedura di ricorso aswarartelle esattoriali;
a nove sulla procedura di richiesta trasferimeipe@mdenti in altra Regione; a dodici sulle compeéedelle Agenzie
del Territorio e modalita di rettifica delle mapgpatastali; a diciotto su aspetti della normativanateria di pagamento
del bollo auto, con riferimento ai tempi di pregmine; a nove su aspetti della normativa in matdridgetrazioni fiscali;
a ventotto su aspetti della normativa in materipatjamento della tassa smaltimento rifiuti, conipalare riferimento
a case non o poco abitate; a diciotto in materexragazione di provvidenze economiche, quali lsjpee di invalidita
e lindennita di accompagnamento, a Cittadini exdraunitari, con particolare riferimento al requsitella carta di
soggiorno. Su istanza di un Cittadino, si intereigmesso il Direttore dell'Uniriscossioni S.p.A. Aosta al fine di
approfondire una questione riguardante il pagaméintartelle esattoriali, con esito di collabora®oSu istanza di due
Cittadini, si esamina documentazione relativa alaossione di sanzioni amministrative e si ind@izo gli Istanti
presso i competenti Uffici dell’Uniriscossioni SAp. restando a disposizione per quanto di compatesiz istanza di
uno, si approfondiscono problemi di tempi e modatiér richiesta contributi da parte di Uniriscoesi®.p.A., nonché
problematiche afferenti problemi societari; su fig& di dodici, si verificano, senza nulla rilevarghieste di
pagamento e avvisi di accertamento notificati daénzia delle Entrate di Aosta, precisando, a esfa, le modalita di
ricorso; su istanza di due, si approfondisce urestiane riguardante il pagamento I.R.P.E.F. detévdalla proprieta
della prima casa, con esito positivo della problézaacosi come per un rimborso relativo all'indégdi bilinguismo,
a favore di un Cittadino, per il quale si intervéem livello ministeriale. Su istanza di tre Cittaidisi chiedono al Capo
Servizio Stato giuridico e Trattamento economictiadBresidenza della Regione chiarimenti in meaile modalita
applicative della tassazione separata di emolunamétrati ai sensi dell'art. 17 D.P.R. n. 917/1986n esito di
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precisazione dei criteri impartiti dal Ministerolldconomia e delle Finanze. Su istanza di un @itta, si interviene
presso il Direttore del Dipartimento Politiche fidic nonché presso il Presidente della Commissitii®itaria
provinciale, al fine di sollecitare I'attivazioneelth procedura volta all'accertamento della conongaedella lingua
francese, finalizzata al riconoscimento del diriiopercepire lindennita di bilinguismo previsto lldavigente
normativa, con esito non definito dopo sollecitu Btanza di un Cittadino, impiegato presso undaDitaliana,
pervenuta per il tramite del Médiateur competesiténterviene presso il Direttore Ufficio Relazidnternazionali del
Dipartimento Politiche fiscali, al fine di verificala possibilita di risolvere una vertenza pendelat anni, riscontrando
scarsa collaborazione dell’'Ufficio ministeriale,echevasa una prima nota con notevole ritardo, mgponde alle
successive richieste di precisazione e aggiornandgita problematica. Su istanza di un Cittadin@pprofondiscono
aspetti di un provvedimento riguardante la liquidae di una parte di emolumenti arretrati, conipalare riferimento
al calcolo degli interessi legali. In relazioneagiroblematica, gia esaminata da questo Ufficilatike alla decorrenza
del diritto alle provvidenze economiche previstavare di invalidi civili extracomunitari a partigal mese successivo
a quello di presentazione della domanda di rilasieba carta di soggiorno, poi regolarmente ottendbcumento
previsto come necessario requisito di accessorsfioe economici in questione, si interviene nuoeants, in veste di
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Diferswici delle Regioni e delle Province autonomegsso i Ministri
del Lavoro e della Previdenza sociale, dell’Ecoromidelle Finanze, dell'Interno e delle Politicheopee, nonché
presso i Ministri della Solidarieta sociale e d@iitih e Pari Opportunita, affinché valutino la ilsilita di stabilire la
decorrenza delle provvidenze spettanti a Cittagtiainieri invalidi civili dalla data di richiestaeliia carta di soggiorno o
comunque sin dal mese successivo a quella datageitando di far ricadere sui Cittadini ritardiwddi alla Pubblica
Amministrazione, con conseguente insorgere o aggsawi casi sociali, a tutela dell’equita e intaiglella pace
sociale. A seguito di numerose segnalazioni e denata la rilevanza sociale della problematicatinelalla possibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzenwnitaria anche presso gli Enti pubblici, problécsagia portata
all’attenzione degli Organi di competenza, si iiene, in veste di Coordinatore della Conferenzaiamale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province anbme, presso i Ministri del’Economia e Finandel, Lavoro e della
Previdenza sociale, dell’'Interno, dei Diritti e P@pportunita, dei Rapporti con il Parlamento edRifie istituzionali e
delle Riforme e Innovazioni nella Pubblica Ammirégione, al fine di promuovere - non ostante ilepamegativo reso
dal Dipartimento della Funzione Pubblica - 'oppoita di considerare, in armonia con la piu recenteluzione
normativa e giurisprudenziale, anche a livello coitawio, in materia di inserimento lavorativo diggetti privi della
cittadinanza europea presso Enti pubblici, la fd#si di accesso degli extracomunitari, purchéatiotli regolare
permesso di soggiorno per motivi di lavoro, a pos& comportino lo svolgimento di mansioni estealla sede
dell’Ente (es. giardiniere, autista), tali da nowidere su quedgli interessi di carattere nazion&ke giustificano la
limitazione dell’esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n.
165/2001, con esito di interessante prospettivatapal Direttore della Funzione Pubblica. In redag a pratica
inoltrata da un Collega europeo, relativa a Cittadtaliano assoggettato a doppia tassazione, dagiti sollecitati
presso i competenti Uffici ministeriali, si prenddto della definizione della problematica per méto dei
corrispondenti Uffici dello Stato estero.

f) Ministero Giustizia

A ventiquattro Cittadini e due Societa si rendomforimazioni in materia di accesso alla documentszio
amministrativa, di cui alla L. n. 241/1990 e surd., con riferimento anche alla tutela dei datspaali. Su istanza di

un'Associazione di Volontariato, si esamina il gesha dei tempi di distribuzione dei medicinali resari ai detenuti
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della Casa circondariale di Aosta, restando a gdigme per quanto di competenza. In esecuziora delega ricevuta
dall’Assessore alla Sanitd, Salute e Politiche algck sua volta delegato dal Presidente della dregi per il
coordinamento delle attivita di studio e predispiasie di un nuovdrotocollo d’Intesatra la Regione Autonoma Valle
d’'Aosta e il Dipartimento dell Amministrazione pésnziaria-Ministero della Giustizia relativo alla$a circondariale
di Aosta, attivita che ha impegnato il Gruppo drdeo all’'uopo costituito per tutto il primo semestdel 2005, il
Difensore civico auspica che, dopo le verificheadinpetenza, abbia luogo il perfezionamento ded.dtt un incontro
con il Direttore Generale U.S.L.-Valle d’Aosta, Direttore della Casa circondariale di Aosta e ikstdente
dell’Associazione Volontariato carcerario, il Digare civico provvede ad approfondire alcune problerhe
riguardanti I'lstituto di pena, con particolare efiimento alla sottoscrizione détrotocollo d'Intesatra Regione
Autonoma Valle d'Aosta e Dipartimento del’Amminigzione penitenziaria-Ministero della Giustizia, nobé
all'istituzione di uno sportello U.S.L. all'interndella Casa circondariale, finalizzato a meglioepgre le numerose e
documentate problematiche sanitarie. Su istanzguiaidici Cittadini e di Associazioni, si intervienger le vie brevi,
presso il Direttore della Casa circondariale di tAoper promuovere lo svolgimento diagesdi formazione
professionale per detenuti finalizzati ad agevaaiinreinserimento sociale, con esito di collabmrag per futura
programmazione. Su istanza di tre Cittadini e dAssociazione di Volontariato, si esaminano prolileimorganico
riguardanti la Casa circondariale di Aosta, cortipalare riferimento alla possibilita di sollecigatf Amministrazione,

regionale e statale, a indire i concorsi di compuege

g) Ministero Interno

IMMIGRAZIONE/CITTADINANZA: per specifiche problemathe, settantanove Cittadini si forniscono inforoag
su carta di soggiorno, decreto di espulsione divalgprocedura di opposizione, ricongiungimento ifeare, rinnovo
permesso di soggiorno (con riferimento anche aptathattesa); a quattordici sulle procedure peidamissione in
Italia di soggetti precedentemente espulsi; a @ngul rinnovo del permesso di soggiorno per mingren
extracomunitari in afidamento temporaneo; a vautttyo sulla conversione del permesso di soggipertonecessita di
cure mediche; a sette sul rilascio del permessmgijiorno per minorenni frequentanti scuole valwst(indirizzando
gli Istanti presso i competenti Uffici della Questie regionali); a trentotto sulla richiesta dtazitnanza italiana (per
tre si chiede conto dello stato della richiestay esito formalmente positivo per uno); a tre, farimento a volonta di
richiedere la cittadinanza italiana, sulle probléche relative alla temporanea cancellazione didewa, di dubbia
fondatezza. Su istanza di un Cittadino e grazie falitiva collaborazione del Dirigente dell’Ufficlonmigrazione della
Questura di Aosta, si approfondiscono aspetti d@lanativa in materia di ricongiungimento familiara Cittadini di
Paesi extracomunitari. Su istanza di sei Cittadinigontatta, per le vie brevi, il Dirigente delffidio Immigrazione
della Questura di Aosta, al fine di approfondirpeds di una procedura di richiesta di permessaiewgo per motivi di
lavoro, con particolare riferimento alla recentemativa in merito alla regolazione del numero degiimessi, con
esito sempre di fattiva collaborazione, cosi candastanza di dodici, per problematiche riguardeattipi € modalita di
rilascio della carta di soggiorno (con particolaiferimento alla possibilitd di ottenere I'erogazéodi provvidenze
economiche) e, su istanza di quindici, al fine gprafondire aspetti di vicende riguardanti il rirnodel permesso di
soggiorno (anche in gravi situazioni socio-econdwc con positiva soluzione di alcune vicende. Sarniza di un
Cittadino e in collaborazione con I'Ufficio del [Bifisore civico di altra Regione, si approfondisceaso riguardante il
riconoscimento della cittadinanza italiana a Cittadstranieri di ceppo italiano, con particolarderimento alle
competenze del Sindaco di riferimento. Su istanzaedCittadini, si interviene presso il Dipartinterper le Liberta

civili e I'lmpiego al fine di sollecitare richiesteli cittadinanza italiana, con esito positivo. lelazione alla

144



problematica, gia esaminata da questo Ufficio tiseaalla decorrenza del diritto alle provvidenz®m®omiche previste
a favore di invalidi civili extracomunitari a pami dal mese successivo a quello di presentazioiie demanda di
rilascio della carta di soggiorno, poi regolarmeuotte nuta, documento previsto come necessariogigui accesso ai
benefici economici in questione, si interviene raimente, in veste di Coordinatore della Conferermaonale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province anbme, presso i Ministri dell’lEconomia e Finanzg, ldavoro e della
Previdenza sociale, dell'lnterno e delle Politicheopee, nonché presso i Ministri della Solidarsstéiale e dei Diritti
e Pari Opportunita, affinché valutino la possikildi stabilire la decorrenza delle provvidenze tepdit a Cittadini
stranieri invalidi civili sin dalla data della rigsta di rilascio della carta di soggiorno o comumcin dal mese
successivo a quella data, cosi evitando di fadgoa sui Cittadini ritardi dovuti alla Pubblica Armistrazione, con
conseguente insorgere o aggravarsi di casi soaalutela dell’equita e in vista della pace socidleseguito di
numerose segnalazioni e considerata la rilevanzelsodella problematica relativa alla possibil@assunzione di
lavoratori privi di cittadinanza comunitaria angl@sso gli Enti pubblici, problematica gia portatbattenzione degli
Organi di competenza, si interviene nuovamente/eiste di Coordinatore della Conferenza nazionaleDifensori
civici delle Regioni e delle Province autonome,gsiei Ministri del Lavoro e della Previdenza saogjalell’'Interno, dei
Diritti e Pari Opportunitd, dei Rapporti con il Ramento e Riforme istituzionali e delle Riformeredvazioni nella
Pubblica Amministrazione, al fine di promuovereonmstante il parere negativo reso dal Dipartimeleiba Funzione
Pubblica - I'opportunita di considerare, in armoci la piu recente evoluzione normativa e giutidpnziale, anche a
livello comunitario, in materia di inserimento laativo di soggetti privi della cittadinanza europpeesso Enti
pubblici, la possibilita di accesso degli extracaitari, purché dotati di regolare permesso di sogmi per motivi di
lavoro, a posti che comportino lo svolgimento dinsiani esterne alla sede dellEnte (es. giardiniatgista), tali da
non incidere su quegli interessi di carattere nad® che giustificano la limitazione dell’esercidimetto o indiretto di
poteri pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n. 165/2001, con esitarderessante prospettiva
aperta dal Direttore della Funzione Pubblica. Autegdi nuove segnalazioni pervenute a questo ldffec di lavoro
correlato con altri Difensori civici regionali, srganizza un nuovo incontro con il Direttore Amrsirativo U.S.L.-
Valle d’Aosta e il Dirigente dell’Ufficio Immigrazine della Questura di Aosta, al fine di ulteriorteempprofondire la
guestione riguardante I'assistenza sanitaria afeelin stato di gravidanza provenienti da Padsadinione Europea,

con esito di adeguata programmazione.

PROCEDURE/SANZIONI: a centosettantasei Cittadirfioshiscono informazioni in merito ai verbali diGetamento
di violazioni amministrative, in particolare C.d(@on riferimento anche alla sospensione provvisddll'esecutorieta
del provvedimento impugnato), modalita di notifiearelative sanzioni, verificando, in alcuni cas, dorrettezza
dell'iter; a quarantanove sulle diverse modalita di ricoeswhe in riferimento alle ragioni della mancatatestazione
immediata e alle modalita per prendere visioneadéticumentazione probatoria in possesso dell Aatatii Polizia; a
diciotto sul fermo amministrativo; a tre Cittadimiad una Societa in merito alla responsabilitadat#i di trasgressore e
proprietario del veicolo oggetto di contestazioee yiolazione C.d.S., nonché in ordine alla legiétzione attiva alla
presentazione del ricorso al Prefetto; a ventuia swatica della rateizzazione della sanzionerediti in ordine a
sospensione della patente di guida, cosi comeptlizia dalla normativa vigente all’epoca dellelamoni; a tre
sull’obbligo di motivazione dei provvedimenti; anque in merito alla possibilita di recesso da aiturdi lavoro a
tempo determinato da parte di extracomunitariopemmesso di soggiorno per motivi di lavoro; ad itte@ino di altra
Regione, in merito al procedimento di opposizioneeebale di accertamento violazione stradale innahPrefetto e
relativo procedimento, nonché alla possibilita atieizzazione delle somme dovute a titolo di saezi@mdirizzando
I'lstante presso i competenti Uffici; a quattro, andine agli strumenti di tutela dei lavoratori rextomunitari, con
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particolare riferimento al mancato versamento ddéepael datore di lavoro di retribuzione ed onerntcibutivi, e si
indirizzano gli Istanti ai competenti Uffici minetiali e sindacali. Su istanza di un Cittadinojréérviene presso il
Questore di Aosta al fine di verificare lo statouda pratica amministrativa, nonché I'evasionerdi kettera, con esito
positivo e sollecito. Su istanza di un Cittadinbapprofondiscono aspetti della procedura adottatdUfficio del
Registro di Aosta, al fine di correggere un preocgslesrrore, evidenziando la buona collaboraziore S#avizio
Espropriazioni e Usi civici dell’Assessorato regiteBilancio, Finanze, Programmazione e Parteaypaziegionali,
accanto a lentezza e difficolta di autotutela tlfitio statale. Su istanza di un Cittadino, si egfpndiscono aspetti di
un’'interrogazione parlamentare formulata da un ®eealella Repubblica, riguardante la presuntajiitiena elezione

di un Cittadino a Difensore civico di un Comunéi#no.
h) Ministero Lavoro e Previdenza sociale

A trentasei Cittadini si forniscono indicazioni materia di avviamento all’occupazione e competeifhici
regionali e ministeriali, con riferimento anchelavori socialmente utili; a ventun Cittadini e aedAssociazioni, in
materia di competenze dell’'lspettorato del Lavaatodici in merito al diritto allo studio dei laadori dipendenti, con
particolare riferimento a permessi e certificazipar partecipazione ad esami; a ventisei in mexifonzionamento e
competenze delle Sezioni circoscrizionali per llego e il Collocamento-Centri per I'lmpiego (ineifmento anche a
soggetti extracomunitari e categorie protette)fir di favorire l'incontro tra domanda e offerta;diciotto sulle
agevolazioni previste dalla L. n. 104/1992 a fawdirkavoratori familiari di soggetti disabili; a dizi sulla normativa in
materia di concessione dell'indennita di disoccignae per Cittadini extracomunitari; ad undici intet@ di pensione
di reversihilita, con riferimento alla possibilitth conguaglio I.N.P.S., cumulo tra contributi versa ltalia e all’estero
e suddivisione della stessa in caso di presendildi a tre sulla procedura per richiesta pensiomP.S., con
riferimento alla possibilita di contribuzione volaria; a ventiquattro sulla normativa in materiacdncessione della
pensione di inabilita; a sette sulla procedura &iema di concessione di pensione; a tredici sudlanativa in materia
di privacy, con particolare riferimento alla divalgone di dati riguardanti la situazione previdaleia persone diverse
dall'interessato; a nove in merito a diritti e ddvael lavoratore, con particolare riferimento apporto gerarchico; ad
uno in materia di versamento dei contributi lavietaton particolare riferimento ai lavoratori arpo determinato. Su
istanza di due Cittadini, si interviene pressoiileBore I.N.P.S. di Verrés al fine di verificareausituazione relativa
all’erogazione di pensione, con verifica di coeeta dell’iter. Su istanza di quattro Cittadiniyendono informazioni
in merito a procedimento di erogazione mutuo, ireeendo in un caso presso il Direttore I.N.P.SRdma, con
particolare riferimento all’avvio del procedimerda istanza di parte e all’'obbligatorieta della n@tione dell’atto
finale di diniego; su istanza di uno, si verifieagrocedura seguita dall'l.N.P.S. nel notificahieste di pagamenti di
contributi arretrati. Su istanza di un Cittadinbingerviene presso il Direttore I.N.P.S. di Aos#d fine di approfondire
aspetti di una vicenda riguardante la concessioneurd mutuo, con esito di adeguata puntualizzaziene
documentazione; su istanza di un altro pressofdridbre civico competente al fine di approfondicaiai aspetti di un
provvedimento di erogazioni somme da parte dellR.S., con particolare riferimento alla correttedeaconteggi, con
esito positivo. Su istanza di un Cittadino, esatairgpestione relativa alla concessione di mutuizdgier dipendenti
I.N.P.S., ai sensi dell’'art. 59 D.P.R. 509/1979int@rviene presso i Direttori delle Direzioni regali I.N.P.S. Valle
d’'Aosta e Piemonte, nonché presso i Direttori @ntper chiarimenti in merito al procedimento siéguell’istruttoria
di una richiesta di accesso a mutuo, con esitoddgaata puntualizzazione. Su istanza di due Ciltadi esamina
documentazione relativa all’attestazione di regobaersamento contributi previdenziali per perialidrativi passati,

con particolare riferimento alla possibilita di @zertificazione ad opera di soggetti diversi dabdadi lavoro ormai
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defunto (si forniscono, inoltre, informazioni in rite al diritto di accesso agdli atti amministrativhdirizzando gl
Istanti ai competenti Uffici I.N.P.S.). Su istanda un Cittadino, si interviene presso il Direttodé una Direzione
provinciale I.N.P.S. al fine di verificare lo stadlb una pratica, con esito positivo. Su istanzacidgue Cittadini, Si
approfondiscono, per le vie brevi, con i Resporsatii settore, alcuni aspetti di un provvedimentd fdrmo
amministrativo, attivato dall’Uniriscossioni S.p.per un credito I.N.P.S., con particolare riferinaealla possibilita da
parte dell'lstituto di chiederne la sospensionec¢essivamente, grazie alla collaborazione, peridebvevi, di un
Dirigente dell’Uniriscossioni S.p.A., si risolve gitvamente la vicenda, trattandosi di vettura idest al trasporto di
soggetti invalidi). Su istanza di quattro Cittadsiirendono informazioni in ordine agli strumeditiutela dei lavoratori
extracomunitari, con particolare riferimento al wato versamento da parte del datore di lavorotdbtzione ed oneri
contributivi, e si indirizzano ai competenti Uffiministeriali e sindacali. Su istanza di un Cittaxe prima di eventuale
intervento, si chiede di formalizzare l'istanzantite I'invio di documentazione comprovante i motdiilagnanza nei
confronti dell'l.N.P.D.A.P. di altra Regione. Suasza di un Cittadino, si interviene presso il Boee [.LN.P.D.A.P. di
Aosta al fine di verificare lo stato di una vicenmifguardante I'erogazione di somme a favore di ipendente, nonché,
I'evasione di alcune note, con esito di adeguatataiela. Su segnalazione di un Cittadino, si eeaniina lettera,
indirizzata al Direttore |.N.P.D.A.P. e ricevutarpmonoscenza, contenente osservazioni sulla tassazi alcuni
emolumenti percepiti dal Cittadino. Su istanza wmliGittadino, si esamina documentazione relativa sblgimento di
attivita di insegnamento nell’ambito di corsi satlei per adulti, ai fini della determinazione delposizione
pensionistica e si interviene presso il Direttordl.P.D.AP., il Direttore della Direzione Personateolastico
dell’Assessorato regionale Istruzione e Cultural &indaco del Comune interessato per informazieative al
versamento dei relativi contributi previdenzialpncesito di adeguata puntualizzazione. Su istanziuel Cittadini, si
esamina documentazione relativa a diniego di ind&mer infortunio sul lavoro emesso dall'l.N.A.l.& si rendono
informazioni in merito al relativo ricorso amministivo; su istanza di un altro, si illustra la pedara di opposizione
avverso un provvedimento della Commissione mediominata a seguito di infortunio sul lavoro. Ina@bne alla
problematica, gia esaminata da questo Ufficio tikeaalla decorrenza del diritto alle provvidenz®mmomiche previste
a favore di invalidi civili extracomunitari a paei dal mese successivo a quello di presentaziolle demanda di
rilascio della carta di soggiorno, poi regolarmeuotie nuta, documento previsto come necessariogibguli accesso ai
benefici economici in questione, si interviene raimente, in veste di Coordinatore della Conferereaonale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province aubme, presso i Ministri del Lavoro e della Prewizie sociale,
dell’Economia e delle Finanze, dell'interno e deMelitiche europee, nonché presso i Ministri d8ltdidarieta sociale
e dei Diritti e Pari Opportunita, affinché valutite possibilita di stabilire la decorrenza delleywidenze spettanti a
Cittadini stranieri invalidi civili sin dalla datdella richiesta di rilascio della carta di soggmrm comunque sin dal
mese successivo a quella data, cosi evitando dictadere sui Cittadini ritardi dovuti alla Publdi@émministrazione,
con conseguente insorgere o aggravarsi di casalgomitutela dell’equita e in vista della paceialie A seguito di
numerose segnalazioni e considerata la rilevanzelgodella problematica relativa alla possibilitdassunzione di
lavoratori privi di cittadinanza comunitaria angiresso gli Enti pubblici, problematica gia portatbattenzione degli
Organi di competenza, si interviene nuovamente/eiste di Coordinatore della Conferenza nazionaleDifensori
civici delle Regioni e delle Province autonome, s i Ministri dellEconomia e Finanze, del Lavoeodella
Previdenza sociale, dell'Interno, dei Diritti e P@pportunita, dei Rapporti con il Parlamento edRifie istituzionali e
delle Riforme e Innovazioni nella Pubblica Ammirggione, al fine di promuovere - non ostante ilepamegativo reso
dal Dipartimento della Funzione Pubblica - l'oppmitd di considerare, in armonia con la piu receeluzione

normativa e giurisprudenziale, anche a livello coitawio, in materia di inserimento lavorativo diggetti privi della
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cittadinanza europea presso Enti pubblici, la figsi di accesso degli extracomunitari, purchéadotli regolare
permesso di soggiorno per motivi di lavoro, a pasg& comportino lo svolgimento di mansioni esteafla sede
dell’Ente (es. giardiniere, autista), tali da nowidere su quegli interessi di carattere naziooéke giustificano la
limitazione dell’esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n.

165/2001, con esito di interessante prospettivatapial Direttore della Funzione Pubblica.

i) Ministero Pubblica Istruzione

Si provvede ad illustrare a ventisette Cittadinntamativa vigente in materia di equipollenza titdil studio, con
riferimento alla laurea conseguita all’estero; dteséa normativa di tutela del diritto allo studper lavoratori
dipendenti, con riferimento a permessi e certificaizper partecipazione ad esami; a due un prowaedio di rigetto
della domanda di assunzione, con riferimento aldidi studio; a tre aspetti di un provvedimentgudrdante la
liguidazione di una parte di emolumenti arretredin particolare riferimento al calcolo degli inteselegali (con esito
positivo, a seguito di intervento congiunto corralDifensore civico). Su istanza di tre Cittadisi, forniscono
informazioni in merito alla procedura per ottengmconoscimento di un titolo di studio conseguitoun Paese extra-
europeo; su istanza di uno, si approfondisconotasgella normativa in materia di accesso alle @nsita, con

particolare riferimento alla legittimita dei testidgresso previsti da alcuni Atenei.
j) Ministero Salute

Con riferimento a problematiche specifiche, a dioicCittadini si forniscono precisazioni sul cositid "consenso
informato”; a sette sulla normativa in materiauela legale per le attivita svolte all'interno Rliesidi ospedalieri; a
diciotto sulla deontologia medica; a cinque suisfedmenti di pazienti tra strutture ospedalierefdadici sulle
responsabilita professionali del Medico in relaeian pazienti ospedalieri; a diciassette in ordilhe fanzioni della
tessera sanitaria, ex art. 50 D. Lgs. 269/2003d&ajuale codice fiscale, con riferimento ancheaveri ospedalieri
in Paesi Unione Europea. Su istanza di tre Citiadifrasmette al Difensore civico competente mbtsegnalazione di
carenze e disfunzioni di un reparto di un Istitogpedaliero, con particolare riferimento all’assiga post-operazione,
con esito di collaborazione. A seguito di segnalaizipervenute a questo Ufficio da due Associazienili una
Fondazione, si approfondisce la normativa in mateli trattamento di dati personali riguardanti peesaffette da
handicap, aspetti della questione riguardanteddtii@ita dei contributi economici richiesti da ale Amministrazioni
ai congiunti di soggetti ricoverati in strutturebliche, aspetti della normativa in materia di @i®ni sanitarie a
Cittadini anziani non autosufficienti con partic@ariferimento al rispetto dei dati personali. Stanza di
un’Associazione e di Colleghi investiti della prebiatica, si esamina, anche in sede di Conferenzanade dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province @ubme, I'incidenza della mancata adozione del DNR.Cui rinvia il
D.Lgs n. 109/1998 per la determinazione dell'l.E.Eai fini del calcolo del contributo gravante Bugenti delle
prestazioni socio-sanitarie agevolate e a favoresatjgetti con grave handicap e ultrasessantacingueon
autosufficienti, approfondendo la competenza regdrin materia a seguito delle modifiche del titdlodella

Costituzione.

k) Ministero Solidarieta sociale

In relazione alla problematica, gia esaminata destpuUfficio, relativa alla decorrenza del dirittthe provvidenze
economiche previste a favore di invalidi civili tomunitari a partire dal mese successivo a qulfyesentazione

148



della domanda di rilascio della carta di soggiorpoi regolarmente ottenuta, documento previsto coeeessario
requisito di accesso ai benefici economici in qoest si interviene nuovamente, in veste di Coaiire della
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rege delle Province autonome, presso i Minisei davoro e della
Previdenza sociale, dell’lEconomia e delle Finaded;Interno e delle Politiche europee, nonché goasMinistri della
Solidarieta sociale e dei Diritti e Pari Opportaniafinché valutino la possibilita di stabilire tlecorrenza delle
provvidenze spettanti a Cittadini stranieri invatitvili sin dalla data della richiesta di rilasaiella carta di soggiorno o
comunque sin dal mese successivo a quella datageitando di far ricadere sui Cittadini ritardiwddi alla Pubblica
Amministrazione, con conseguente insorgere o aggsawi casi sociali, a tutela dell’equita e intasiglella pace
sociale. A seguito di numerose segnalazioni e denata la rilevanza sociale della problematicatinelaalla possibilita
di assunzione di lavoratori privi di cittadinanzamunitaria anche presso gli Enti pubblici, problécsagia portata
all'attenzione degli Organi di competenza, si ivilene nuovamente, in veste di Coordinatore dellaf€@enza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @eProvince autonome, presso i Ministri dell’EcoramiFinanze, del
Lavoro e della Previdenza sociale, dell’'Internd, Digitti e Pari Opportunita, dei Rapporti con iiFamento e Riforme
istituzionali e delle Riforme e Innovazioni nellati®lica Amministrazione, al fine di promuovere nrastante il parere
negativo reso dal Dipartimento della Funzione Piglbt I'opportunita di considerare, in armonia danpiu recente
evoluzione normativa e giurisprudenziale, anchellb comunitario, in materia di inserimento lagtvo di soggetti
privi della cittadinanza europea presso Enti pubpla possibilita di accesso degli extracomunjtptirché dotati di
regolare permesso di soggiorno per motivi di lay@@osti che comportino lo svolgimento di mansiesierne alla
sede dell’Ente (es. giardiniere, autista), talinda incidere su quegli interessi di carattere na® che giustificano la
limitazione dell’esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’art. 38 del D. Lgs. n.

165/2001, con esito di interessante prospettivatapi@l Direttore del Dipartimento della FunziongbBlica.

[) Ministero Trasporti

Su richiesta di venti Cittadini, si approfondiscangestioni riguardanti disservizi evidenziati nellegamenti aerei
e ferroviari, con particolare riferimento ai freapieritardi sugli orari di arrivo e partenza.

m) Ministero Universita e Ricerca

Suistanza di due Cittadini, si approfondisce unanda riguardante il pagamento di una tassa sitagia richiesta
da Facolta di altra Regione, riscontrando collabor® scarsa da parte della Segreteria universifadri Valle e
buona da parte dellUniversita valdostana, cortmtiger le vie brevi. Su istanza di tre Cittadini, ferniscono
informazioni in merito alla procedura per ottendraconoscimento di un titolo di studio conseguito Paese extra
europeo.
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INDIRIZZO*

*Vengono quiriportati i casi di competenza di aRifensori civici, nell'ottica d un servizio “eete”, nonché quelli di supplenza, in osseqaib

principio disussidiarieta, in veste di Coordara nazionale della Conferenza nazionale deiri3de civici delle Regioni e delle Pmaé

autonome. Il resto ha valore statistico, comenakegdi disagio e disorientamento dei Cittadassendosi I'Ufficio limitato ad indirizzaragli
Organi competenti, ad indicare la necessita nontk difesa privata, ad informare sul patrocinigpase dello Stato.
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SUPPLENZA: conriferimento a precise problematictidorniscono informazioni sulla difesa civicadltra Regione o
Stato a centocinquantun Cittadini, indirizzandodeu al Difensore civico competente; a centotre@iasulle
competenze del Médiateur européen e del Coordmalella Conferenza nazionale dei Difensori civiellel Regioni e
delle Province autonome, con particolare riferiroeaite proposte di miglioramenti normativi e/o amistrativi e alla
difesa dei Cittadini in Regioni e Comuni privi dif€nsore civico; a quarantanove sul Difensore @wdiompetente per
territorio, anche in relazione alle Amministrazioperiferiche dello Stato, sull’istituto della sudisiieta e sulle
Convenzioncomunali; a ventotto in ordine all’Istituto delléaba civica in ltalia e in Europa, restando a dgpione
per Tlillustrazione di materiale giacente presddfficio; a dodici sulla normativa in materia di eiene del Difensore
civico comunale; a diciannove sulle competenzead€lorte europea dei diritti umani; a quarantanoueri€orso
amministrativo avverso verbali di accertamentoazaine C.d.S. relativi al territorio nazionale, ectiarimento anche a
detrazione punti patente e possibili ricorsi, allgioni della mancata contestazione immediata @ ribdalita per
prendere visione della documentazione probator@asesso dell’Autorita di Polizia; a trentaduariateria di diritto
di accesso alla documentazione amministrativaamndst a disposizione in caso di mancata evasiorle daiative
richieste; a diciotto in materia di assistenza;eaticinque in materia di E.R.P.; a tre sulla praradoer segnalare
presunte inadempienze a carico di un Difensorecagjva diciotto sugli Enti privati gestori di pubtd servizio in
Regioni prive di Difensore civico; a tre, di cuiedwappresentanti di Associazioni di Volontariatd)as procedura per
richiedere la riabilitazione avanti il Tribunalempetente; a nove sul procedimento di acquisizieiadittadinanza
italiana. Su istanza di tre Cittadini, si trasmedteDifensore civico competente nota di segnalazidn carenze e
disfunzioni di un reparto di un Istituto ospedadiecon particolare riferimento all’assistenza pogératoria, con esito
di collaborazione per miglioramento servizi. Samga di un Cittadino, si interviene presso un Siadaer chiarimenti
in ordine all’irregolare manutenzione di strada lgida, con esito di rassicurazione in merito akeszione dei lavori
necessari, cosi come, su istanza di un altronaldi sollecitare I'evasione di una lettera, catogositivo. Nell’ambito
dell'attivita di Coordinatore della Conferenza rmamle dei Difensori civici delle Regioni e delleoRince autonome, si
esamina documentazione relativa alla problematigdi dtrumenti di controllo sostitutivo propri delfensore civico,
con particolare riferimento alla nomina di Commissad acta. Su istanza di un Collega, si approfeaglila
problematica relativa all'applicabilitd del regirdella prorogatio, di cui alla L. n. 444/1994, diigura del Difensore
civico, esprimendo parere in merito e proponendogbmento all’attenzione della Conferenza naziodaieDifensori
civici delle Regioni e delle Province autonome.viste di Coordinatore della Conferenza dei Difeinsosici delle
Regioni e delle Province autonome, si concorda itdbirettore di un sito internet interregionale pnogetto di
collaborazione volto a diffondere la conoscenzdiatéVita svolta dai Difensori civici, agevolanderil contatto con i
Cittadini interessati. Su istanza di un Collegaapgle e a favore di due Cittadini, si intervienmegso un Médiateur
dell’Unione Europea, al fine di verificare aspetti una vicenda riguardante il pagamento di prestazsanitarie
ricevute da Cittadino italiano residente all’esteron particolare riferimento all'invio del modelB111, con esito
positivo. Su richiesta di dieci Cittadini, si esami documentazione riguardante la determinazionéa deksa
smaltimento rifiuti urbani, con particolare rifegmto ai casi di possibile esenzione o riduzionsj come, su richiesta
di uno, aspetti di una vicenda riguardante il pagyaton di prestazioni mediche a favore di Cittadfaliani residenti
all’estero. Su istanza di due Cittadini, si intemné presso il Difensore civico competente pertteia al fine di
approfondire aspetti di una sentenza amministrativa esito di adeguata puntualizzazione, cosi cdoo rilevanti
solleciti, presso altro Collega, a favore di unt&itno che lamentava percorsi autostradali e rufuanii norma. In
riferimento ad una vicenda riguardante i rappasti an Médiateur, si provvede a verificare la regtélamministrativa
di alcuni documenti. Su istanza di un Cittadinonecbollaborazione con il Difensore civico di altraed®ne, si
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approfondisce un caso riguardante il riconoscimeieita cittadinanza italiana a Cittadini stranidriceppo italiano,
con particolare riferimento alle competenze deld&oo di riferimento. Su istanza di diciotto Cittaidisi rendono
informazioni in merito alla competenza del Diferesaivico in materia di ricorsi avverso sanzioni amatrative, con
particolare riferimento all’alternativa tra ricorprefettizio e ricorso al Giudice di Pace e allatiga della rateizzazione,
esaminando altresi documentazione di interessdigziaando gli Istanti al Difensore civico competenlin relazione
alla problematica, gia esaminata da questo Uffioédativa alla decorrenza del diritto alle provvide economiche
previste a favore di invalidi civili extracomunitar partire dal mese successivo a quello di pragiemte della domanda
di rilascio della carta di soggiorno, poi regolanteeottenuta, documento previsto come necessagiosito di accesso
ai benefici economici in questione, si intervienmvamente, in veste di Coordinatore della Confeaerzionale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province @ubme, presso i Ministri del Lavoro e della Prewize sociale,
dell’Economia e delle Finanze e dell'interno, nodgdresso i Ministri della Solidarieta sociale e Biitti e Pari
Opportunita, affinché valutino la possibilita daktlire la decorrenza delle provvidenze spettarffiitadini stranieri
invalidi civili sin dalla data della richiesta diascio della carta di soggiorno o comungue sinrdake successivo a
quella data, cosi evitando di far ricadere suiaditti ritardi dovuti alla Pubblica Amministrazionegn conseguente
insorgere o aggravarsi di casi sociali, e a tutkdl'equita e in vista della pace sociale. In redlae alla riforma in
materia di tutela non giurisdizionale del diritto atcesso alla documentazione amministrativa iottadcon L. n.
15/2005 e successivo regolamento di attuazione .RD.P. 184/2006), si interviene nuovamente, in e/edi
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difensivici delle Regioni e delle Province autonom@gesso i
Presidenti di Senato e Camera dei Deputati, i Beesi delle Commissioni parlamentari permanenti aAff
Costituzionali di Senato della Repubblica e CanteriaDeputati, presso i Ministri per i Rapporti dofParlamento e
Riforme istituzionali e per le Riforme e Innovaziawella Pubblica Amministrazione, al fine di promeoe rimedi agli
inconvenienti suscitati dalla riforma, che si rits@no, soprattutto in termini di centralita deligano competente al
riesame dei provvedimenti di diniego o differimediel’accesso emessi dalle Amministrazioni perikei dello Stato,
con conseguenti difficolta di fruizione del sereized impossibilita per il Cittadino di essere denin merito,
risolvendosi la tutela non giurisdizionale fornitalla Commissione centrale per 'accesso in un rgaudizio formale
sugli atti in suo possesso, con positivo riscodtrgparte del Presidente del Senato e della Camérfaaputati per le
rispettive Commissioni; si esamina inoltre la dglttsta disciplina del ricorso alla Commissione cel& per I'accesso e
relativo procedimento, contenuta nel D.P.R. n. 28@6 e applicabile, per quanto compatibile, andh®ifensore
civico regionale o locale investito della richiegfaiesame del diniego o differimento dell’accesssensi dell’art. 25
L. n. 241/1990, proponendo una uniforme e coordirmatutazione di compatibilita in seno alla Confiea® nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle ProvinGtonome, ormai allargata alle Rappresentanzeomealji dei
Difensori civici locali. A seguito di numerose satzioni e considerata la rilevanza sociale deitblematica relativa
alla possibilita di assunzione di lavoratori prlicittadinanza comunitaria anche presso gli Entigbici, problematica
gia portata all’attenzione degli Organi di compet®nsi interviene nuovamente, in veste di Coordneatdella
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Rage delle Province autonome, presso i Minisei davoro e della
Previdenza sociale, dell'Interno, dei Diritti e P@pportunita, dei Rapporti con il Parlamento edRife istituzionali e
delle Riforme e Innovazioni nella Pubblica Ammirégione, al fine di promuovere - non ostante ilepamegativo reso
dal Dipartimento della Funzione Pubblica - 'oppmita di considerare, in armonia con la piu receeluzione
normativa e giurisprudenziale, anche a livello coitauio, in materia di inserimento lavorativo diggetti privi della
cittadinanza europea presso Enti pubblici, la fd#si di accesso degli extracomunitari, purchéatioti regolare
permesso di soggiorno per motivi di lavoro, a pas comportino lo svolgimento di mansioni esteafla sede
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dell’Ente (es. giardiniere, autista), tali da nowidere su quedli interessi di carattere naziowo&ke giustificano la
limitazione dell’'esercizio diretto o indiretto doferi pubblici ai soli Cittadini italiani ai sendell’'art. 38 del D. Lgs. n.
165/2001, con esito di interessante prospettivat@apal Direttore del Dipartimento della FunziongbBlica. Su istanza
di due Cittadini, si interviene presso il Difensareico regionale competente al fine di verificémestato di una vicenda
riguardante la decurtazione di punti patente, ceitoedi adeguata puntualizzazione. Su istanza eiCittadini, si
provvede a verificare la corrispondenza legaledatiudnenti rilasciati da Paese dell’Unione Europeaisianza di un
Cittadino e prima di eventuale intervento, si chiedi formalizzare l'istanza tramite I'invio di daoentazione
comprovante i motivi di lagnanza nei confronti dN\l.P.D.A.P. di altra Regione. Su istanza di urtt&ino, si
interviene presso il Difensore civico competentedeapprofondire alcuni aspetti di un provvedimediteerogazioni
somme da parte dell'l.N.P.S., con particolare infento alla correttezza dei conteggi, con esitdtjpos Su istanza di
un Cittadino, e senza intervenire in quanto nocodinpetenza, si esamina documentazione trasmessgaCi#tadino di
altra Regione inerente una controversia di natanaata. Su istanza di due Cittadini, si intervigmmesso il Difensore
civico competente per territorio al fine di appmdae alcuni aspetti di una sentenza amministratoan esito di
adeguata puntualizzazione. Su istanza di un Cittadii interviene presso il Collega competenteipfarmazioni in
merito alla creazione, da parte del Consiglio regje, di una nuova figura istituzionale simile afedsore civico, con
esito di adeguata puntualizzazione. Su istanza rdiCittadino, si esamina, senza intervenire, doctazone
riguardante I'’elezione di un Difensore civico comala su istanza di un altro, una richiesta di wreeto in merito a
provvedimento di rigetto richiesta alloggio popelaiguardante un Comune italiano, rilevando chstdiite aveva
ricevuto le dovute risposte dai competenti Uffteu istanza di Associazioni nazionali e in riferiiaea problematiche
gia esaminate, si approfondiscono aspetti dellagaara che il Cittadino pud attivare quando I'’Amisirazione
comunale, pur prevedendo nel prop8i@tutolistituzione del Difensore civico, non provveddaatelativa nomina. Su
istanza di un Collega, si rendono informazioni ierito alla riforma della normativa sul diritto dc@esso agli atti
amministrativi e alla posizione assunta dalla Cenfea nazionale dei Difensori civici delle Regiendelle Province
autonome; su istanza di un altro, si inoltra docotargione di interesse relativamente alla temat&gdtere di nomina
di Commissari ad actgrevisto dall'art. 136 T.U.EE.LL.; su istanza di atiro, si approfondiscono aspetti della
normativa in materia di acque pubbliche; su istadizan altro, si inoltra copia del Regolamento oggile relativo al
Trattamento dei dati sensibili e giudiziari da padelle strutture organizzative del Consiglio regie della Regione
autonoma Valle d’Aosta. In relazione alla probleoatelativa al potere di controllo sostitutivo daifensore civico
previsto dall'art. 136 T.U.EE.LL., su segnalaziatieun Collega, si esamina e confronta, all'inted@la Conferenza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e @eProvince autonome, recente giurisprudenza desigomdi Stato.
Su istanza di undici Cittadini, si illustra la pesttra per richiedere ad un Comune I'esecuzionenteggi lavori di
manutenzione stradale, al fine di mettere in szzaeauna via di uscita da alloggio abitato ancheatgyetto disabile; su
istanza di un altro, si interviene presso il Difenescivico competente, chiedendo di effettuareogfportuni controlli in
merito a lavori disposti dall’Amministrazione conal@, con esito di assicurazioni. Su istanza diGrgadini, Si
forniscono indicazioni in merito ad un provvedin@eimesso dal Tribunale dei Minori; su istanza ditfya, in ordine
agli strumenti di tutela dei lavoratori extracomari, con particolare riferimento al mancato versato da parte del
datore di lavoro di retribuzione ed oneri contribiute si indirizzano gli Istanti ai competenti Wff a seguito di
segnalazione da parte di una Fondazione, si apmisioono ulteriormente aspetti della questione aiidante la
legittimita dei contributi economici richiesti dédcane Amministrazioni ai congiunti di soggetti narati in strutture
pubbliche. A seguito di nuove segnalazione di ulléBa e in vista di opportuno approfondimento imleseli
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Reg e delle Province autonome della tematica neatlla
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partecipazione dei famigliari di soggetti con haagi grave e di ultrassessantacinquenni non aviwigufi ai costi

delle prestazioni assistenziali integrate di natso@io-sanitaria, si esamina la relativa normatisan particolare

riferimento al D. Lgs. n. 190/1998 e all'opporténdi un intervento chiarificatore del Governo. Stamza di ventotto

Cittadini, di Regione/Provincia/Comune sprovvistiDifensore civico, si esamina, senza intervenii@umentazione

riguardante fatti non di competenza dell’'Ufficiou Sstanza di un’Associazione e di Colleghi invéstiella

problematica, si esamina, anche in sede di Cordfar@azionale dei Difensori civici delle Regioni elld Province

autonome, l'incidenza della mancata adozione del.@M. cui rinvia il D.Lgs n. 109/1998 per la det&nazione

dell'l.S.E.E., ai fini del calcolo del contributoayante sugli utenti delle prestazioni socio-sai@tagevolate e a favore

di soggetti con grave handicap e ultrasessantaemguon autosufficienti, approfondendo la compzedemregionale in

materia a seguito delle modifiche del titolo V dellostituzione

INDIRIZZO:

Patrocinio a spese dello Stato e difes§fidio: centoventi Cittadini, tre Enti e due Assazioni

Esercizio e tutela dei diritti: settecentotrentacCittadini, tre Enti, due Associazioni

Competenze Giudice di Pace: centodiciotto Citiaglidue Associazioni

Competenze T.A.R.: cinquantanove Cittadini eMssociazioni

Competenze Corte dei Conti: trentasette Cittaglinh’ Associazione

Casellario giudiziale: cinque Cittadini e due dsiszioni

Esposti, denunce, querele: trentadue Cittadire dssociazioni

Obblighi di tutela per minori, anziani, incapacinquantasei Cittadini, tre Enti e due Associazion
Separazione, divorzio, annullamento, diritti eeio familiari: ottantanove Cittadini e tre Assazi@ni
Tutela sindacale e ricorsi in materia di lavdrentotto Cittadini, due Enti e tre Associazioni
Diritti di successione ereditaria: sessanta Qiitia

Diritti reali e immissioni: ottantadue Cittadini

Rapporti contrattuali e risarcimento danni: cénetiototto Cittadini e tre Associazioni

Diritti assicurativi: ottanta Cittadini e tre Assazioni

Locazioni e rapporti condominiali: centosettangdittadini

Deontologia professionale: ottantasei Cittadidiue Associazioni

Traduzioni asseverate: nove Cittadini

Tutela consumatori: settantanove Cittadini eAseociazioni

154



INDICE

Dati essenziali sull’ Ufficio valdostano p.3
. i . . - . . p.4
b.2 Curriculum vitae e Pubblicazioni specifiche di Mariagrazia Vacchina
. L p. 10
b.3 Per una difesa civica italiana ed europea
. . ) . . o . . . - p. 23
b.4 Immigrazione e difesa civica in Médiateurs de I'Europe-Bulletin d’information, n° 7/2006, ed. plurilingue europea,
Strasburgo ottobre 2006, p. 42-44
Incontri di lavoro e Convegni cui il Difensore awi valdostano e Coordinatore della Conferenza naldodei Difensori civici delle Regioni e dellep. 25
Province autonome ha partecipato anche con relezpresidenze
Comunicati stampa (Aosta 15.3.2006, 3.4.2006, 2808, 29.5.2006, 27.6.2006, 13.7.2006, 3.8.2008, 2606, 2.10.2006, 13.11.2006, 28.11.200¢. 27
3.12.2006, 27.12.2006)
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Reye delle Province autonome: P.dMorme in materia di difesa civica e istituzione dep. 35
Difensore civico nazionaJékoma 2.10.2006
Intervento del Coordinatore della Conferenza na@dei Difensori civici delle Regioni e delle Pimae autonome, nellambito del XV Congressg. 40
Latino-americano di Diritto Romano Secessione, tribunato, Difensori civici e riformellel Costituzioni sul temal’Ombudsman-Médiateur in
Italia e in Europa. Verso un nuovo tribun#b Defensor civico en ltalia y en Europa. ¢Haciaaumueva defensa popularMérelia, Stato di
MichoacadrMessicq 16-18.8.2006)
Intervento del Coordinatore della Conferenza nad®mei Difensori civici delle Regioni e delle Piose autonome sul teniea difesa civica in  p. 57
Italia al Convegno internazionale ka difesa civica in Italia e in Europg@irenze 16.10.2006)
Intervento del Coordinatore della Conferenza nee®dei Difensori civici delle Regioni e delle Pimse autonome sul tent@onflitti sociali e difesa p. 65
civica: nuovo tribunatoal Convegno per la Celebrazione dei 2500 anni &88leessione della Plebe Gonflitto e Costituzione repubblicana,c.
Universita "La Sapienza"di Roma e Universita di&ai, Sassari 11-12.12.2006
Intervento del Coordinatore della Conferenza na@®mulei Difensori civici delle Regioni e delle Pimae autonome all&éance solennelle dep. 74
Académie de Savoieul tema_es Médiateurs/Ombudsmans en Eur¢@bambéry, texte envoyé novembre 2006)
Proposte di miglioramenti normativi e/o amministriafR.A.V.A., U.S.L., AR.E.R., COMUNI E COMUNITAMONTANE, MINISTERI) p. 87
Le istanze R.A.V.A. p. 95
a) Generale p. 97
b) Presidenza del Consiglio p. 98
c) Presidenza della Regione p. 98
d) Assessorato Agricoltura, Risorse naturali e @zione civile p. 101
e) Assessorato Attivita produttive e Politiche davoro p. 102
f) Assessorato Bilancio, Finanze, ProgrammazioRaréecipazioni regionali p. 102
g) Assessorato Istruzione e Cultura p. 102
h) Assessorato Sanita, Salute e Politiche sociali p. 104
i) Assessorato Territorio, Ambiente e Opere pulfiglic p. 106
j) Assessorato Turismo, Sport, Commercio, TraspoAffari europei p. 108
k) Comuni e Comunita montane p. 108
US.L p. 112
AR.E.R. p. 116
COMUNE di AOSTA p. 118
COMUNE di BRUSSON p. 123
COMUNE di CHARVENSOD p. 126
COMUNE di GRESSONEY-SAINT-JEAN p. 129
COMUNE di QUART p. 132
COMUNITA’ MONTANA VALDIGNE MONT BLANC p. 135
MINISTERI p. 138

155



a) Generale p. 139
b) Presidenza del Consiglio dei Ministri p. 140
c) Ministero Affari Esteri p. 141
d) Ministero Difesa p. 141
e) Ministero Economia e Finanze p. 141
f) Ministero Giustizia p. 142
0) Ministero Interno p. 143
h) Ministero Lavoro e Previdenza sociale p. 145
i) Ministero Pubblica Istruzione p. 147
j) Ministero Salute p. 147
k) Ministero Solidarieta sociale p. 147
I) Ministero Trasporti p. 148
m) Ministero Universita e Ricerca p. 148
INDIRIZZO/SUPPLENZA p. 149

156



