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P R E M E S S A  

N e l  2 0 2 1 ,  c o m e  n e l  p r e c e d e n t e  a n n o ,  i l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  

h a  d o v u t o  f a r e  i  c o n t i  c o n  g l i  e f f e t t i  d e l l a  p a n d e m i a  d e l l ’e m e r g e n z a  

d o v u t a  a l  C o v i d - 1 9 .  È  p r o s e g u i t o  l ’ i m p e g n o  c o s t a n t e  p e r  a d e g u a r s i ,  

a n c h e  n e l l ’a n n o  d i  r i f e r i m e n t o  d e l l a  p r e s e n t e  r e l a z i o n e ,  a l l e  

l i m i t a z i o n i  e  a l l e  n o r m e  d i  p r e v e n z i o n e  i m p o s t e  d a l l e  r e g o l e  s a n i t a r i e ,  

c o m e  d ’a l t r o n d e  i l  r e s t o  d e l l ’a m m i n i s t r a z i o n e  p u b b l i c a  r e g i o n a l e .  

S e  n e l  2 0 2 0 ,  a l l ’ i n d o m a n i  d e l l ’a v v i o  d i  d u r e  m i s u r e  r e s t r i t t i v e  e  

d i  l o c k d o w n ,  i l  C o Re C o m  d e l l a  Va l l e  d ’A o s t a  n o n  a v e va  m a i  c h i u s o ,  

c o s ì  a n c h e  n e l  2 0 2 1  h a  p r o s e g u i t o  i n  m a n i e r a  a l t e r n a t i va  l a  p r o p r i a  

a z i o n e  a d e g u a n d o l a  a l l e  d i v e r s e  m i s u r e  v i a  v i a  i n t r o d o t t e  e  a  s e c o n d a  

d e i  p e r i o d i  d e l l ’a n n o  c a r a t t e r i z z a t i  d a  d i f f e r e n t i  m i s u r e  d i  

p r e v e n z i o n e ,  a n d a n d o  a n z i  a  r a f f o r z a r e  l a  p r e s e n z a ,  l a  d i s p o n i b i l i t à  

c o n  l ’ u t e n z a  e  i l  p r o p r i o  r u o l o  d i  s u p p o r t o  e d  a s s i s t e n z a  a i  c i t t a d i n i  

i n  p a r t i c o l a r e  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l a  t u t e l a  e  l e  m o d a l i t à  d i  

c o n c i l i a z i o n e .  

L a  p i a t t a f o r m a  C o n c i l i a W e b  h a  p e r m e s s o  d i  n o n  s c r i v e r e  m a i  l a  

p a r o l a  o f f l i n e  a l  s e r v i z i o  o f f e r t o  a l  c i t t a d i n o  c h e  è  s e m p r e  s t a t o  

a s s i s t i t o  e  t u t e l a t o .  L ’e v o l u z i o n e  d e l l a  s u d d e t t a  p i a t t a f o r m a  c o n  l a  

v e r s i o n e  i n n o v a t i va  C o n c i l i a W e b  2 . 0  h a ,  a n z i ,  r i v e l a t o  l a  v a l i d i t à  d e l l e  

m o d a l i t à  d i  l a v o r o  a  d i s t a n z a  e  l ’e f f i c a c i a  c o m e  e f f e t t i v o  s t r u m e n t o  d i  

l a v o r o  o n l i n e  e  i n  d i r e t t a  c o n  i  c i t t a d i n i ,  d a  u n  l a t o  e  c o n  l e  c o m p a g n i e  

d i  g e s t i o n e  s e r v i z i  t e l e f o n i c i  e  w e b  d a l l ’a l t r o .  

I l  p e r s o n a l e  d e l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a ,  o l t r e  a d  a v e r  c o n t r i b u i t o  

a i  m i g l i o r a m e n t i  i n t r o d o t t i  i n  q u e s t a  u l t i m a  v e r s i o n e  d e l l a  p i a t t a f o r m a  

c o n  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  r i u n i o n i  d e i  g r u p p i  t e c n i c i  d i  l a v o r o  c o n  

A g c o m ,  h a  s e g u i t o  a n c h e  i l  p e r c o r s o  f o r m a t i v o  s u l l e  i n n o v a z i o n i  

i n t r o d o t t e  c h e  c o n s e n t o n o  m a g g i o r i  f a c i l i t à  d ’ u s o  e  d i  a c c e s s o  

s e m p l i f i c a n d o  i l  r a p p o r t o  c o n  l ’ u t e n z a .  
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L’ i n v e s t i m e n t o  f a t t o  a  s u o  t e m p o  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  A g c o m ,  

d i  c u i  i  C o Re C o m  r a p p r e s e n t a n o  i n  m a n i e r a  r e a l e  e  c o n c r e t a  

l ’a r t i c o l a z i o n e  t e r r i t o r i a l e ,  è  s t a t o  c o s ì  r i l a n c i a t o  s i a  i n  t e r m i n i  d i  

t e c n o l o g i a  s i a  d i  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  d i g i t a l i  d e l l a  s t r u t t u r a  

C o Re C o m  e  d e l  p e r s o n a l e  i m p i e g a t o .  

L ’a t t i v i t à  d i  a z i e n d e ,  e n t i ,  a s s o c i a z i o n i ,  f a m i g l i e ,  i s t i t u z i o n i  

s c o l a s t i c h e  h a  p e r f e z i o n a t o ,  d o p o  i l  p r i m o  i m p a t t o  d e l  2 0 2 0 ,  

l ’a t t i t u d i n e  e  l a  c o m p e t e n z a  a l l ’ u s o  d i  p i a t t a f o r m e  d i g i t a l i  e  d i  

c o l l e g a m e n t i  w e b  p e r  r i u n i o n i ,  i n c o n t r i  v i r t u a l i ,  d i d a t t i c a ,  p r o m o z i o n e  

e  a t t i v i t à  a s s o c i a t i va .  Pe r  t a l e  m o t i v o  l a  r i c h i e s t a  d i  m o d a l i t à  d i  

c o l l e g a m e n t o  s t r u t t u r a t e ,  d i  c o n t r a t t i  a d e g u a t i  c o n  d o t a z i o n e  d i  g i g a  

w e b ,  d i  e f f i c i e n t i  s i s t e m i  d i g i t a l i  è  c r e s c i u t a  e ,  d i  p a r i  p a s s o ,  a n c h e  l a  

r i c h i e s t a  d i  c o r r e t t e  p r a t i c h e  c o m m e r c i a l i ,  d i  t a r i f f e  a d e g u a t e  , e  

i m m a n c a b i l m e n t e ,  a n c h e  d i  p r o b l e m a t i c h e  a l l e  q u a l i  i l  c i t t a d i n o  p u ò  

o p p o r r e  l e  p r o p r i e  r a g i o n i  g r a z i e  a l l ’a c c e s s o  a l l a  f a s e  d i  c o n c i l i a z i o n e  

e  r i c h i e s t a  d i  r i p r i s t i n o  d e l l e  a d e g u a t e  c o n d i z i o n i  d ’ u s o  d i  i m p i a n t i  e  

d i s p o s i t i v i  d i  c o m u n i c a z i o n e .  

I n  u n a  t a l e  s i t u a z i o n e  i l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  a t t r a v e r s o  l a  

p r o p r i a  s t r u t t u r a  e  c o n  i l  p r o p r i o  p e r s o n a l e ,  p u r  i n  c o n d i z i o n i  n o n  

o t t i m a l i  e  i n  m i n i m a  p a r t e  t r a m i t e  l o  s m a r t- w o r k i n g ,  h a  a v v e r t i t o  l a  

n e c e s s i t à  d i  g a r a n t i r e  s u p p o r t o  p e r  l a  c o r r e t t a  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  

f o r m u l e  c o n t r a t t u a l i  e  l a  c o n c i l i a z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  n e l l ' a m b i t o  

d e l l a  t u t e l a  d e g l i  u t e n t i  n e i  c o n f r o n t i  d e l l e  c o m p a g n i e  t e l e f o n i c h e ,  

m e t t e n d o  i n  c a m p o  u n  p l u s  d i  s e n s i b i l i t à  v e r s o  l e  g i u s t e  i s t a n z e  d e i  

c i t t a d i n i .  

P r o p r i o  p e r  f o r n i r e  a l l ’ u t e n z a  s t r u m e n t i  a d e g u a t i  d i  

i n f o r m a z i o n e  e  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  a l l a  f a s e  d i  c o n t r o v e r s i a ,  i l  

C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  h a  p o r t a t o  a  c o m p i m e n t o  l ’o p e r a  d i  i d e a z i o n e ,  

p r o g e t t a z i o n e  e  i m p l e m e n t a z i o n e  d e l  s i t o  w e b  c h e  h a  c o n c l u s o  l a  f a s e  

d i  s p e r i m e n t a z i o n e  n e l l a  v e r s i o n e  p i l o t a  e d  è  o r m a i  p r o n t o  p e r  l a  
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p u b b l i c a z i o n e  e  l a  p r e s e n t a z i o n e  u f f i c i a l e .  U n o  s t r u m e n t o  n u o v o ,  

c o m p l e t a m e n t e  r i p e n s a t o  e  c h e  a c c o g l i e  i n  s é  l a  p i a t t a f o r m a  

C o n c i l i a We b  2 . 0  a n c h ’e s s a  n u o v a  e  s p e r i m e n t a t a  n e i  m e s i  s c o r s i  a l  

s e r v i z i o  d e l l ’ u t e n z a .  

I l  n u o v o  p o r t a l e  s i  a d e g u a  a l l e  u l t i m e  n o r m a t i v e  n a z i o n a l i  e d  

e u r o p e e  i n  m a t e r i a  d i  a c c e s s i b i l i t à  o l t r e  c h e  a l l e  c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e  

n e l  2 0 1 8  c o n  l a  f i r m a  d e l l a  c o n v e n z i o n e  A g c o m  i n e r e n t i  l e  n u o v e  

f u n z i o n i  d e l e g a t e .  

I l  C o Re C o m  Va l l e  d ' A o s t a ,  i n o l t r e ,  è  a f f i l i a t o  a l  c i r c u i t o  e u r o p e o  

s u l l a  M e d i a  E d u c a t i o n  “ E u r o M e d u c ” ,  c h e  t r a  i  s u o i  o b i e t t i v i  s i  p o n e  

q u e l l o  d i  u n i f o r m a r e  i  p r o g r a m m i  d i d a t t i c i  n e l l ' a m b i t o  d e l l e  v a r i e  

i s t i t u z i o n i  e u r o p e e  c h e  o p e r a n o  i n  q u e s t a  d i s c i p l i n a  o l t r e ,  a  t u t t i  g l i  

E n t i  r e g i o n a l i  c h e  n e  f a c c i a n o  r i c h i e s t a ,  l a  m a s s i m a  c o l l a b o r a z i o n e ,  

c o m e  s i n o r a  a v v e n u t o ,  n e l l ' a m b i t o  d e l l e  f u n z i o n i  d i  c o n s u l e n z a ,  

n o n c h é  d e l l e  c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e  n e l  t e m p o  s u  q u a l s i a s i  i n i z i a t i v a  

l e g a t a  a l l a  d i f f u s i o n e  d e l l ' e d u c a z i o n e  a i  m a s s  m e d i a  e d  a g l i  s t r u m e n t i  

d i  c o m u n i c a z i o n e  i n  g e n e r a l e .  

Pe r t a n t o ,  n o n  a p p e n a  è  s t a t o  p o s s i b i l e  e  m a l g r a d o  l a  s i t u a z i o n e  

p a n d e m i c a ,  i l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  h a  v o l u t o  f o r t e m e n t e  r i l a n c i a r e  

l a  r i p a r t e n z a  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l  c a p i t o l o  d e l l a  M e d i a  E d u c a t i o n  

c o n  g l i  i n c o n t r i  s c o l a s t i c i  e  i  p e r i o d i  d i  a l t e r n a n z a  S c u o l a - L a v o r o  

( P C TO )  a  p a r t i r e  d a l l a  f i n e  d e l l a  p r i m a v e r a  2 0 2 1  c o n  i l  L i c e o  C l a s s i c o ,  

A r t i s t i c o  e  M u s i c a l e  e  i l  L i c e o  m u l t i d i s c i p l i n a r e  M a r i a  A d e l a i d e .  

S i  t r a t t a  d i  u n ’a t t i v i t à  c h e  h a  s u b ì t o ,  r i s p e t t o  a l  p a s s a t o ,  u n  

p e r c o r s o  i n n o v a t i v o  p e r  a d e g u a r l o  s i a  a l l a  s i t u a z i o n e  c o n t i n g e n t e  s i a  

p e r  p o r t a r e  t e m i  e  a r g o m e n t i  r i v i s t i  e  r i p e n s a t i  a n c h e  n e l l a  f o r m a  

d i d a t t i c a  a l  f i n e  d i  r a p p r e s e n t a r e  a l  m e g l i o  l e  d i v e r s e  f o r m e  d i  

c o m u n i c a z i o n e ,  c o m p r e s i  i  s o c i a l ,  c o n  i  q u a l i  i  g i o v a n i  i n t e r a g i s c o n o  
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a b i t u a l m e n t e  s e n z a  c o n o s c e r n e ,  t a l v o l t a ,  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  e  

p o t e n z i a l i t à  s i a  p o s i t i v e  c h e  n e g a t i v e .  

I l  C o Re C o m  e d  i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  h a n n o  p r o d o t t o  u n  

s i g n i f i c a t i v o  i m p e g n o  p e r  a d e g u a r e ,  v i s t a  l a  s i t u a z i o n e  d i  e m e r g e n z a ,  

i  m o d u l i  f o r m a t i v i  d i  M e d i a  E d u c a t i o n  a l l a  d e l i c a t a  f a s e  d i  a l t e r n a n z a  

t r a  p e r i o d i  d i  d i d a t t i c a  a  d i s t a n z a  e d  i n  p r e s e n z a  c h e  r i c h i e d e ,  r i s p e t t o  

a l  p a s s a t o ,  m a g g i o r e  f l e s s i b i l i t à  a  f r o n t e  d e l l a  d i f f i c o l t à  d i  

p r o g r a m m a z i o n e  s u  b a s i  c e r t e .  

I l  C o m i t a t o  h a  c o s ì  e l a b o r a t o  u n  n u o v o  f o r m a t  " C o Re C o m  

E d u c a t i o n"  p e r  i n n o va r e  l e  t e m a t i c h e  e  l e  m o d a l i t à  d i  i n t e r a z i o n e  c o n  

i l  c o n t e s t o  s c o l a s t i c o  r e g i o n a l e  m a n t e n e n d o  s e m p r e  l a  m o d a l i t à  i n  

p r e s e n z a ,  s e m p r e  i n  a c c o r d o  e  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  g l i  i n s e g n a n t i  

d e l e g a t i  d a l l e  I s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e  a  s v o l g e r e  i  p r o g r a m m i  e d u c a t i v i  

e  d i d a t t i c i .  

S u l  v e r s a n t e  d e l l a  f o r m a z i o n e  e  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  E n t i  e  O r d i n i  

p r o f e s s i o n a l i  i l  C o Re C o m  h a  o r g a n i z z a t o ,  n e l  m e s e  d i  a p r i l e  2 0 2 1 ,  d u e  

s e s s i o n i  o n l i n e  p e r  i l l u s t r a r e  a l l e  a s s o c i a z i o n i  d e i  c o n s u m a t o r i  e  a g l i  

a v v o c a t i  d e l l a  Va l l e  d ’A o s t a  l e  p r o c e d u r e  d i  a c c e s s o  e  i l  f u n z i o n a m e n t o  

d e l l a  n u o v a  p i a t t a f o r m a  d i g i t a l e  C o n c i l i a W e b  2 . 0  p o i c h é ,  t r a  l e  n o v i t à  

i n t r o d o t t e ,  v i  è  l a  p o s s i b i l i t à  d i  d e l e g a r e  l a  p r e s e n t a z i o n e  d e l l ’ i s t a n z a  

p e r  i l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  

u t e n t i  e  c o m p a g n i e  t e l e f o n i c h e  a  s o g g e t t i  t e r z i  a c c r e d i t a t i .  

Va  s e m p r e  r i c o r d a t o  c h e  q u e s t o  s e r v i z i o  è  c o m p l e t a m e n t e  

g r a t u i t o  s e  l ' i s t a n z a  è  p r e s e n t a t a  d i r e t t a m e n t e  d a l l ' u t e n t e  s e n z a  

r i c o r s o  a d  a l c u n  s u p p o r t o  g i u r i d i c o  e s t e r n o .  

P r o s e g u e n d o  i l  l a v o r o  p e r  r i l a n c i a r e  l e  a t t i v i t à  i n  p r e s e n z a  i l  

C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  h a  o r g a n i z z a t o  a  C h a m p o l u c  i n  Va l  d ’A y a s ,  i l  

2 3  e  2 4  s e t t e m b r e  2 0 2 1 ,  l a  s e s t a  e d i z i o n e  d e i  S e m i n a r i  n a z i o n a l i  s u l l a  

r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e d  o p e r a t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  
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c o m u n i c a z i o n e  r e c u p e r a n d o  l a  d a t a  c h e  f o r z a t a m e n t e ,  a  c a u s a  d e l l e  

c h i u s u r e  p e r  e m e r g e n z a  c o v i d - 1 9 ,  e r a  s t a t a  p r o g r a m m a t a  n e l  2 0 2 0 .  

S i  t r a t t a  d i  u n  e v e n t o  m o l t o  a t t e s o  e  s e g u i t o ,  d a  o l t r e  u n  

d e c e n n i o ,  c h e  a n c h e  i n  q u e s t a  e d i z i o n e  h a  v i s t o  l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i  

c i r c a  7 0  p e r s o n e  t r a  D i r i g e n t i  e  p e r s o n a l e  d i  t u t t i  i  C o Re C o m  i t a l i a n i ,  

d a i  v e r t i c i  e  m a n a g e r  d e i  D i p a r t i m e n t i  l e g a l i  d e l l e  c o m p a g n i e  

t e l e f o n i c h e  e  d e l l ' A u t o r i t à  g a r a n t e .  
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N e l  2 0 2 1  i l  s i s t e m a  d e i  C o Re C o m  i t a l i a n i  h a  c o m p i u t o  2 0  a n n i  

d a l l a  s u a  i n t r o d u z i o n e .  O g n i  e v e n t o  d e d i c a t o  e  p r o g r a m m a t o  i n  m e r i t o  

h a  d o v u t o  s i a  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  s i a  r e g i o n a l e  e s s e r e  r i p o r t a t o  a l  2 0 2 2  

s e m p r e  a  c a u s a  d e l l e  d i f f i c o l t à  r i s c o n t r a t e  n e i  p e r i o d i  d i  a l t e r n a n z a  d i  

p r o v v e d i m e n t i  r e s t r i t t i v i  d o v u t i  a l l ’e m e r g e n z a  p a n d e m i c a .  N e l l a  p r i m a  

p a r t e  d e l  2 0 2 2  s o n o  p r e v i s t i  e v e n t i  s p e c i f i c i  i n  t a l e  a m b i t o  s i a  a  l i v e l l o  

n a z i o n a l e  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i l  S e n a t o  d e l l a  Re p u b b l i c a ,  s i a  a  

l i v e l l o  r e g i o n a l e .  

I n  c o n c l u s i o n e  d i  q u e s t a  p r e m e s s a  v a  r i c o r d a t o  l ’ i n g r e s s o  d i  u n a  

n u o va  r i s o r s a  c h e  h a  p o t u t o  r a p i d a m e n t e  i n s e r i r s i  c o n  i l  p e r c o r s o  d i  

f o r m a z i o n e  p e r  o c c u p a r s i  a n c h e  d e l l a  f u n z i o n e  d e l e g a t a  d e l  R O C  c h e  

è  q u i n d i  c o m p l e t a m e n t e  o p e r a t i v o  c o m e  p r e v i s t o  d a l l a  C o n v e n z i o n e  e  

c h e  r a p p r e s e n t a va  a n c o r a  u n  t a s s e l l o  n o n  a t t u a t o ,  a n d a n d o  c o s ì  a  

c o l m a r e  u n a  l a c u n a .  A  f r o n t e  d i  q u e s t o  n u o v o  a r r i v o  s i  d e v e  t u t t a v i a ,  

p u r t r o p p o ,  r e g i s t r a r e  l ’ u s c i t a  d i  s c e n a ,  a  f i n e  2 0 2 1 ,  d i  u n a  r i s o r s a  c h e  

s i  o c c u p a v a  d i  c o n c i l i a z i o n e  e  a  f a r  d a t a  d a l  g e n n a i o  2 0 2 2  d i  

u n ' u l t e r i o r e  r i s o r s a  C 2  c h e  s i  o c c u p a v a  d e l l a  m e d e s i m a  f u n z i o n e  

d e l e g a t a .  

É  d o v e r o s o  ( e  c o n  r a m m a r i c o )  s o t t o l i n e a r e  c h e  i l  C o Re C o m  s i  

t r o va  a d  o p e r a r e  i n  c a r e n z a  d i  d u e  u n i t à  s i a  p e r  l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  

s i a  p e r  q u e l l e  p r o p r i e ,  t e n e n d o  c o n t o  c h e  q u e s t o  C o m i t a t o  h a  

i n c r e m e n t a t o  q u e s t e  u l t i m e  c o n  p a r t i c o l a r e  r i f e r i m e n t o  p e r  l ' a t t i v i t à  

d i  E d u c a t i o n ,  s e m p r e  p i ù  a p p r e z z a t a  d a l l e  I s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e  

r e g i o n a l i  e  d a  a l t r i  C o Re C o m  c h e  h a n n o  r i c h i e s t o  l ' u t i l i z z o  d e l  f o r m a t  

r i t e n u t o  a l t a m e n t e  i n n o va t i v o .  

N e l  f r a t t e m p o ,  p e r  s o p p e r i r e  a l l a  c a r e n z a  c r o n i c a  d i  p e r s o n a l e ,  

s o n o  s t a t i  e s p e r i t i  p e r c o r s i  d i  r i c e r c a  e  s e l e z i o n e  g i à  u t i l i z z a t i  d a  a l t r i  

C o Re C o m ,  c o m e  a d  e s e m p i o  i l  b a n d o  p e r  c o n c i l i a t o r i  e s t e r n i  d a  

a t t i n g e r e  t r a  l a u r e a n d i  u n i v e r s i t a r i  i n  m a t e r i e  g i u r i d i c h e  e  t r a  g l i  
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Av v o c a t i  i s c r i t t i  a l l ’ O r d i n e  a n c h e  s e  i n  q u e s t o  u l t i m o  c a s o  s i  t r a t t a  d i  

c o n v e n z i o n e  a  t i t o l o  o n e r o s o .  
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È  a u s p i c a b i l e  –  c o m e  è  s t a t o  p i ù  v o l t e  r a p p r e s e n t a t o  a i  v e r t i c i  

d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a l  s u o  S e g r e t a r i o  g e n e r a l e ,  a l  D i p a r t i m e n t o  

R i s o r s e  u m a n e  d e l l ’A m m i n i s t r a z i o n e  r e g i o n a l e  o l t r e  c h e  a l l ’A u t o r i t à  

G a r a n t e  –  c h e  q u a n t o  p r i m a  s i  p o s s a  a s s i c u r a r e  t r a m i t e  l ' a s s u n z i o n e  

d i  d u e  r i s o r s e  d i  c a t e g o r i a  C 2 ,  p r o v e n i e n t i  d a  a p p o s i t o  c o n c o r s o  

r e g i o n a l e ,  c h e  p o s s a n o  c o p r i r e  i  r u o l i  v a c a n t i  p r e s s o  l a  s t r u t t u r a  

o p e r a t i va  d e l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  c h e  a d  o g g i  c o n s t a  d i  s o l e  d u e  

r i s o r s e .  

 

 

PIER PAOLO CIVELLI 

PRESIDENTE DEL CORECOM VALLE D'AOSTA 
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C A P I T O L O  1  –  F U N Z I O N I  P R O P R I E  

 

I  P r o g r a m m i  d e l l ’a c c e s s o  
 

A l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o m i t a t o  c o m p e t e  l ’a t t i v i t à  d i  

i s t r u z i o n e  e  g e s t i o n e  d e l l ’a c c e s s o ,  p r e v i s t o  p e r  s o g g e t t i  a v e n t i  d i r i t t o ,  

a l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o f o n i c h e  e  t e l e v i s i v e  d e l l ’e m i t t e n z a  p u b b l i c a  

( l e g g e  1 4  a p r i l e  1 9 7 5  n . 1 0 3 ) .  

Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  p r o g r a m m a z i o n e ,  a t t u a t a  i n  c o l l a b o r a z i o n e  

c o n  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  

r a d i o t e l e v i s i v o ,  p e r m e t t e  a d  a l c u n e  c a t e g o r i e  d i  a s s o c i a z i o n i  e  

m o v i m e n t i  e l e n c a t i  n e l l ’a r t i c o l o  6  d e l l a  l .  n .  1 0 3 / 1 9 7 5  d i  p r o p o r r e  d e l l e  

t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  a t t u a t e  i n  f o r m a  a u t o n o m a  o  c o n  l a  

c o l l a b o r a z i o n e  g r a t u i t a  d e l l a  R A I ,  c o n  d u r a t a  m a s s i m a  d i  c i n q u e  

m i n u t i  c h e  i l l u s t r i n o  p r o g r a m m i ,  p r o g e t t i  o  t i p o l o g i a  d e l l a  p r o p r i a  

a t t i v i t à .  

L a  r i c h i e s t a  d e v e  e s s e r e  i n o l t r a t a  a l  C o Re C o m ,  t r a m i t e  l a  

c o m p i l a z i o n e  d i  u n a  d o m a n d a  r e p e r i b i l e  p r e s s o  l a  s e d e  d e l  C o m i t a t o  

o  d a l  s i t o  i n t e r n e t  w w w. c o r e c o m v d a . i t  n e l l a  s e z i o n e  “ P r o g r a m m i  

d e l l ’a c c e s s o” .  

 I l  p i a n o  a n n u a l e  2 0 2 1  h a  r e g i s t r a t o  u n a  d i s c r e t a  p a r t e c i p a z i o n e  

d e i  s o g g e t t i  a v e n t i  d i r i t t o  t e n u t o  c o n t o  a n c h e  d e l l ' a t t i v i t à  d i  

s e n s i b i l i z z a z i o n e  c h e  i l  C o m i t a t o  h a  a t t i v a t o  s i n  d a l  s u o  i n s e d i a m e n t o  

t r a m i t e  g l i  i n c o n t r i  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o  e  d i  t u t e l a  d e l l a  

d i s a b i l i t à  o p e r a n t i  i n  Va l l e  d ' A o s t a .   
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I l  m o n i t o r a g g i o  de l l e  p r o g r a m m a z io n i  t e l e v i s i v e  
 

 I l  C o m i t a t o ,  c o n s i d e r a t o  c h e  u n o  d e i  s u o i  c o m p i t i  i s t i t u z i o n a l i ,  

o l t r e  a l l a  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  

p o l i t i c a  e  i s t i t u z i o n a l e  n e l  c o r s o  d e l l e  c o m p e t i z i o n i  e l e t t o r a l i ,  è  i l  

m o n i t o r a g g i o  r e l a t i v o  a l  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  d e i  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i  

p o l i t i c i  p r e s e n t i  i n  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  ( a r t .  1 2  -  c . 1  -  l e t t .  a )  p u n t o  

6 b i s ) ,  r i b a d i s c e  l a  d i f f i c o l t à  d i  e s e r c i t a r e  c o n  s i s t e m a t i c i t à  q u e s t a  

i m p o r t a n t e  f u n z i o n e  d i  v i g i l a n z a  i n  a s s e n z a  d i  p e r s o n a l e  d e d i c a t o  e  

f o r m a t o  v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o .  

 N e l  c o r s o  d e l  2 0 2 1 ,  p r e s o  a t t o  c h e  d a l l ' 1 . 1 . 2 0 1 6  n o n  v i  s o n o  p i ù  

e m i t t e n t i  l o c a l i  a v e n t i  s e d e  l e g a l e / o p e r a t i va  i n  Va l l e  d ' A o s t a ,  n é  

e m i t t e n t i  a  b a c i n o  i n t e r r e g i o n a l e ,  c h e  t r a s m e t t a n o  n o t i z i a r i  e / o  

p a l i n s e s t i  c o n  c o n t e n u t i  r i f e r i b i l i  a l l a  r e a l t à  r e g i o n a l e ,  l a  S t r u t t u r a  h a  

p r o c e d u t o  c o m e  d i  c o n s u e t o ,  a l  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s o l a  

c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l ' a r e a  d e l  

p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  e ,  i n o l t r e ,  h a  s v o l t o  l a  f u n z i o n e  a n c h e  p e r  q u a n t o  

c o n c e r n e  l ' a r e a  d i  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e .  

L a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  è  s t a t a  m o n i t o r a t a ,  n e l  

c o r s o  d e l  2 0 2 1 ,  n e i  s e g u e n t i  p e r i o d i  s e t t i m a n a l i :  

•  TG R :  1 1 / 1 8  g e n n a i o ,  1 5 / 2 2  f e b b r a i o ,  1 2 / 1 9  a p r i l e ,  1 2 / 2 8  m a g g i o ,  

9 / 2 0  g i u g n o  p e r  u n  t o t a l e  d i  4 7 2  o r e ;  

•  P R O G R A M M I  R A I  V D A :  1 1 / 1 8  g e n n a i o ,  1 5 / 2 1  f e b b r a i o ,  1 2 / 1 9  a p r i l e  

p e r  u n  t o t a l e  d i  4 6 0  o r e .  

 N e i  m o n i t o r a g g i  e f f e t t u a t i  n o n  s o n o  e m e r s e  v i o l a z i o n i  a l l a  

n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  n é  s o n o  p e r v e n u t e  d a  p a r t e  d i  c i t t a d i n i  

s e g n a l a z i o n i  i n  m e r i t o  a d  a l t r e  c a s i s t i c h e  a  t u t e l a  d e l l ' u t e n z a .  
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P r o g e t t o  "  C o Re C o m  E d u c a t i o n  2 0 2 1 "  
 

G l i  s t u d i  p i ù  r e c e n t i  s u g l i  e f f e t t i  d e i  m e d i a  s u i  m i n o r i  s o n o  

p i u t t o s t o  c o n c o r d i  s u l l a  n e c e s s i t à  c h e  u n a  p i ù  a p p r o f o n d i t a  

c o n o s c e n z a  d e g l i  s t r u m e n t i  d i  c o m u n i c a z i o n e  c o s t i t u i s c a  u n  p o t e n t e  

f a t t o r e  d i  p r o t e z i o n e  n e i  c o n f r o n t i  d e i  p o s s i b i l i  d a n n i  p r o v o c a t i  

d a l l ’e s p o s i z i o n e  a i  m e d i a .  I l  c o m p i t o  d e l l a  s c u o l a ,  s u p p o r t a t a  d a  

s p e c i a l i s t i  d i  s e t t o r e ,  è  d u n q u e  a n c h e  q u e l l o  d i  i n s e r i r s i ,  c o m e  a t t o r e  

s i g n i f i c a t i v o ,  i n  u n a  r e t e  r e l a z i o n a l e  c h e  p o s s a  c o n t r i b u i r e  a d  u n a  

m i g l i o r e  c o m p r e n s i o n e  e  q u i n d i  a d  u n  c o r r e t t o  u t i l i z z o  d e l l e  n u o v e  

t e c n o l o g i e .  I n  t a l  s e n s o ,  s i  m o l t i p l i c a n o  i  m a n u a l i  r i v o l t i  a  g e n i t o r i  e  

e d u c a t o r i  c o n t e n e n t i  l e  “ i s t r u z i o n i  d ’ u s o”  p e r  p r o t e g g e r e  i  b a m b i n i ,  

g l i  a d o l e s c e n t i  e  a n c h e  i  m a g g i o r e n n i  d a  u n  u s o  e c c e s s i v o  e d  e r r a t o  

d e i  m e d i a ,  p e r  a c c o s t a r s i  a d  e s s i  c o n  m a g g i o r e  c o n s a p e v o l e z z a  e  p e r  

a v v a l e r s e n e  i n  a m b i t o  e s p r e s s i v o  e d  e d u c a t i v o  e d  è  o r m a i  c o n s i s t e n t e  

l a  p r o d u z i o n e  d i  s a g g i ,  r i c e r c h e  e  m a n u a l i  c h e  a s s u m o n o  q u e s t o  p u n t o  

d i  v i s t a  c o m e  c e n t r a l e  e  s i  o c c u p a n o  d i  d e f i n i r n e  p r e s u p p o s t i ,  

c o n t e n u t i ,  p e r c o r s i ,  s t r u m e n t i  o p e r a t i v i .  

I l  C o Re C o m  Va l l e  d ' A o s t a ,  o r g a n o  f u n z i o n a l e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  

G a r a n z i e  n e l l e  C o m u n i c a z i o n i  ( A g c o m ) ,  s i n  d a l  2 0 0 4  h a  r e a l i z z a t o  

p r o g e t t i  d i  e d u c a z i o n e  a i  m a s s  m e d i a  i n d i r i z z a t i  i n  p a r t i c o l a r e  n e i  

c o n f r o n t i  d i  s t u d e n t i  d e l l e  m e d i e  s u p e r i o r i .  

N e l  c o n t e m p o ,  i  p r o g e t t i  i n t e n d o n o  s o p r a t t u t t o  va l o r i z z a r e  t u t t i  

q u e g l i  a s p e t t i  p o s i t i v i  c h e  l e  n u o v e  t e c n o l o g i e  d i  c o m u n i c a z i o n e  

h a n n o  a p p o r t a t o  a l  n o s t r o  m o d o  d i  v i v e r e  o v v e r o  u n a  m a g g i o r e  e  

i m m e d i a t a  c o n o s c e n z a  d e l  m o n d o  c h e  c i  c i r c o n d a ,  l e  p o t e n z i a l i t à  

e s p r e s s i v e  e d  e d u c a t i v e  d e l l e  n u o v e  t e c n o l o g i e ,  l a  c a p a c i t à  d i  

v a l o r i z z a r e  e  p o t e n z i a r e  t u t t e  l e  i n t e l l i g e n z e ,  l e  o p p o r t u n i t à  d i  

a l l a r g a r e  d e g l i  o r i z z o n t i  p e r s o n a l i .  I n  a m b i e n t e  s c o l a s t i c o ,  a l c u n i  

s p e c i a l i s t i  s o t t o l i n e a n o  c o m e  l e  n u o v e  t e c n o l o g i e  s p i n g a n o  i n  
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d i r e z i o n e  d i  u n  s u p e r a m e n t o  d e l l ’a p p r o c c i o  i n d i v i d u a l i s t i c o  a l l a  

c o n o s c e n z a ,  i n c e n t i v a n d o  l a  c o o p e r a z i o n e  e  l e  f o r m e  d i  

a p p r e n d i m e n t o  c o l l a b o r a t i v o .  

 N e l  c o r s o  d e l  2 0 2 1 ,  i l  p r o g e t t o  M e d i a  E d u c a t i o n  2 0 2 1  s i  è  

i n t e g r a t o  c o n  u n a  p r o g r a m m a z i o n e  d i  p i ù  a m p i o  r e s p i r o  n e l  P C TO  

o v v e r o  n e l l ' a t t i v i t à  d i  a l t e r n a n z a  s c u o l a - l a v o r o ,  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

l e  I s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e  c h e  n e  h a n n o  f a t t o  r i c h i e s t a  o v v e r o  i l  L i c e o  

c l a s s i c o  m u s i c a l e  a r t i s t i c o  e  i l  L i c e o  t e c n o l o g i c o  M a r i a  A d e l a i d e  d i  

A o s t a .  

I  r a g a z z i  d e l  L i c e o  c l a s s i c o ,  a l l a  C i t t a d e l l a  d e i  G i o va n i  d i  A o s t a ,  

h a n n o  s e g u i t o  i l  p r o g r a m m a  d i  i n t e r v e n t i  d i d a t t i c i  a  c u r a  d e i  

c o m p o n e n t i  d e l  C o Re C o m ,  a l t e r n a n d o l i  a  p r o v e  p r a t i c h e  p e r  i l  

m o n i t o r a g g i o  e  p e r  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i :  

•  u n  v i d e o  d o c u m e n t a r i o  i n t i t o l a t o  " Pa n ( i c ) d e m i a " ;  

•  u n  v i d e o  i n t e r p r e t a t o  d a g l i  a l u n n i  i n  b a s e  a l l e  r i s p o s t e  

r i c e v u t e  d u r a n t e  l e  i n t e r v i s t e  " S e d e t e v i  s c o m o d i " ;  

•  l a  c o s t r u z i o n e  d e l  b l o g  d a  i n t e g r a r e  n e l  s i t o  w e b  

d e l l ' I s t i t u z i o n e  s c o l a s t i c a .   

I l  p e r c o r s o  d i d a t t i c o  a t t i v a t o  p e r  i  r a g a z z i  d e l  L i c e o  M a r i a  

A d e l a i d e ,  h a  p r o d o t t o  u n  d o c u m e n t a r i o  i n t i t o l a t o  " A o s t a  d a  

s c o p r i r e … "  r e a l i z z a t o  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i l  p r o f.  M a u r o  C a n i g g i a  

N i c o l o t t i  c h e  h a  a c c o m p a g n a t o  g l i  s t u d e n t i  a l l a  r i c e r c a  d i  a n g o l i  p o c o  

c o n o s c i u t i  m a  s t o r i c a m e n t e  i m p o r t a n t i  d e l  c a p o l u o g o  v a l d o s t a n o .  

G l i  e l a b o r a t i  m u l t i m e d i a l i  s o n o  v i s i o n a b i l i  s u l  s i t o  d e l  C o Re C o m .  
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C A P I T O L O  2  -  F U N Z I O N I  D E L E G AT E  

 

I L  TE N TAT IVO D I  CON CI L IA Z IONE  NE LLE  CONTROV E RS IE  TRA  
GE STOR I  D I  SE RV IZ I  D I  TE LE COMUNI CA Z IONI  E D  UTE NT I  IN  VA LLE  
D ’AOS TA  –  RAP P ORTO  20 21  
 

D a l  1 °  g e n n a i o  2 0 0 4 ,  i l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  e s e r c i t a  l e  

f u n z i o n i  d e l e g a t e  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  c o s ì  c o m e  p r e v i s t o  

d a l l a  c o n v e n z i o n e  f i r m a t a  d a i  P r e s i d e n t i  d e l l ’A G C O M  ( A u t o r i t à  p e r  l e  

G a r a n z i e  n e l l e  C o m u n i c a z i o n i ) ,  d e l l a  Re g i o n e  Va l l e  d ’A o s t a  e  d e l  

C o Re C o m  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  n .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  n .  

2 6 / 2 0 0 1 .  

Tr a  q u e s t e  l a  p i ù  i m p o r t a n t e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l  s e r v i z i o  a l  

c i t t a d i n o  e  d e l l ’ i m p e g n o  i n  r i s o r s e  u m a n e  e d  e c o n o m i c h e  è  i l  

“ t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  g e s t o r i  

d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e d  u t e n t i ” .  

Q u e s t a  a t t i v i t à  r i e n t r a  i n  q u e l l a  f o r m a  d i  r i s o l u z i o n e  

s t r a g i u d i z i a l e ,  d a  t e m p o  d i f f u s a  n e i  p a e s i  a n g l o s a s s o n i ,  d e l l e  

c o n t r o v e r s i e  c h e ,  s o t t o  l a  s i g l a  A D R  ( A l t e r n a t i v e  D i s p u t e  Re s o l u t i o n ) ,  

q u a l i f i c a  i l  p r o c e d i m e n t o  a t t r a v e r s o  c u i  u n  t e r z o  ( i l  C o n c i l i a t o r e )  a i u t a  

l e  p a r t i ,  t r a m i t e  l a  s u a  f u n z i o n e  d i  m e d i a t o r e ,  a  c o m p o r r e  u n a  l i t e .  

D i v e r s a m e n t e  d a  a l t r i  c a s i ,  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  

d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  l ’e s p e r i m e n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  

c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o Re C o m  è  o b b l i g a t o r i o  p r i m a  d i  p o t e r  

r i c o r r e r e  a l l a  g i u s t i z i a  o r d i n a r i a ;  p r o p r i o  i n  v i r t ù  d i  q u e s t a  

o b b l i g a t o r i e t à ,  i l  l e g i s l a t o r e  h a  d i s p o s t o  c h e  I l  t e n t a t i v o  d i  

c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o Re C o m  s i a  t o t a l m e n t e  g r a t u i t o .  

D a l  2  m a g g i o  2 0 1 8  a n c h e  i l  C o Re C o m  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a ,  a  

s e g u i t o  d e l l a  f i r m a  d e l l a  C o n v e n z i o n e  t r a  A g c o m  e  l a  Re g i o n e  Va l l e  

d ' A o s t a ,  e s e r c i t a  s u l  t e r r i t o r i o  r e g i o n a l e  a n c h e  l a  d e f i n i z i o n e  i n  
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s e c o n d o  g r a d o  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n i .  

D a l  2 3  l u g l i o  2 0 1 8  è  e n t r a t a  i n  f u n z i o n e  l a  n u o va  p i a t t a f o r m a  

u n i c a  d i g i t a l e  C o n c i l i a W e b  p r e d i s p o s t a  d a  A g c o m ,  i n  c o l l a b o r a z i o n e  

a n c h e  c o n  i l  G r u p p o  d i  l a v o r o  a l  q u a l e  h a  c o s t a n t e m e n t e  p a r t e c i p a t o  

i l  Re s p o n s a b i l e  d e l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i va  d e l  C o Re C o m  Va l l e  d ' A o s t a ,  

p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l e  i s t a n z e  c o n c e r n e n t i  i l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  

c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n i  e d  u t e n t i .  Ta l e  i n n o va z i o n e ,  c o m u n e  a  t u t t i  i  

C o Re C o m  i t a l i a n i ,  p e r m e t t e  a l l ' u t e n z a  d i  p o t e r  p r e s e n t a r e  i n  f o r m a  

t e l e m a t i c a  l ' i s t a n z a  d i  c o n c i l i a z i o n e ,  d i  d e f i n i z i o n e  o  d i  r i c h i e s t a  d i  

u n  p r o v v e d i m e n t o  d ' u r g e n z a .  Pe r t a n t o  s i a  d a l  p r o p r i o  p c  ( d e s k t o p  o  

p o r t a t i l e )  c h e  d a l l o  s m a r t p h o n e  i l  c i t t a d i n o  p u ò  a c c e d e r e ,  

r e g i s t r a n d o s i  c o n  l e  p r o p r i e  c r e d e n z i a l i  o  t r a m i t e  s p i d ,  a l l a  p r o c e d u r a  

i n f o r m a t i c a  e  a v e r e  r i s c o n t r o ,  a n c h e  t r a m i t e  l a  n e g o z i a z i o n e  d i r e t t a  

c o n  i l  g e s t o r e  t e l e f o n i c o ,  d e l l a  c o n t r o v e r s i a  s e m p r e  s o t t o  i l  c o n t r o l l o  

d e l  C o Re C o m ,  i n  q u a l i t à  d i  A u t o r i t à  s u p e r  p a r t e s .  

N e l l a  h o m e  p a g e  d e l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  

w w w.  C o Re C o m  v d a . i t ,  è  r e p e r i b i l e  i l  l i n k  p e r  a c c e d e r e  a  C o n c i l i a We b  

o l t r e  a d  u n a  s e r i e  d i  i n f o r m a z i o n i  d e d i c a t e .  

 

FRANCESCO CIAVATTONE  

RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 
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AT T IV I TÀ  CON CE RNE N TE  I L  TE N TAT IVO  OBB L IGATOR IO  D I  
CON CI L IA Z IONE/DE F IN I Z IONE  NE LLE  CONTROV E RS IE  TRA  GE STOR I  
D I  SE RV I Z I  D I  TE LE COMUN ICA Z ION I  E D  UTE NT I .  ( d a t i :  p i a t t a f o r m a  
d i g i t a l e  C o n c i l i a W e b )  

 

Te n t a t i vo  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  
 

N e l  2 0 2 1  i l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  h a  r i g u a r d a t o  

u n  t o t a l e  c o m p l e s s i v o  d i  2 6 1  i s t a n z e  g e s t i t e  d a l  C o Re C o m  c o s ì  

s u d d i v i s e :  3 6  c o n c i l i a z i o n i  s e m p l i f i c a t e ,  1 9 6  c o n c i l i a z i o n i  i n  u d i e n z a /  

n e g o z i a z i o n e  d i r e t t a ,  9  i s t a n z e  d i  d e f i n i z i o n e  e  2 0  p r o v v e d i m e n t i  

t e m p o r a n e i .  
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I s t a n z e  d i  C o n c i l i a z i o n e  

 

D a l l ' 1 . 1 . 2 0 2 1  a l  3 1 . 1 2 . 2 0 2 1  s o n o  s t a t e  p r e s e n t a t e  e  g e s t i t e  d a l  

C o Re C o m  2 1 0  n u o v e  i s t a n z e  ( p r e s e n t a t e  n e l  2 0 2 1 )  c o n  2 4 1  

p r o c e d i m e n t i  c o n c l u s i  ( d i  c u i  3 1  p r e s e n t a t e  a  f i n e  2 0 2 0 ) .  

S i  s o t t o l i n e a  c h e  i l  n u m e r o  d i  i s t a n z e  s o n o  i n  c a l o  r i s p e t t o  a l  

2 0 2 0  p o i c h é  q u e l l e  p r e s e n t a t e ,  i n  p r i m o  g r a d o ,  d a l l e  A s s o c i a z i o n i  d e i  

c o n s u m a t o r i ,  n e i  c o n f r o n t i  d e i  g e s t o r i  T i m ,  Vo d a f o n e ,  W i n d Tr e ,  

Fa s t w e b  e  Po s t e m o b i l e ,  i n  v i r t ù  d i  p r o t o c o l l i  d ' i n t e s a  s o t t o s c r i t t i  t r a  

l e  A s s o c i a z i o n i  d e i  c o n s u m a t o r i  e  i  m e d e s i m i ,  v e n g o n o  s v o l t e  i n  

c o n c i l i a z i o n e  p a r i t e t i c a .  

N e l  g r a f i c o  s o t t o s t a n t e  v i e n e  r a p p r e s e n t a t o  i l  n u m e r o  d i  i s t a n z e  

g e s t i t e  d a l  2 0 0 4  a l  2 0 2 1 .  
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I l  d a t o  s t a t i s t i c o  c o m p l e s s i v o  c h e  c o m p r e n d e  d i c i a s s e t t e  a n n i  d i  

e s e r c i z i o  d e l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  è  r i l e v a n t e :  c i r c a  

6 . 0 0 0  i s t a n z e  p r e s e n t a t e ,  i s t r u i t e  e  d i s c u s s e  i n  u d i e n z a  c o n  u n a  

p e r c e n t u a l e  m e d i a  n e g l i  a n n i  d i  a c c o r d o  p o s i t i v o  m o l t o  v i c i n a  a l  9 0 %  

e  c o n  u n a  t e m p i s t i c a  d i  i s t r u t t o r i a  e  r i s o l u z i o n e  d e l l e  p r a t i c h e  d i  c e r t o  

u n i c a  r i s p e t t o  a d  a l t r i  s e t t o r i  d e l l a  P u b b l i c a  A m m i n i s t r a z i o n e .  

To r n a n d o  a l  2 0 2 1  s i  s o t t o l i n e a  l ’o t t i m o  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  c i r c a  

l a  d u r a t a  d e l  p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o  p e r  c u i ,  n o n o s t a n t e  l a  c r o n i c a  

c a r e n z a  d i  p e r s o n a l e ,  l e  s t r i n g e n t i  m i s u r e  s a n i t a r i e  i m p o s t e  d a l l a  

p a n d e m i a  a n c h e  p e r  i l  p e r s o n a l e  d e l l a  p . a . ,  l a  d u r a t a  m e d i a  d e l  

p r o c e d i m e n t o  g e s t i t o  d i r e t t a m e n t e  d a l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i va  d e l  

C o Re C o m  s i  è  c o m u n q u e  a l l i n e a t a  a l  d i s p o s i t i v o  r e g o l a m e n t a r e  d e i  3 0  

g i o r n i .  

C o r r e  l ' o b b l i g o  p r e c i s a r e  c h e  l a  d e l i b e r a  A g c o m  3 5 3 / 1 9 / C O N S  e  

i l  r e c e n t e  n u o v o  r e g o l a m e n t o  a p p l i c a t i v o  h a n n o  t o t a l m e n t e  i n n o va t o  

i l  p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o  c o n  l ' i n t r o d u z i o n e  d i  d u e  n u o v e  f a s i  

d e n o m i n a t e  N e g o z i a z i o n e  d i r e t t a  e  C o n c i l i a z i o n e  s e m p l i f i c a t a  c h e  

p r e c e d o n o  i l  v e r o  e  p r o p r i o  p r o c e d i m e n t o  c h e  s i  c o n c l u d e  c o n  

l ' u d i e n z a  d i  c o n c i l i a z i o n e .  

 L a  " n e g o z i a z i o n e  d i r e t t a "  c o i n v o l g e ,  i n  p r i m a  b a t t u t a ,  l ' u t e n t e  

c h e  h a  p r e s e n t a t o  l ' i s t a n z a  e  l ' o p e r a t o r e  c o n t r o p a r t e  c h e  h a n n o  

l ' o p p o r t u n i t à ,  s i n o  a l  g i o r n o  f i s s a t o  p e r  l ' u d i e n z a ,  d i  c h i u d e r e  l a  

v e r t e n z a  t r a m i t e  u n  d i a l o g o  c o n t i n u o  a t t r a v e r s o  u n a  " c h a t "  a l l ' i n t e r n o  

d e l l a  p i a t t a f o r m a  d i g i t a l e .  

S e  d u r a n t e  l a  n e g o z i a z i o n e  d i r e t t a  n o n  s i  r a g g i u n g e  u n  a c c o r d o  

i l  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  è  e s p e r i t o  n e l  c o r s o  d i  u n a  " u d i e n z a  d i  

c o n c i l i a z i o n e" .   
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I l  g r a f i c o  c h e  s e g u e  r a p p r e s e n t a  g l i  e s i t i  c o m p l e s s i v i  p e r  l ' a n n o  

2 0 2 1  d e l l e  p r o c e d u r e  d i  n e g o z i a z i o n e  d i r e t t a / u d i e n z a  d i  c o n c i l i a z i o n e ,  

r i s p e t t o  a l l e  i s t a n z e  p r e s e n t a t e .  S u  u n  t o t a l e  d i  1 9 6  i s t a n z e  g e s t i t e  

s o n o  s t a t i  r a g g i u n t i  1 4 2  a c c o r d i  e  s o l o  9  m a n c a t i  a c c o r d i ,  i n o l t r e  1 0  

i s t a n z e  s o n o  s t a t e  r e s e  i n a m m i s s i b i l i ,  3 4  a r c h i v i a t e  d i  c u i  1 8  p e r  

r i n u n c i a  d e l l ' u t e n t e  e d  i n f i n e  1  i s t a n z a  s i  è  c o n c l u s a  p e r  m a n c a t a  

c o m p a r i z i o n e  d e l l e  p a r t i .  

 

 

L a  " c o n c i l i a z i o n e  s e m p l i f i c a t a "  è  p r e v i s t a  d a l  Re g o l a m e n t o  p e r  

l e  c o n t r o v e r s i e  a v e n t i  p e r  o g g e t t o  a l c u n e  p r o b l e m a t i c h e  d i  s e m p l i c e  

s o l u z i o n e  m e d i a n t e  l o  s c a m b i o  n o n  s i m u l t a n e o  d i  

c o m u n i c a z i o n i / p r o p o s t e  t r a  l e  p a r t i  e  i l  C o n c i l i a t o r e  a s s e g n a t o  

a l l ' i s t a n z a .  I n  q u e s t o  c a s o  p e r ò  s e  l e  p a r t i  n o n  s i  a c c o r d a n o  p u r  

a v e n d o  l ' a u s i l i o  d e l  C o n c i l i a t o r e  n e l l a  " c h a t " ,  l ' i s t a n z a  v i e n e  d e c i s a  

d a l  C o Re C o m  d i r e t t a m e n t e  i n  s e c o n d o  g r a d o  s e n z a  p a s s a r e  d a l l a  f a s e  

Inammissibili

5%

Rinuncia utente

9%

Archiviate

8%

Mancata 

comparizione 

parti

1%

Accordo

72%

Mancato accordo

5%

Esito Conciliazioni 2021 

Negoziazione diretta/Udienza
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c o n c i l i a t i v a  c h e ,  c o m e  a b b i a m o  v i s t o ,  p u r  i n  f o r m a  v i r t u a l e ,  s i  r i t i e n e  

e s p e r i t a .  

I l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  r a p p r e s e n t a  g l i  e s i t i  c o m p l e s s i v i  p e r  l ' a n n o  

2 0 2 1  d e l l e  p r o c e d u r e  d i  c o n c i l i a z i o n e  s e m p l i f i c a t a ,  r i s p e t t o  a l l e  

i s t a n z e  p r e s e n t a t e .  S u  u n  t o t a l e  d i  3 6  i s t a n z e ,  2 6  s o n o  s t a t i  i  v e r b a l i  

d i  a c c o r d o  c o n  s o l o  2  m a n c a t i  a c c o r d i ,  i n o l t r e  1  i s t a n z a  è  s t a t a  r e s a  

i n a m m i s s i b i l e  e  7  s o n o  s t a t e  a r c h i v i a t e ,  d i  c u i  4  p e r  r i n u n c i a  

d e l l ' u t e n t e .   

 

 I l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  r a p p r e s e n t a  g l i  e s i t i  c o m p l e s s i v i  p e r  l ' a n n o  

2 0 2 1  d e l l e  p r o c e d u r e  d i  c o n c i l i a z i o n e .  

Inammissibili

3%

Rinuncia utente

11%

Archiviate 

8%

Accordo

72%

Mancato accordo

6%

Esito Conciliazioni Semplificate 2021
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L a  d e f i n i z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  
 

L a  p e r s o n a  f i s i c a  o  g i u r i d i c a ,  n e l  c a s o  c h e  l ' i s t a n z a  c o n c i l i a t i v a  

d i  p r i m o  g r a d o  s i  s i a  c o n c l u s a  c o n  u n  v e r b a l e  d i  m a n c a t o  a c c o r d o ,  

p u ò  a c c e d e r e  a l l a  p r o c e d u r a  d i  s e c o n d o  l i v e l l o  p r e s s o  i l  C o Re C o m  

o v v e r o  l a  c d .  " d e f i n i z i o n e  d e l l a  c o n t r o v e r s i a " .   

S i  t r a t t a  d i  u n a  p r o c e d u r a  a l t e r n a t i v a  a l  r i c o r s o  a l l a  g i u s t i z i a  

o r d i n a r i a  c h e  s i  a t t i v a  s e m p r e  d a l l a  p i a t t a f o r m a  d i g i t a l e  C o n c i l i a W e b  

t r a m i t e  l a  c o m p i l a z i o n e  o n l i n e  d e l  f o r m u l a r i o  G U 1 4 .  

I  t e m p i  d e l l a  d e c i s i o n e ,  p r e v i s t i  d a l  r e g o l a m e n t o ,  s o n o  d i  1 8 0  

g i o r n i  d a l l a  d a t a  d i  p r e s e n t a z i o n e  d e l l ' i s t a n z a  m e n t r e  l e  m o d a l i t à  d i  

t r a t t a z i o n e  d e l l ' i s t a n z a  p r e v e d o n o  l a  p r e s e n t a z i o n e  d i  u n a  m e m o r i a  

d i f e n s i v a  d a  p a r t e  d e l  g e s t o r e  t e l e f o n i c o  c o i n v o l t o  e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  

c o n v o c a r e  a n c h e  i n  s e c o n d o  g r a d o  l ' u d i e n z a  d i  d i s c u s s i o n e  c h e  n e l  

c a s o  d i  e s i t o  p o s i t i v o  p e r m e t t e  l a  c o n c l u s i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o .  I n  

c a s o  c o n t r a r i o ,  i l  p r o v v e d i m e n t o  d e c i s o r i o ,  s p e t t a  a l  Re s p o n s a b i l e  

d e l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i va  d e l  C o Re C o m  s u l l a  b a s e  d e l l a  

d o c u m e n t a z i o n e  i n s e r i t a  n e l  f a s c i c o l o  d i g i t a l e  d a l l e  p a r t i  o ,  i n  f o r m a  

72%

5%

0%

5%

10%

8%

Accordo Raggiunto

Mancato Accordo

Inammissibile

Archiviate

Rinuncia dell'utente

Esito complessivo istanze 2021
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c o l l e g i a l e ,  i n s i e m e  a l  C o m i t a t o  n e l  c a s o  d i  i s t a n z e  i l  c u i  va l o r e  

e c o n o m i c o  è  s u p e r i o r e  a  € .  5 0 1 , 0 0 .  

N e l  2 0 2 1 ,  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  g l i  1 1  v e r b a l i  d i  m a n c a t o  a c c o r d o  

( p a r i  a l  3 %  s u l  t o t a l e / a n n o ) ,  s o n o  s t a t e  p r e s e n t a t e  a l  C o Re C o m  Va l l e  

d ' A o s t a  9  i s t a n z e  d i  d e f i n i z i o n e  d e l l a  c o n t r o v e r s i a  t u t t e  c o n c l u s e  c o n  

a m p i o  a n t i c i p o  r i s p e t t o  a i  1 8 0  g i o r n i  p r e v i s t i  d a l  r e g o l a m e n t o .  
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N e l  s e g u e n t e  g r a f i c o  s o n o  r a p p r e s e n t a t i  g l i  e s i t i  d e l l e  

d e f i n i z i o n i  d e l l e  c o n t r o v e r s i e .  

 

 

I  p r o v v e d i m en t i  d i  u r g en z a  
 

I l  p r o c e d i m e n t o  a m m i n i s t r a t i v o  r e l a t i v o  a i  p r o v v e d i m e n t i  

t e m p o r a n e i ,  t e c n i c a m e n t e  d e n o m i n a t i  G U 5  ( d a l  n o m e  d e l  r e l a t i v o  

m o d u l o  d a  c o m p i l a r e  a  c u r a  d e l l ’ u t e n t e ) ,  s o n o  d i  f a t t o  s u d d i v i s i  i n  

d u e  d i s t i n t e  f a s i :  l a  p r i m a  è  s o s t a n z i a l m e n t e  u n a  r i c h i e s t a  d i  

c h i a r i m e n t i  c h e  i l  C o Re C o m  i n o l t r a  a l  g e s t o r e  s u l l a  b a s e  d i  

u n ’ i s t r u t t o r i a  p r e v e n t i v a  d i  a m m i s s i b i l i t à  d e l l a  d o m a n d a  p e r v e n u t a  d a l  

r i c o r r e n t e ;  l a  s e c o n d a  f a s e  ( i l  p r o v v e d i m e n t o  v e r o  e  p r o p r i o ) ,  n e l  c a s o  

i n  c u i  i l  g e s t o r e  n o n  a b b i a  p r o v v e d u t o  a l l a  r i a t t i v a z i o n e  d e l  s e r v i z i o ,  

h a  u n a  v a l e n z a  d i  t i p o  o r d i n a t o r i o  q u a n d o ,  s u l l a  b a s e  d i  u n a  m a n c a t a  

o  i n s u f f i c i e n t e  m o t i va z i o n e ,  v i e n e  i m p o s t o  u n  t e r m i n e  m o l t o  b r e v e  p e r  

l a  r i a t t i v a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  s o s p e s o  o  l a  c e s s a z i o n e  d e l l ’a b u s o .  

  

56%
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33%
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L a  p r o c e d u r a  l e g a t a  a l l ’ i s t r u t t o r i a  d e l  f o r m u l a r i o  G U 5 ,  c o m e  

p r e c i s a t a  d a l  s o p r a c i t a t o  a r t .  5  d e l l a  d e l i b e r a  A G C O M  3 5 3 / 1 9 / C O N S ,  

p r e v e d e  u n a  t e m p i s t i c a  d i  d i e c i  g i o r n i  p e r  l a  c o n c l u s i o n e  d e l  

p r o c e d i m e n t o ,  l e g a t a  o v v i a m e n t e  a l l a  n a t u r a  d ’ u r g e n z a  d e l  

p r o v v e d i m e n t o ,  c h e  p u ò  va l e r e  a n c o r a  o g g i  p e r  l e  s o s p e n s i o n i  d e l l a  

l i n e a  o  d e i  s e r v i z i  i n  r a g i o n e  d i  p r o b l e m i  a m m i n i s t r a t i v i  ( a d  e s . :  

m a n c a t o  p a g a m e n t o  d i  f a t t u r e  c o n  c o n s e g u e n t e  d i s a t t i v a z i o n e  d e l l a  

l i n e a  e  s u c c e s s i v a  r i c h i e s t a  d i  r i p r i s t i n o ) .  Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  d i s a g i o  

t u t t a v i a  r a p p r e s e n t a  o r a m a i  m e n o  d e l  2 %  d e l l a  c a s i s t i c a  p e r  c u i  v i e n e  

r i c h i e s t o  l ’ i n t e r v e n t o  d e l  C o Re C o m .  

I n v e r o  o g g i  s i a m o  d i  f r o n t e  a  p r o b l e m a t i c h e  t e c n i c a m e n t e  p i ù  

c o m p l e s s e  d e r i va n t i  d a l l a  m i g r a z i o n e  d e l l e  l i n e e  o  d e i  s e r v i z i  t r a  u n  

o p e r a t o r e  e  l ’a l t r o ,  d a l l ’a t t i v a z i o n e  d i  s e r v i z i  m a i  r i c h i e s t i ,  

d a l l ’e s e r c i z i o  d e l  d i r i t t o  d i  r e c e s s o  c o n  c o n s e g u e n t e  r i e n t r o  c o n  

l ’o p e r a t o r e  d i  t e l e f o n i a  p r e c e d e n t e  e c c .  I l  t u t t o  r i s u l t a  e s s e r e  a n c o r a  

p i ù  c o m p l i c a t o  s e  i  r i c o r r e n t i  s o n o  u n a  d i t t a ,  u n a  s o c i e t à  d i  s e r v i z i  o  

u n  e s e r c i z i o  c o m m e r c i a l e  c h e  s u b i s c o n o  i n g e n t i  d a n n i  e c o n o m i c i  

d a l l ’a s s e n z a  p e r  l u n g h i  p e r i o d i  d e l l a  l i n e a  t e l e f o n i c a  p i u t t o s t o  c h e  d e l  

c o l l e g a m e n t o  i n  i n t e r n e t .  

N e l  2 0 2 1  s o n o  s t a t e  p r e s e n t a t e  a l  C o Re C o m  1 9  r i c h i e s t e  p e r  i l  

r i p r i s t i n o  d e l  s e r v i z i o  u n i v e r s a l e .  N e l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  s o n o  

r a p p r e s e n t a t i  g l i  e s i t i  d e i  p r o v v e d i m e n t i  d i  u r g e n z a .   
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I s t a n z e / G es t o r i  de i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  
 

Pe r  q u a n t o  c o n c e r n e  g l i  o p e r a t o r i  o g g e t t o  d e l l e  i s t a n z e ,  s u l  t o t a l e  

c o m p l e s s i v o  a n n u a l e  d i  2 5 1  i s t a n z e  ( c o m p r e s e  q u e l l e  c o n g i u n t e  c o n  

p i ù  g e s t o r i ) ,  a n c h e  i n  r a g i o n e  d i  u n a  f l e s s i o n e  d e l l e  d o m a n d e  

p r e s e n t a t e ,  s i  e v i d e n z i a ,  r i s p e t t o  a l  2 0 2 0 ,  u n  - 8 9  i s t a n z e  p e r  T i m ,  - 1 4  

Vo d a f o n e  e  - 1 8  W i n d Tr e ,  c o n  Fa s t w e b  i n  c o n t r o t e n d e n z a  c o n  u n  + 4  

m e n t r e ,  p e r  g l i  a l t r i  o p e r a t o r i  m i n o r i ,  s i  r e g i s t r a  u n a  s o s t a n z i a l e  

c o n f e r m a  d e i  n u m e r i  d e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e  c o n  l a  n e w  e n t r y  d e i  g e s t o r i  

F i b e r  e  F i b e r i n g .  
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T i p o l o g i a / C a s i s t i c a  d e i  d i s s e r v i z i  
 

N e l l a  s e g u e n t e  t a b e l l a  s o n o  i n d i c a t e  l e  i s t a n z e  p e r  t i p o l o g i a  d i  

d i s s e r v i z i  m a g g i o r m e n t e  r i s c o n t r a t i  n e l  2 0 2 1 :  

A d d e b i t i  p e r  r e c e s s o / c o s t i  
d i s a t t i v a z i o n e  

1 9  

A d d e b i t i  p e r  t r a f f i c o  n o n  
r i c o n o s c i u t o  

1 3  

A t t i v a z i o n e  p r o f i l o  f o r f e t t a r i o  n o n  
r i c h i e s t o   

5  

A t t i v a z i o n e  s e r v i z i  n o n  r i c h i e s t i  2 5  

A p p l i c a z i o n e  d i  c o n d i z i o n i  
c o n t r a t t u a l i  d i v e r s e  d a  q u e l l e  
p r o s p e t t a t e / p a t t u i t e  

4 0  

C o n t e s t a z i o n e  f a t t u r e  6 5  

D o p p i a  f a t t u r a z i o n e  a  s e g u i t o  d i  
p a s s a g g i o  t r a  o p e r a t o r i  

8  

I n t e r r u z i o n e  d e l  s e r v i z i o  d u r a n t e  
l a  p r o c e d u r a  d i  p a s s a g g i o  t r a  
o p e r a t o r i  

5  

I n t e r r u z i o n e  d e l l a  l i n e a  p e r  m o t i v i  
t e c n i c i  

1 1  

M a l f u n z i o n a m e n t o  d e l l a  l i n e a  8  

M a n c a t a  a t t i v a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  1 4  

M a n c a t a  l a v o r a z i o n e  
d i s d e t t a / r e c e s s o  

1 7  

M a n c a t a / t a r d i v a  r i s p o s t a  a  r e c l a m i  1 9  

M a n c a t o  t r a s l o c o  l i n e a  6  

M o d i f i c a  d e l l e  c o n d i z i o n i  
c o n t r a t t u a l i  

5  

S o s p e n s i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  
d e l l ' u t e n z a  

7  

S o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  p e r  
m o t i v i  a m m i n i s t r a t i v i  

6  

A l t r o  ( s e  i l  d i s s e r v i z i o  n o n  è  t r a  
q u e l l i  p r e c e d e n t e m e n t e  i n d i c a t i )  

3 1  
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N e l l a  t a b e l l a  d i  c u i  s o t t o ,  i n v e c e ,  è  i n d i c a t a  l a  c a t e g o r i a  

c o n c e r n e n t e  i l  t i p o  d i  u t e n z a  r i s c o n t r a t o  n e l l e  i s t a n z e  p r e s e n t a t e  n e l  

2 0 2 1 :  

Te l e f o n i a  f i s s a  1 2 4  

Te l e f o n i a  m o b i l e  3 3  

Te l e f o n i a  f i s s a  +  m o b i l e  4 6  

Pa y  Tv  6  

Te l e f o n i a  +  Pa y  Tv  2  
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A LTRE  AT T IV ITÀ  DE LE GATE  
 

D i r i t t o  d i  r e t t i f i c a / S o n d a g g i  
 

Pe r  q u a n t o  c o n c e r n e  i l  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  n o n  v i  s o n o  s t a t e  

r i c h i e s t e  d i  i n t e r v e n t o  d a  p a r t e  d i  u t e n t i  m e n t r e ,  i n  o r d i n e  a l  r i s p e t t o  

d e l l a  n o r m a t i v a  i n  m a t e r i a  d i  p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d i  s o n d a g g i  

s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a ,  n o n  s o n o  s t a t e  r i s c o n t r a t e  

v i o l a z i o n i  a  s e g u i t o  d i  u n a  c o s t a n t e  v e r i f i c a  p o s t a  i n  e s s e r e  d a l l a  

s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o Re C o m .  
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C A P I T O L O  3  -  S E M I N A R I  B I E N N A L I  

 

S E M INA R I  B I E NNAL I  NA Z IONA L I  SULL A  R I SOLU Z IONE  DE LLE  
CONT ROV E RS IE  T RA  UTE N T I  E  OP E RATOR I  DE I  SE RV IZ I  D I  
COMUNI CA Z IONE  CH AMP OLUC  -  AYAS  ( AO)  23  E  24  SE T TE MBRE  
2 02 1  
 

L’e v e n t o ,  c h e  i n  q u e s t a  e d i z i o n e  s i  è  s v o l t o  a  C h a m p o l u c  A y a s ,  

f a  s e g u i t o  a i  S e m i n a r i  o r g a n i z z a t i  n e l  2 0 1 0  e  2 0 1 2  a d  A o s t a ,  2 0 1 4 ,  2 0 1 6  

a  S a i n t  V i n c e n t  e  2 0 1 8  a  C o g n e .  

I  S e m i n a r i ,  c h e  s o n o  d i v e n t a t i  u n  r i l e v a n t e  a p p u n t a m e n t o  a  

l i v e l l o  n a z i o n a l e ,  i n  q u e s t a  s e s t a  e d i z i o n e ,  h a n n o  a f f r o n t a t o  l e  

t e m a t i c h e  d i  c u i  a l  s e g u e n t e  p r o g r a m m a :  

2 3  s e t t e m b re  o r e  9 . 3 0  -  A p e r t u r a  d e i  l a vo r i  

•  P i e r p a o l o  C I V E L L I  P r e s i d e n t e  d e l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a ;  

•  M a r i a n n a  S A L A  C o o r d i n a t r i c e  d e l  C o o r d i n a m e n t o  N a z i o n a l e  

P r e s i d e n t i  C o Re C o m ;  

•  F r a n c e s c o  C I AVAT TO N E  –  Re s p o n s a b i l e  S t r u t t u r a  C o Re C o m  Va l l e  
d ’A o s t a  e  C o - C o o r d i n a t o r e  Ta v o l o  t e c n i c o  D i r i g e n t i  C o Re C o m   

I l  Re g o l a m e n t o  2 0 3 / 1 8 / C O N S  e  i l  r e g o l a m e n t o  a p p l i c a t i v o  
6 7 0 / 2 0 / C O N S :  a n a l i s i  e  n u o v e  p r o s p e t t i v e  

 
M o d e r a t o r e :  B e a t r i c e  M O S C A  C o n s i g l i e r e  C o m p o n e n t e  C o Re C o m  

Va l l e  d ’A o s t a   

I l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l l ’A G C O M :  

E n r i c o  M a r i a  C OT U G N O  –  V i c e  D i r e t t o r e  D i r e z i o n e  Tu t e l a  d e l  
C o n s u m a t o r e  A g c o m  

I l  p u n t o  d i  v i s t a  d e i  C o Re C o m :  

Ro s a r i o  C A R N E VA L E  D i r e t t o r e  C o Re C o m  C a l a b r i a  e  C o - C o o r d i n a t o r e  
Ta v o l o  t e c n i c o  D i r i g e n t i  C o Re C o m   

I l  p u n t o  d i  v i s t a  d e g l i  O p e r a t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e :  

I a c o p o  F U S C A G N I  -  C u s t o m e r  p r o t e c t i o n  Tu t e l a  d e l  c o n s u m a t o r e  T I M  
S . p . A .  
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R a m o n a  G UA R D A S C I O N E  -  H e a d  o f  C u s t o m e r  D i s p u t e  W I N D  T R E  S . p . A .  

F i o r e l l a  F I O R E  L e g a l  A f f a i r s  -  FA S T W E B  S . p . A .  

F r a n c e s c o  P E R G O L I N I  L i t i g a t i o n  M a n a g e r  -  V O D A F O N E  S . p . A .  

2 3  s e t t e m b r e  2 0 2 1  -  S e s s i o n e  p o m e r i d i a n a  o r e  1 4 . 3 0  

 

C o n c i l i a We b  2 . 0 :  l e  u l t i m e  m o d i f i c h e / L a b o r a t o r i o  

M o d e r a t o r e :  D a n i e l e  G E N C O  C o n s i g l i e r e  C o m p o n e n t e  C o Re C o m  
Va l l e  d ’A o s t a  

•  E n r i c o  M a r i a  C OT U G N O  V i c e  D i r e t t o r e  D i r e z i o n e  Tu t e l a  d e l  

C o n s u m a t o r e  A g c o m  

•  D o m e n i c o  A R E N G A  C o n s u l e n t e  i n f o r m a t i c o  

Ta v o l a  Ro t o n d a  e  p r o p o s t e  o p e r a t i v e :  p a r t e c i p a n o  i  r a p p r e s e n t a n t i  

d e l l ’A G C O M ,  d e i  C o Re C o m  e  d e i  g e s t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  

e l e t t r o n i c a  

 

2 4  s e t t e m b re  2 0 2 1  -  o r e  9 . 3 0  

I l  M a s s i m a r i o  d e l l e  d e f i n i z i o n i  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i   
e  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  

 
M o d e r a t o r e :  F e d e r i c o  M O L I N O  C o n s i g l i e r e  C o m p o n e n t e  C o Re C o m  

Va l l e  d ’A o s t a  

I n t r o d u z i o n e :  

E n r i c o  M a r i a  C OT U G N O  V i c e  D i r e t t o r e  D i r e z i o n e  Tu t e l a  d e l  

C o n s u m a t o r e  A G C O M ;  

I n d i v i d u a z i o n e  e  a n a l i s i  d e l l e  f a t t i s p e c i e ;  

S i n t e s i  d e i  S e m i n a r i  e  P r o p o s t e  o p e r a t i v e :  

E n r i c o  M a r i a  C OT U G N O  e  F r a n c e s c o  C I AVAT TO N E   

 

C h i u s u r a  d e i  l a v o r i :  L u c a  D I S TO RT  C o n s i g l i e r e  S e g r e t a r i o  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e  Va l l e  d ' A o s t a  
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C A P I T O L O  4 :  S TAT I S T I C A  

 

I l  C o m i t a t o  h a  e f f e t t u a t o  n e l  c o r s o  d e l l ' a n n o  2 0 2 1  n .  8  r i u n i o n i  

n e l l e  s e g u e n t i  d a t e  a d o t t a n d o  7  d e l i b e r a z i o n i :  

 

  1 5  F E B B R A I O ,  2 2  M A R Z O,  1 2  A P R I L E ,  2 1  G I U G N O,  2 1  S E T T E M B R E ,  

1 1  OT TO B R E ,  2 9  N O V E M B R E ,  1 4  D I C E M B R E .  
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C A P I T O L O  5 :  AT T I V I TA '  D I  C O O R D I N A M E N T O  
N A Z I O N A L E  

 

COORD INAME NTO NA Z IONALE  DE I  P RE S IDE NT I  CORE COM  
 

I l  c l i m a  d i  r i p a r t e n z a  e  d i  r i a p e r t u r a  c h e  s i  è  s v i l u p p a t o  n e l l a  

s e c o n d a  p a r t e  d e l  2 0 2 1  h a  c o n s e n t i t o  a l  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  d i  

e s s e r e  n u o va m e n t e  p r e s e n t e  n e l  l a v o r o  s v o l t o  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i  

C o Re C o m  i t a l i a n i  n e l l ’a m b i t o  d e l  C o o r d i n a m e n t o  n a z i o n a l e  C o Re C o m .   

I n  q u e s t o  a m b i t o  s i  è  p r o c e d u t o  a l  r i n n o v o  d e g l i  o r g a n i s m i  

d i r e t t i v i  n a z i o n a l i  c o n  u n a  n u o v a  C o o r d i n a t r i c e  M a r i a n n a  S a l a ,  

P r e s i d e n t e  d e l  C o Re C o m  L o m b a r d i a ,  c h e  h a  d e l e g a t o  a  c o l l a b o r a r e  i l  

P r e s i d e n t e  C o Re C o m  Va l l e  d ’A o s t a  s u l  t e m a  d e l l a  t u t e l a  d e l l e  a r e e  

p e r i f e r i c h e  e  m o n t a n e  n e i  s i s t e m i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e i  

s e g n a l i  d i g i t a l i ,  o l t r e  c h e  n e l l ’a m b i t o  d e l l a  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  

l i n g u i s t i c h e  n e l l a  C o m u n i c a z i o n e .   
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TAVOLO  TE CN ICO  NA Z IONALE  D IR IGE NT I /SE GRE TAR I  
CORE COM  
 

I l  Ta v o l o  t e c n i c o  n a z i o n a l e  d e i  D i r i g e n t i / S e g r e t a r i  C o Re C o m ,  

i s t i t u i t o  p r e s s o  l a  C o n f e r e n z a  d e i  P r e s i d e n t i  d e l l e  A s s e m b l e e  r e g i o n a l i  

e  d e l l e  P r o v i n c e  A u t o n o m e ,  a l  q u a l e  h a  a t t i v a m e n t e  p a r t e c i p a t o  i l  

Re s p o n s a b i l e  d e l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i va  d e l  C o Re C o m  Va l l e  d ' A o s t a ,  i n  

q u a l i t à  d i  C o o r d i n a t o r e  s i  è  r i u n i t o  n e l  c o r s o  d e l  2 0 2 1  i n  d i e c i  s e d u t e  

e s a m i n a n d o  i  s e g u e n t i  a r g o m e n t i  a l l ' o r d i n e  d e l  g i o r n o :  

 

1 1  e  1 2  m a r z o  2 0 2 1 :  

A u d i z i o n e  r a p p r e s e n t a n t i  d i  Vo d a f o n e  I t a l i a  S p A ,  Fa s t w e b  S p A ,  W i n d  

Tr e  S p A  e  T i m  S p A .  

P r o r o g a ,  c o m e  a d o t t a t a ,  a l  1 °  g e n n a i o  2 0 2 1  d e l l a  C o n v e n z i o n e  p e r  i l  

c o n f e r i m e n t o  d e l l e  d e l e g h e  d i  f u n z i o n i  a i  C o Re C o m  a  c u r a  d i  A g c o m :  

a t t u a l i  e d  u r g e n t i  a d e m p i m e n t i ,  a n c h e  o p e r a t i v i ,  d a  v a l u t a r s i  a  c u r a  

d e l l e  s t r u t t u r e  a m m i n i s t r a t i v e  d e i  C o Re C o m .  

Va l u t a z i o n e  d e l l ' a t t i v i t à  d e l e g a t a  a i  C o Re C o m  c o n  r i f e r i m e n t o  a i  P i a n i  

a n t i c o r r u z i o n e :  va l u t a z i o n e  d e l  r i s c h i o  e  c o r r e t t o  i n q u a d r a m e n t o  d e l  

c o n t e s t o  e s t e r n o .  

Re n d i c o n t a z i o n e  s e m e s t r a l e / a n n u a l e  a t t i v i t à  d e l e g a t e  A g c o m :  

p r o p o s t e  d i  a d e g u a m e n t o  d e l  m o d e l l o  i n  r i f e r i m e n t o  a l  r e p e r i m e n t o  

d e i  d a t i  s t a t i s t i c i .  

 

2 6  m a r z o  2 0 2 1 :  

N u o v o  A c c o r d o  Q u a d r o  r e l a t i v o  a l  c o n f e r i m e n t o  d e l e g h e  d i  f u n z i o n i  

a i  C o Re C o m  d a  p a r t e  d i  A g c o m :  p r o p o s t e ,  i n t e g r a z i o n i ,  m o d i f i c h e  

f i n a l i z z a t e  a l l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  d o c u m e n t o  d i  s i n t e s i . 

 



RELAZIONE ANNUALE 2021 

39 

 

  



RELAZIONE ANNUALE 2021 

40 

8  a p r i l e  2 0 2 1 :  

N u o v o  A c c o r d o  Q u a d r o  p e r  i l  c o n f e r i m e n t o  d e l l e  d e l e g h e  d i  f u n z i o n i  

a i  C o Re C o m  d a  p a r t e  d i  A g c o m :  n o m i n a  d e i  c o m p o n e n t i  i l  G r u p p o  d i  

l a v o r o ,  e  l i n e e  g u i d a  p e r  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  d o c u m e n t o  t e c n i c o .  

 

6  m a g g i o  2 0 2 1 :  

I l l u s t r a z i o n e  e  a p p r o v a z i o n e  d e l l a  r e l a z i o n e  t e c n i c a  p r e d i s p o s t a  d a l  

G d L  c o n c e r n e n t e  i l  p r o s s i m o  A c c o r d o  Q u a d r o  e  r e l a t i v e  c o n v e n z i o n i  

p e r  i l  c o n f e r i m e n t o  d e l l e  d e l e g h e  d i  f u n z i o n i  a i  C o Re C o m  d a  p a r t e  

d e l l ' A g c o m .  

 

2 3  e  2 4  g i u gn o  2 0 2 1 :  

A g g i o r n a m e n t o  d e l l a  r i c o g n i z i o n e  d e l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  d e i  

C o Re C o m .  

C o n c i l i a We b  2 . 0 :  r i c o g n i z i o n e  p r o b l e m a t i c h e  c o n  e v e n t u a l e  r e d a z i o n e  

d i  d o s s i e r  t e c n i c o .  

P r o p o s t a  d i  i s t i t u z i o n e  d i  u n  t a v o l o  t e c n i c o  d i  c o n s u l t a z i o n e  c o n  i  

g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a .  

Tu t e l a  d e i  d i p e n d e n t i  i n c a r i c a t i  d e l l e  f u n z i o n i  d i  

C o n c i l i a t o r i / D e f i n i t o r i .  C a s i s t i c a  e  p r o p o s t e  o p e r a t i v e .  

 

8  l u g l i o  2 0 2 1 :  

P r o p o s t e  d i  m o d i f i c a  d e l l ' a l l e g a t o  A  d e l  Re g o l a m e n t o  A g c o m  

2 0 3 / 1 8 / C O N S  c o m e  m o d i f i c a t o  d a l  Re g o l a m e n t o  3 5 3 / 1 9 / C O N S .  

P r e p a r a z i o n e  d o c u m e n t o  d i  s i n t e s i  p e r  l ' a v v i o  d e l  t a v o l o  d i  c o n f r o n t o  

T T  D i r i g e n t i  C o Re C o m  / G e s t o r i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a  

f i s s a t o  p e r  i l  2 3  l u g l i o  p . v. .  
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2 2  e  2 3  l u g l i o  2 0 2 1 :  

P r o g e t t o  " Re t e  d i  c o l l a b o r a z i o n e"  U R P  A g c o m /  C o Re C o m  / Re g i o n i .  

C o n c i l i a z i o n i  i n  p a r i t e t i c a  e f f e t t i  s u l l e  p r o c e d u r e  i n  c a p o  a i  C o Re C o m  

c o n  p a r t i c o l a r e  r i f e r i m e n t o  a i  p r o v v e d i m e n t i  d i  u r g e n z a .  

Pa r  c o n d i c i o :  c o m p e t e n z e  d e i  C o Re C o m  s u i  n u o v i  m e d i a .  

P r i m a  r i u n i o n e  t a v o l o  p e r m a n e n t e  d i  c o n f r o n t o  C o Re C o m  / O p e r a t o r i  

d i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e .  

7  e  8  o t t o b r e  2 0 2 1 :  

I n c o n t r o  c o n  l a  C o o r d i n a t r i c e  e  i  V i c e  C o o r d i n a t o r i  d e l  C o o r d i n a m e n t o  

n a z i o n a l e  P r e s i d e n t i  C o Re C o m .  

P r e d i s p o s i z i o n e  d e l  m a s s i m a r i o  d e l l e  d e f i n i z i o n i  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  

u t e n t i  e  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  -  Pa r t e c i p a  e  i l l u s t r a  

E n r i c o  C o t u g n o  V i c e  D i r e t t o r e  A g c o m  Tu t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e .  

Re d a z i o n e  d e l  d o c u m e n t o  d e f i n i t i v o  i n  m a t e r i a  d i  p a r  c o n d i c i o .  

I n c o n t r o  c o n  i l  V i c e  S e g r e t a r i o  g e n e r a l e  A g c o m  e  r a p p o r t i  C o Re C o m ,  

i l  D i r e t t o r e  A g c o m  D i r e z i o n e  c o n t e n u t i  a u d i o v i s i v i ,  i l  C o n s i g l i e r e  p e r  

l ' i n n o va z i o n e  t e c n o l o g i c a  e  D P O  A g c o m  e  i l  D i r i g e n t e  U f f i c i o  g e s t i o n e  

c o n t a c t  c e n t e r  e  r e l a z i o n i  c o n  i l  p u b b l i c o .  

 

1 8  e  1 9  n o v em b re  2 0 2 1 :  

Re a l i z z a z i o n e  d e l l a  b a n c a  d a t i  c o n c e r n e n t e  i l  M a s s i m a r i o  d e l l e  

d e f i n i z i o n i  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n i  

e l e t t r o n i c h e .  

A p p l i c a z i o n e  c o n d i v i s a  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 5 5  c . p . c .  

i n  m a t e r i a  d i  s c a d e n z a  d e i  t e r m i n i .  
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1 6  e  1 7  d i c e m br e  2 0 2 1 :  

M o n i t o r a g g i o  c a m p i o n a r i o  d e l l e  em i t t en t i  l o c a l i  -  R i c h i e s t a  d a t i  

d a  pa r t e  d e l l ' A g c o m  c o n  n o t a  d e l  1 0 . 1 2 . 2 0 2 1 .  

P r o s e g u im e n to  l a v o r i  p e r  l a  r ea l i z z a z i o n e  d e l l a  ba n c a  d a t i  

c o n c e r n e n t e  i l  M a s s i m a r i o  d e l l e  d e f i n i z i o n i  n e l l e  c o n t ro v e r s i e  t r a  

u t e n t i  e  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z io n i  e l e t t r o n i c h e .  
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C A P I T O L O  6 :  L E G G E  R E G I O N A L E  4  S E T T E M B R E  
2 0 0 1 ,  N .  2 6  

 
I s t i t u z i o n e ,  o r g a n i z z a z i o n e  e  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o  Re g i o n a l e  
p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  ( C o . Re . C o m . ) .  A b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  
2 7  d i c e m b r e  1 9 9 1 ,  n .  8 5 .   

( Te s t o  v i g e n t e  c o n  l e  m o d i f i c h e  a p p o r t a t e  d a l l e  L e g g i  Re g i o n a l i  L . R .  
1 8  g e n n a i o  2 0 0 7 ,  n .  1 ,  L . R  1 °  a g o s t o  2 0 1 1 ,  n .  2 2  e  L . R  2 7  m a r z o  2 0 1 2 ,  
n .  7 )   
 

A r t .  1  
( O g g e t t o )  

1 .  I n  a t t u a z i o n e  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  1 3 ,  d e l l a  l e g g e  3 1  l u g l i o  1 9 9 7 ,  
n .  2 4 9  ( I s t i t u z i o n e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  
n o r m e  s u i  s i s t e m i  d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  r a d i o t e l e v i s i v o ) ,  è  
i s t i t u i t o  p r e s s o  i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  C o m i t a t o  Re g i o n a l e  p e r  l e  
C o m u n i c a z i o n i  ( C o . Re . C o m . )  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a ,  d i  s e g u i t o  
d e n o m i n a t o  C o m i t a t o ,  a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  a  l i v e l l o  r e g i o n a l e  l e  
n e c e s s a r i e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o ,  d i  g a r a n z i a  e  d i  c o n t r o l l o  i n  t e m a  d i  
c o m u n i c a z i o n i .   
 

A r t .  2  
( N a t u r a )  

1 .  I l  C o m i t a t o ,  f e r m o  r e s t a n d o  i l  s u o  i n s e r i m e n t o  n e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  
r e g i o n a l e ,  è  o r g a n o  f u n z i o n a l e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  
c o m u n i c a z i o n i ,  d i  s e g u i t o  d e n o m i n a t a  A u t o r i t à .   

2 .  I l  C o m i t a t o  s v o l g e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a ,  d i  c o n s u l e n z a ,  d i  s u p p o r t o  
e  d i  g e s t i o n e  p e r  l a  Re g i o n e  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  a d  e s s a  
s p e t t a n t i ,  s e c o n d o  l e  l e g g i  s t a t a l i  e  r e g i o n a l i ,  n e l  c a m p o  d e l l a  
c o m u n i c a z i o n e .   

3 .  I l  C o m i t a t o ,  o l t r e  a l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  e d  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d i  
c u i  a g l i  a r t i c o l i  1 2  e  1 3 ,  s v o l g e  l e  a t t i v i t à  a f f i d a t e g l i  d a  l e g g i  o  
p r o v v e d i m e n t i  s t a t a l i  e  r e g i o n a l i .   
 

A r t .  3  
( C o m p o s i z i o n e  e  d u r a t a  i n  c a r i c a )  

1 .  I l  C o m i t a t o  è  c o m p o s t o  d a l  P r e s i d e n t e  e  d a  a l t r i  q u a t t r o  
c o m p o n e n t i .  I  c i n q u e  c o m p o n e n t i  s o n o  s c e l t i  t r a  p e r s o n e  c h e  d i a n o  
g a r a n z i a  d i  a s s o l u t a  i n d i p e n d e n z a  s i a  d a l  s i s t e m a  p o l i t i c o  
i s t i t u z i o n a l e  c h e  d a l  s i s t e m a  d e g l i  i n t e r e s s i  d i  s e t t o r e  d e l l e  
c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  p o s s i e d a n o  c o m p e t e n z a  e d  e s p e r i e n z a  
c o m p r o v a t e  n e l  s e t t o r e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  n e i  s u o i  a s p e t t i  c u l t u r a l i ,  
g i u r i d i c i ,  e c o n o m i c i  e  t e c n o l o g i c i .  
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2 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  e l e t t o  d a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a  
v o t a z i o n e  s e g r e t a ,  a  m a g g i o r a n z a  d e i  d u e  t e r z i  d e i  c o n s i g l i e r i  
a s s e g n a t i .  Q u a l o r a ,  d o p o  d u e  v o t a z i o n i  c o n s e c u t i v e ,  n e s s u n  c a n d i d a t o  
r a g g i u n g a  t a l e  m a g g i o r a n z a ,  i l  C o n s i g l i o  p r o c e d e  c o n  u l t e r i o r e  
v o t a z i o n e  d a  e f f e t t u a r s i  n e l l a  s t e s s a  s e d u t a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  
r i s u l t a  e l e t t o  i l  c a n d i d a t o  c h e  r i p o r t a  l a  m a g g i o r a n z a  a s s o l u t a  d e i  
c o n s i g l i e r i  a s s e g n a t i .   

3 .  G l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  e l e t t i  d a l  C o n s i g l i o  
r e g i o n a l e ,  a  v o t a z i o n e  s e g r e t a ,  c o n  v o t o  l i m i t a t o  a  t r e  n o m i .  I n  c a s o  
d i  p a r i t à  è  e l e t t o  i l  p i ù  a n z i a n o  d i  e t à .  A l m e n o  u n  c o m p o n e n t e  d e v e  
e s s e r e  e s p r e s s o  d a l l a  m i n o r a n z a .   

4 .  I  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  r e s t a n o  i n  c a r i c a  c i n q u e  a n n i  a  d e c o r r e r e  
d a l l a  d a t a  d e l l ’e l e z i o n e  e  n o n  s o n o  i m m e d i a t a m e n t e  r i e l e g g i b i l i .  I l  
d i v i e t o  d i  i m m e d i a t a  r i e l e z i o n e  n o n  s i  a p p l i c a  a i  c o m p o n e n t i  d e l  
C o m i t a t o  c h e  a b b i a n o  s v o l t o  l a  l o r o  f u n z i o n e  p e r  u n  p e r i o d o  d i  t e m p o  
i n f e r i o r e  a  d u e  a n n i  e  s e i  m e s i .  I  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c o n t i n u a n o  
a d  e s e r c i t a r e  l e  l o r o  f u n z i o n i  f i n o  a l  g i o r n o  a n t e c e d e n t e  
l ’ i n s e d i a m e n t o  d e i  s u c c e s s o r i ,  s u  c o n v o c a z i o n e  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   

5 .  I n  c a s o  d i  m o r t e ,  d i  d i m i s s i o n i  o  d i  d e c a d e n z a  d i  u n  m e m b r o  d e l  
C o m i t a t o ,  i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e  a l l ' e l e z i o n e  d e l  s o s t i t u t o ,  
c h e  r e s t a  i n  c a r i c a  f i n o  a l l a  s c a d e n z a  d e l  C o m i t a t o .  A l l e  e l e z i o n i  p e r  
i l  r i n n o v o  p a r z i a l e  d e l  C o m i t a t o  n o n  s i  a p p l i c a  i l  m e t o d o  d e l  v o t o  
l i m i t a t o .   

6 .  N e l  c a s o  i n  c u i  i l  C o m i t a t o  s i  r i d u c a  a  d u e  c o m p o n e n t i ,  s i  p r o c e d e  
a l  r i n n o v o  i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .   

7 .  A l l e  p r o c e d u r e  d i  r i n n o v o  i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s i  p r o v v e d e  e n t r o  
s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l a  s c a d e n z a  o r d i n a r i a  o  d a l  v e r i f i c a r s i  d e l l ' i p o t e s i  
d i  c u i  a l  c o m m a  6 .  A l  r i n n o v o  p a r z i a l e  d e l  C o m i t a t o ,  i n  s e g u i t o  a  
c e s s a z i o n e  a n t i c i p a t a  d a l l a  c a r i c a  d i  u n o  o  d u e  m e m b r i ,  s i  p r o c e d e  
e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l a  m o r t e  d e l  c o m p o n e n t e  o  c o n t e s t u a l m e n t e  
a l l a  p r e s a  d ' a t t o  d e l l e  d i m i s s i o n i  o  a l l a  d e l i b e r a z i o n e  c o n s i l i a r e  d i  
d e c a d e n z a  d e l  c o m p o n e n t e .  I n  c a s o  d i  d i m i s s i o n i  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  
C o m i t a t o ,  s i  p r o v v e d e  a l l a  s o s t i t u z i o n e  a  n o r m a  d e l  c o m m a  2  n e l  
t e r m i n e  d i  s e s s a n t a  g i o r n i .   

8 .  A i  f i n i  d e l l a  n o m i n a  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e  d e g l i  a l t r i  
c o m p o n e n t i  n o n  s i  a p p l i c a  l a  l e g g e  r e g i o n a l e  1 0  a p r i l e  1 9 9 7 ,  n .  1 1  
( D i s c i p l i n a  d e l l e  n o m i n e  e  d e l l e  d e s i g n a z i o n i  d i  c o m p e t e n z a  
r e g i o n a l e ) .  
 

A r t .  4  
( I n c o m p a t i b i l i t à )  

1 .  L a  c a r i c a  d i  P r e s i d e n t e  e  q u e l l a  d i  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  s o n o  
i n c o m p a t i b i l i  c o n  l e  s e g u e n t i  s i t u a z i o n i :   
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a )  m e m b r o  d e l  Pa r l a m e n t o  e u r o p e o  o  d e l  Pa r l a m e n t o  n a z i o n a l e ;   

b )  c o m p o n e n t e  d e l  G o v e r n o  n a z i o n a l e ;   
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c )  p r e s i d e n t e  d i  Re g i o n e ,  c o m p o n e n t e  d i  G i u n t a  r e g i o n a l e ,  c o n s i g l i e r e  
r e g i o n a l e ;   

d )  s i n d a c o ,  p r e s i d e n t e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  p r o v i n c i a l e ,  a s s e s s o r e  
c o m u n a l e  o  p r o v i n c i a l e ,  c o n s i g l i e r e  c o m u n a l e  n e i  C o m u n i  c o n  
p o p o l a z i o n e  s u p e r i o r e  a  5 . 0 0 0  a b i t a n t i ,  c o n s i g l i e r e  p r o v i n c i a l e ,  
p r e s i d e n t e  d i  c o m u n i t à  m o n t a n a ;   

e )  p r e s i d e n t e ,  a m m i n i s t r a t o r e ,  c o m p o n e n t e  d i  o r g a n i  d i r e t t i v i  d i  e n t i  
p u b b l i c i  a n c h e  n o n  e c o n o m i c i ,  o  d i  s o c i e t à  a  p r e v a l e n t e  c a p i t a l e  
p u b b l i c o ,  n o m i n a t i  d a  o r g a n i  g o v e r n a t i v i ,  r e g i o n a l i ,  p r o v i n c i a l i  o  
c o m u n a l i ;   

f )  d e t e n t o r e  d i  i n c a r i c h i  d i  d i r e z i o n e  i n  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i  p o l i t i c i ;   

g )  a m m i n i s t r a t o r e ,  d i r i g e n t e ,  d i p e n d e n t e  o  s o c i o  d i  i m p r e s e  p u b b l i c h e  
o  p r i v a t e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o  o  d e l l e  
t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  d e l l a  p u b b l i c i t à ,  d e l l ' e d i t o r i a  a n c h e  m u l t i m e d i a l e ,  
d e l l a  r i l e va z i o n e  d e l l ' a s c o l t o  e  d e l  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  
p r o g r a m m a z i o n e ,  a  l i v e l l o  s i a  n a z i o n a l e  s i a  l o c a l e ;   

h )  t i t o l a r e  d i  r a p p o r t i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  o  c o n s u l e n z a  i n  a t t o  c o n  i  
s o g g e t t i  d i  c u i  a l l a  l e t t e r a  g ) ;   

i )  d i p e n d e n t e  d e l  c o m p a r t o  u n i c o  d e l  p u b b l i c o  i m p i e g o  d e l l a  Va l l e  
d ' A o s t a .   

1 b i s .  L a  r i m o z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  d i  c u i  a l  c o m m a  1  h a  
l u o g o  e n t r o  v e n t i  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d i  r i c e v i m e n t o  d e l l a  
c o m u n i c a z i o n e ,  d a  p a r t e  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  
d e l l ' e l e z i o n e ,  p e n a  l a  d i c h i a r a z i o n e  d i  d e c a d e n z a  d e l  P r e s i d e n t e  o  d e l  
c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  d a  p a r t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   

2 .  C i a s c u n  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  
t e m p e s t i va m e n t e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e d  a l  P r e s i d e n t e  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  s o p r a v v e n i r e  d i  s i t u a z i o n i  c h e  p o s s a n o  
c o n f i g u r a r e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i t à .  

 
A r t .  5  

( D e c a d e n z a )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  e  g l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  d e c a d o n o  
d a l l ' i n c a r i c o :   

a )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o ,  s e n z a  g i u s t i f i c a t o  m o t i v o ,  a  t r e  s e d u t e  
c o n s e c u t i v e  o v v e r o  a d  u n  n u m e r o  d i  s e d u t e  p a r i  a l l a  m e t à  d i  q u e l l e  
e f f e t t u a t e  n e l l ' a n n o  s o l a r e ;   

b )  q u a l o r a  s o p r a v v e n g a  u n a  c a u s a  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  e  l ' i n t e r e s s a t o  
n o n  p r o v v e d a  a  r i m u o v e r l a ;   

c )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o  a l l e  s e d u t e  d e l  C o m i t a t o ,  p e r  m o t i v i  d i  
s a l u t e ,  p e r  u n  p e r i o d o  s u p e r i o r e  a  s e i  m e s i .   

2 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e ,  a  n o r m a  d e l  c o m m a  
3 ,  a l l a  c o n t e s t a z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  d e c a d e n z a  d ' u f f i c i o  o  s u  
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s e g n a l a z i o n e  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  c h e  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  
g l i  e v e n t i  d i  c u i  a l  c o m m a  1 ,  l e t t e r e  a )  e  c ) ,  n o n c h é ,  s e  n e  è  a  
c o n o s c e n z a ,  l ' e s i s t e n z a  d i  a l t r e  c a u s e  d i  d e c a d e n z a .   
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3 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a  q u e l l o  
i n  c u i  è  v e n u t o  a  c o n o s c e n z a  d e l l a  c a u s a  d i  d e c a d e n z a ,  l a  c o n t e s t a  
p e r  i s c r i t t o  a l l ' i n t e r e s s a t o ,  c o n  i n v i t o  a  r i m u o v e r l a  e n t r o  t r e n t a  g i o r n i .  
L ' i n t e r e s s a t o ,  e n t r o  t r e n t a  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d e l l a  c o n t e s t a z i o n e ,  p u ò  
p r e s e n t a r e  o s s e r va z i o n i  e  c o n t r o d e d u z i o n i .  E n t r o  i  s u c c e s s i v i  d i e c i  
g i o r n i  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o v v e d e  a l l ' a r c h i v i a z i o n e  
d e l  p r o c e d i m e n t o  q u a l o r a  l a  c a u s a  d i  d e c a d e n z a  r i s u l t i  i n s u s s i s t e n t e  
o  s i a  s t a t a  r i m o s s a ,  o v v e r o  p r o p o n e  a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  l ' a d o z i o n e  
d e l  p r o v v e d i m e n t o  d i  d e c a d e n z a  n e g l i  a l t r i  c a s i .   
 

A r t .  6  
( D i m i s s i o n i )  

1 .  L e  d i m i s s i o n i  d e l  p r e s i d e n t e  e  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  
p r e s e n t a t e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   

2 .  I  c o m p o n e n t i  d i m i s s i o n a r i  c o n t i n u a n o  a  s v o l g e r e  l e  l o r o  f u n z i o n i  
f i n o  a l  g i o r n o  a n t e c e d e n t e  l ' i n s e d i a m e n t o  d e i  s u c c e s s o r i .  
 

A r t .  7  
( C o m u n i c a z i o n i )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  c o m u n i c a  a l l ' A u t o r i t à  
l ' a v v e n u t a  e l e z i o n e  d e l  C o m i t a t o  e  d e l  s u o  P r e s i d e n t e ,  n o n c h é  l e  
e v e n t u a l i  v a r i a z i o n i  n e l l a  c o m p o s i z i o n e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .  
 

A r t .  8  
( F u n z i o n i  d e l  P r e s i d e n t e )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o :   

a )  r a p p r e s e n t a  i l  C o m i t a t o  e  c u r a  l ' e s e c u z i o n e  d e l l e  s u e  d e l i b e r a z i o n i ;   

b )  c o n v o c a  i l  C o m i t a t o ,  d e t e r m i n a  l ' o r d i n e  d e l  g i o r n o  d e l l e  s e d u t e ,  l e  
p r e s i e d e ,  n e  s o t t o s c r i v e  i  v e r b a l i  e  l e  d e l i b e r a z i o n i ;   

c )  c u r a  i  r a p p o r t i  c o n  g l i  o r g a n i  r e g i o n a l i ,  c o n  l ' A u t o r i t à  e  c o n  g l i  
o r g a n i  n a z i o n a l i  d i  c o o r d i n a m e n t o .   

2 .  I n  c a s o  d i  a s s e n z a  o  d i  i m p e d i m e n t o  d e l  P r e s i d e n t e ,  l e  s u e  f u n z i o n i  
s o n o  e s e r c i t a t e  d a  u n  c o m p o n e n t e  d a  l u i  d e l e g a t o  s e c o n d o  u n  c r i t e r i o  
d i  r o t a z i o n e .   
 

A r t .  9  
( Re g o l a m e n t o  i n t e r n o )  

1 .  E n t r o  t r e  m e s i  d a l l a  d a t a  d e l  s u o  i n s e d i a m e n t o ,  i l  C o m i t a t o  a d o t t a ,  
c o n  v o t o  u n a n i m e ,  i l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  c h e  d i s c i p l i n a :   

a )  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e d  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o ,  c o m p r e s a  l a  
p o s s i b i l i t à  d i  d e l e g a  d i  c o m p i t i  p r e p a r a t o r i  e d  i s t r u t t o r i  a i  s i n g o l i  
c o m p o n e n t i ;   

b )  l e  m o d a l i t à  d i  c o n s u l t a z i o n e  d e i  s o g g e t t i  e s t e r n i ,  p u b b l i c i  e  p r i va t i ,  
o p e r a n t i  n e i  s e t t o r i  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e .   



RELAZIONE ANNUALE 2021 

51 

2 .  I l  C o m i t a t o  a p p r o va  a l t r e s ì ,  c o n  v o t o  u n a n i m e ,  u n  c o d i c e  e t i c o  v o l t o  
a  r e g o l a r e  l a  d e o n t o l o g i a  d e i  c o m p o n e n t i ,  d e i  d i p e n d e n t i  e  d e i  
c o n s u l e n t i .   
  



RELAZIONE ANNUALE 2021 

52 

A r t .  1 0  
( I n d e n n i t à  d i  f u n z i o n e  e  r i m b o r s i )  

1 .  A l  P r e s i d e n t e  e  a i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  è  a t t r i b u i t a  u n a  
i n d e n n i t à  m e n s i l e  d i  f u n z i o n e ,  p e r  d o d i c i  m e n s i l i t à ,  p a r i  a l :   

a )  p e r  i l  P r e s i d e n t e ,  v e n t i c i n q u e  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  
m e n s i l e  l o r d a  s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i ;   

b )  p e r  i  c o m p o n e n t i ,  s e d i c i  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  m e n s i l e  
l o r d a  s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .  

2 .  A i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c h e  n o n  r i s i e d o n o  n e l  l u o g o  d i  r i u n i o n e  
d e l  C o m i t a t o  s t e s s o  è  d o v u t o ,  p e r  o g n i  g i o r n a t a  d i  s e d u t a ,  i l  r i m b o r s o  
d e l l e  s p e s e  d i  v i a g g i o  n e l l a  m i s u r a  p r e v i s t a  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   

3 .  A i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o ,  c h e  s u  i n c a r i c o  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o  s i  
r e c a n o  i n  l o c a l i t à  d i v e r s e  d a  q u e l l a  d i  r e s i d e n z a ,  è  d o v u t o  i l  
t r a t t a m e n t o  e c o n o m i c o  d i  m i s s i o n e  p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   

3 b i s .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  s e n t i t e  l e  e s i g e n z e  d e l  C o m i t a t o ,  
s t a b i l i s c e  i  c r i t e r i  e  l e  m o d a l i t à  p e r  l ' a c q u i s i z i o n e  d i  b e n i ,  s e r v i z i  e  
s u p p o r t i  f u n z i o n a l i  a l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  a t t i v i t à  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  
C o m i t a t o ,  n o n c h é  p e r  l ' a t t i v a z i o n e  d e l l e  c o p e r t u r e  a s s i c u r a t i v e ,  i n  
m i s u r a  c o m u n q u e  n o n  s u p e r i o r e  a  q u a n t o  p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  
r e g i o n a l i .   
 

A r t .  1 1  
( M o d a l i t à  d i  e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i )  

1 .  Pe r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  o  d e l e g a t e  d i  c u i  a g l i  
a r t i c o l i  1 2  e  1 3  i l  C o m i t a t o  d i s p o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 6 .  S i  a v v a l e  i n o l t r e  d e l l ' I s p e t t o r a t o  t e r r i t o r i a l e  d e l  
M i n i s t e r o  c o m p e t e n t e  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n i ,  a i  s e n s i  
d e l l ' a r t i c o l o  1 3  d e l  d e c r e t o  l e g i s l a t i v o  3 1  l u g l i o  2 0 0 5 ,  n .  1 7 7  ( Te s t o  
u n i c o  d e i  s e r v i z i  d i  m e d i a  a u d i o v i s i v i  e  r a d i o f o n i c i ) .   

2 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à ,  i l  C o m i t a t o  p u ò  
a v v a l e r s i  d i  t u t t i  g l i  o r g a n i  p e r i f e r i c i  d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s t a t a l e  d i  
c u i  p u ò  a v v a l e r s i  l ' A u t o r i t à .  
 

A r t .  1 2  
( F u n z i o n i  p r o p r i e )  

1 .  I l  C o m i t a t o  s v o l g e  l e  s e g u e n t i  f u n z i o n i  p r o p r i e :   

a )  f u n z i o n i  d i  c o n s u l e n z a  p e r  i l  C o n s i g l i o  e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e ,  i n  
p a r t i c o l a r e :   

1 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l l o  s c h e m a  d i  p i a n o  n a z i o n a l e  d i  
a s s e g n a z i o n e  e  d i  r i p a r t i z i o n e  d e l l e  f r e q u e n z e  t r a s m e s s o  a l l a  Re g i o n e  
a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n n .  1 )  e  2 )  d e l l a  l .  
2 4 9 / 1 9 9 7 ,  n o n c h é  s u i  b a c i n i  d i  u t e n z a  e  s u l l a  l o c a l i z z a z i o n e  d e i  
r e l a t i v i  i m p i a n t i ;   
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2 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l  p r o g e t t o  d i  r e t e  t e l e v i s i va  s e n z a  
r i s o r s e  p u b b l i c i t a r i e  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  3 ,  c o m m a  9 ,  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ;   

3 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  Re g i o n e ,  c u r a  a n a l i s i  e  r i c e r c h e  a  
s u p p o r t o  d e i  p r o v v e d i m e n t i  c h e  l a  Re g i o n e  a d o t t a  p e r  d i s p o r r e  
a g e v o l a z i o n i  a  f a v o r e  d i  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  i m p r e s e  d i  
e d i t o r i a  l o c a l e  e  d i  c o m u n i c a z i o n i  o p e r a n t i  n e l l a  r e g i o n e ;  

4 )  m o n i t o r i z z a  l ' u t i l i z z a z i o n e  d e i  f o n d i  p e r  l a  p u b b l i c i t à  d e g l i  e n t i  
p u b b l i c i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  4 1  d e l  d . l g s .  1 7 7 / 2 0 0 5 ,  p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  
p e r i o d i c i ;   

5 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  Re g i o n e  p r e d i s p o n e  p a r e r i ,  a n a l i s i  e  
r i c e r c h e  s p e c i f i c h e  a  s u p p o r t o  d e l l ' e l a b o r a z i o n e  d i  p r o g e t t i  d i  l e g g e  
r e g i o n a l e  r e l a t i v i  a l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;   

6 )  c u r a  i l  m o n i t o r a g g i o  e  l ' a n a l i s i  d e l l e  p r o g r a m m a z i o n i  r a d i o f o n i c h e  
e  t e l e v i s i v e  t r a s m e s s e  i n  a m b i t o  l o c a l e ,  s i a  d a  p a r t e  d i  e m i t t e n t i  l o c a l i  
c h e  d i  e m i t t e n t i  n a z i o n a l i ;   

6 b i s )  m o n i t o r i z z a  l a  p r e s e n z a  s u i  m e d i a  l o c a l i  d e l l e  f o r z e  p o l i t i c h e  
r a p p r e s e n t a t e  i n  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 8  d e l l a  
l e g g e  r e g i o n a l e  1 8  a p r i l e  2 0 0 8 ,  n .  1 1  ( N u o v e  d i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  
i n t e r v e n t i  a  s o s t e g n o  d e l l ' i n f o r m a z i o n e  e  d e l l ' e d i t o r i a  l o c a l e ) ;   

7 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  i n  o r d i n e  a  f o r m e  d i  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  l a  
c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  l a  Re g i o n e  e  l e  
i s t i t u z i o n i  e d  o r g a n i s m i  c u l t u r a l i  o p p u r e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  
d e l l ' i n f o r m a z i o n e ,  n o n c h é  s u i  c o n t e n u t i  d e l l e  c o n v e n z i o n i  c h e  
p o s s o n o  e s s e r e  s t i p u l a t e  d a l l a  Re g i o n e  i n  a m b i t o  l o c a l e  c o n  i  
c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i ;  

8 )  p r o p o n e  i n i z i a t i v e  a t t e  a  s t i m o l a r e  e  s v i l u p p a r e  l a  c o n o s c e n z a ,  l a  
f o r m a z i o n e  e  l a  r i c e r c a  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  r a d i o t e l e v i s i va  e  
m u l t i m e d i a l e ,  a n c h e  t r a m i t e  c o n f e r e n z e  r e g i o n a l i  s u l l ' i n f o r m a z i o n e  e  
l a  c o m u n i c a z i o n e ;   

9 )  p r o m u o v e  i n i z i a t i v e  p e r  g a r a n t i r e  l a  p r o d u z i o n e ,  l a  r i c e z i o n e  e  l a  
t r a s m i s s i o n e  d i  p r o g r a m m i  r a d i o t e l e v i s i v i  t r a n s f r o n t a l i e r i  e  l a  
c o l l a b o r a z i o n e  t r a  e n t i  p u b b l i c i  e  s o c i e t à  d i  g e s t i o n e  r a d i o t e l e v i s i v e  
a  l i v e l l o  t r a n s f r o n t a l i e r o ;   

1 0 )  c u r a  r i c e r c h e  e  r i l e v a z i o n i  s u l l ' a s s e t t o  e  s u l  c o n t e s t o  s o c i o -
e c o n o m i c o  d e l l e  i m p r e s e  o p e r a n t i  a  l i v e l l o  r e g i o n a l e  n e l  s e t t o r e  d e l l e  
c o m u n i c a z i o n i ,  p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  a g l i  o r g a n i  d e l l a  Re g i o n e ;   

1 1 )  a t t u a  i d o n e e  f o r m e  d i  c o n s u l t a z i o n e ,  s u l l e  m a t e r i e  d i  s u a  
c o m p e t e n z a ,  c o n  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  
p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e l l e  e m i t t e n t i  p r i va t e ,  
c o n  l ' O r d i n e  d e i  g i o r n a l i s t i ,  c o n  l ' A s s o c i a z i o n e  S t a m p a  d e l l a  Va l l e  
d ' A o s t a ,  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e g l i  u t e n t i  e  d e i  c o n s u m a t o r i ,  c o n  l a  
C o m m i s s i o n e  r e g i o n a l e  p e r  l e  p a r i  o p p o r t u n i t à ,  c o n  g l i  o r g a n i  
d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s c o l a s t i c a  e  c o n  g l i  a l t r i  e v e n t u a l i  s o g g e t t i  
c o l l e t t i v i  i n t e r e s s a t i  a l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  
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b )  f u n z i o n i  g e s t i o n a l i :   

1 )  c o l l a b o r a  c o n  l ' A g e n z i a  r e g i o n a l e  p e r  l a  p r o t e z i o n e  d e l l ' a m b i e n t e  
( A R PA ) ,  m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  
d i s p o n e ,  a l l a  t e n u t a  d e l  c a t a s t o  d e l l e  s t a z i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e  p e r  
r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 6  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  4  
n o v e m b r e  2 0 0 5 ,  n .  2 5  ( D i s c i p l i n a  p e r  l ' i n s t a l l a z i o n e ,  l a  l o c a l i z z a z i o n e  
e  l ' e s e r c i z i o  d i  s t a z i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e  e  d i  s t r u t t u r e  d i  
r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i .  M o d i f i c a z i o n i  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  6  a p r i l e  
1 9 9 8 ,  n .  1 1  ( N o r m a t i va  u r b a n i s t i c a  e  d i  p i a n i f i c a z i o n e  t e r r i t o r i a l e  d e l l a  
Va l l e  d ' A o s t a ) ,  e  a b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 1  a g o s t o  2 0 0 0 ,  n .  
3 1 ) ;   

2 )  r e g o l a  l ' a c c e s s o  r a d i o f o n i c o  e  t e l e v i s i v o  r e g i o n a l e  d i  c u i  a l l a  l e g g e  
1 4  a p r i l e  1 9 7 5 ,  n .  1 0 3  ( N u o v e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i f f u s i o n e  
r a d i o f o n i c a  e  t e l e v i s i va ) ,  c o m e  d a  u l t i m o  m o d i f i c a t a  d a l  d . l . 1 5 / 1 9 9 9 ,  
c o n v e r t i t o  d a l l a  l .  7 8 / 1 9 9 9 ;   

3 )  c u r a  l a  t e n u t a  e  l ' a g g i o r n a m e n t o  d e l  r e g i s t r o  r e g i o n a l e  d e l l e  
i m p r e s e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;   

c )  f u n z i o n i  d i  c o n t r o l l o :   

1 )  c o l l a b o r a ,  m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  
d i s p o n e ,  c o n  l ' A R PA  e  g l i  a l t r i  o r g a n i s m i  a  c i ò  p r e p o s t i ,  a l l a  v i g i l a n z a  
c o n t i n u a  s u l  r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i va  n a z i o n a l e  e  r e g i o n a l e  r e l a t i v a  a i  
l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  c o n  l a  s a l u t e  
u m a n a  e  v e r i f i c a  c h e  t a l i  l i m i t i ,  a n c h e  p e r  e f f e t t o  c o n g i u n t o  d i  p i ù  
e m i s s i o n i  e l e t t r o m a g n e t i c h e ,  n o n  v e n g a n o  s u p e r a t i .   

2 .  I l  C o m i t a t o  c o n c o r r e  a l l a  t u t e l a  e d  a l l a  va l o r i z z a z i o n e  d e l  
p a r t i c o l a r i s m o  l i n g u i s t i c o  e  c u l t u r a l e  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a .  R a p p r e s e n t a  
a l l ' A u t o r i t à  l a  p a r t i c o l a r e  s i t u a z i o n e  e t n o - l i n g u i s t i c a  d e l l a  r e g i o n e  e  
l a  n e c e s s i t à  d e l  r i s p e t t o  d e l l e  c o n v e n z i o n i  t r a  l a  Re g i o n e ,  l a  s e d e  
r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  e  
i  c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i  p e r  i  p r o g r a m m i  d i  d i f f u s i o n e  r e g i o n a l e .   
 

A r t .  1 3  
( F u n z i o n i  d e l e g a t e )  

1 .  I l  C o m i t a t o  e s e r c i t a  l e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a ,  d i  g e s t i o n e  e  d i  
c o n t r o l l o  d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  1 3 ,  
d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  d e l  r e g o l a m e n t o  a d o t t a t o  d a l l ' A u t o r i t à  s t e s s a  i n  
a p p l i c a z i o n e  d e l l a  m e d e s i m a  n o r m a .  S o n o  d e l e g a b i l i  a l  C o m i t a t o ,  
t u t t e  l e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o ,  d i  g a r a n z i a  e  d i  c o n t r o l l o  d i  r i l e v a n z a  
l o c a l e  d e l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  n o n  p r e g i u d i c h i n o  l a  
r e s p o n s a b i l i t à  g e n e r a l e  a s s e g n a t a  i n  m a t e r i a  a l l ' A u t o r i t à  d a l l a  l .  
2 4 9 / 1 9 9 7  e  d a l l e  d i s p o s i z i o n i  l e g i s l a t i v e  v i g e n t i  i n  m a t e r i a .  
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2 .  I n  p a r t i c o l a r e  p o s s o n o  e s s e r e  d e l e g a t e  a l  C o m i t a t o  l e  s e g u e n t i  
f u n z i o n i  p r e v i s t e  d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 :   

a )  f u n z i o n i  c o n s u l t i v e ,  i n  m a t e r i a  d i :   

1 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  p e r  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e  l a  t e n u t a  d e l  
r e g i s t r o  d e g l i  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  
6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  5 ) ;   

2 )  d e f i n i z i o n e  d e i  c r i t e r i  r e l a t i v i  a l l e  t a r i f f e  m a s s i m e  p e r  
l ' i n t e r c o n n e s s i o n e  e  p e r  l ' a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  
t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  7 ) ;   

3 )  e m a n a z i o n e  d e l l e  d i r e t t i v e  c o n c e r n e n t i  i  l i v e l l i  g e n e r a l i  d i  q u a l i t à  
d e i  s e r v i z i  e  p e r  l ' a d o z i o n e  d a  p a r t e  d i  c i a s c u n  g e s t o r e  d i  u n a  C a r t a  
d i  s e r v i z i o  d i  s t a n d a r d  m i n i m i  p e r  o g n i  c o m p a r t o  d ' a t t i v i t à ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  2 ) ;   

4 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  s u l l a  p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e i  
s o n d a g g i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 2 ) ;   

5 )  p r e d i s p o s i z i o n e  d e l l o  s c h e m a  d i  c o n v e n z i o n e  a n n e s s a  a l l a  
c o n c e s s i o n e  d i  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 0 ) ;   

b )  f u n z i o n i  d i  g e s t i o n e  i n  m a t e r i a  d i :   

1 )  t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  5 ) ;   

2 )  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 3 ) ;   

c )  f u n z i o n i  d i  v i g i l a n z a  e  c o n t r o l l o ,  i n  m a t e r i a  d i :   

1 )  e s i s t e n z a  d i  f e n o m e n i  d i  i n t e r f e r e n z e  e l e t t r o m a g n e t i c h e ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  3 ) ;   

2 )  r i s p e t t o  d e i  d i r i t t i  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  d i  a c c e s s o  a l l e  
i n f r a s t r u t t u r e  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  
l e t t e r a  a ) ,  n .  8 ) ;   

3 )  r i s p e t t o  d e i  l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  
c o n  l a  s a l u t e  u m a n a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  1 5 ) ;   

4 )  c o n f o r m i t à  a l l e  p r e s c r i z i o n i  d i  l e g g e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i  c h e  
s o n o  f o r n i t i  d a  c i a s c u n  o p e r a t o r e  d e s t i n a t a r i o  d i  c o n c e s s i o n e  o  
a u t o r i z z a z i o n e  i n  b a s e  a l l a  n o r m a t i va  v i g e n t e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 ) ;   

5 )  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i va  i n  m a t e r i a  d i  c a m p a g n e  
e l e t t o r a l i ;  

6 )  m o d a l i t à  d i  d i s t r i b u z i o n e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i ,  i n c l u s a  l a  
p u b b l i c i t à  i n  q u a l u n q u e  f o r m a  d i f f u s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  
l e t t e r a  b ) ,  n .  3 ) ;   

7 )  r i s p e t t o  d e i  p e r i o d i  m i n i m i  c h e  d e b b o n o  t r a s c o r r e r e  p e r  
l ' u t i l i z z a z i o n e  d e l l e  o p e r e  a u d i o v i s i v e  d a  p a r t e  d e i  d i v e r s i  s e r v i z i ,  d i  
c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  4 ) ;   
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8 )  r i s p e t t o ,  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o ,  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  
t u t e l a  d e i  m i n o r i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  6 ) ;   

9 )  r i s p e t t o  d e l l a  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  7 ) ;   

1 0 )  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  8 ) ;   

1 1 )  r i s p e t t o  d e i  c r i t e r i  f i s s a t i  n e l  r e g o l a m e n t o  r e l a t i v o  a l l a  
p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  
d i  m a s s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 2 ) ;   

1 2 )  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  d i v i e t o  d i  p o s i z i o n i  
d o m i n a n t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  2 ;   

d )  f u n z i o n i  i s t r u t t o r i e ,  i n  m a t e r i a  d i :   

1 )  c o n t r o v e r s i e  i n  t e m a  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  a c c e s s o  a l l e  
i n f r a s t r u t t u r e  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  
l e t t e r a  a ) ,  n .  9 ) ;   

2 )  c o n t r o v e r s i e  t r a  g l i  e n t i  g e s t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  
g l i  u t e n t i  p r i va t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  1 0 ) .   

3 .  L e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  s o n o  e s e r c i t a t e  d a l  C o m i t a t o  n e l l ' a m b i t o  e  n e l  
r i s p e t t o  d e i  p r i n c i p i  e  d e i  c r i t e r i  d i r e t t i v i  s t a b i l i t i  d a l l ' A u t o r i t à  a l  f i n e  
d i  a s s i c u r a r e  i l  n e c e s s a r i o  c o o r d i n a m e n t o  s u l l ' i n t e r o  t e r r i t o r i o  
n a z i o n a l e  d e i  c o m p i t i  a d  e s s a  a f f i d a t i .   

4 .  L ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  s u b o r d i n a t o  a l l a  s t i p u l a z i o n e  
d i  a p p o s i t e  c o n v e n z i o n i ,  s o t t o s c r i t t e  d a l  P r e s i d e n t e  d e l l ' A u t o r i t à ,  d a l  
P r e s i d e n t e  d e l l a  Re g i o n e ,  d ' i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  
r e g i o n a l e  e  d a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  n e l l e  q u a l i  s o n o  s p e c i f i c a t e  
l e  s i n g o l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e ,  n o n c h é  l e  r i s o r s e  u m a n e  e  f i n a n z i a r i e  
a s s e g n a t e ,  n e c e s s a r i e  p e r  p r o v v e d e r e  a l  l o r o  e s e r c i z i o .  I l  P r e s i d e n t e  
d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l l u s t r a  a l l a  C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  
c o m p e t e n t e  i  c o n t e n u t i  d e l l e  c o n v e n z i o n i  d a  s t i p u l a r e .   

5 .  I n  c a s o  d i  a c c e r t a t a  i n e r z i a ,  r i t a r d o  o  i n a d e m p i m e n t o  d e l  C o m i t a t o  
n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e ,  o v v e r o  i n  c a s o  d i  r i p e t u t a  
v i o l a z i o n e  d e l l e  d i r e t t i v e  g e n e r a l i  s t a b i l i t e  d a l l ' A u t o r i t à ,  d a  c u i  d e r i v i  
u n  g r a v e  p r e g i u d i z i o  a l l ' e f f e t t i v o  p e r s e g u i m e n t o  d e l l e  f i n a l i t à  i n d i c a t e  
d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ,  l ' A u t o r i t à  o p e r a  d i r e t t a m e n t e ,  i n  v i a  s o s t i t u t i v a ,  
p r e v i a  c o n t e s t a z i o n e  a l  C o m i t a t o  e  a s s e g n a z i o n e ,  s a l v o  i  c a s i  d i  
u r g e n z a ,  d i  u n  c o n g r u o  t e r m i n e  p e r  r i m u o v e r e  l ' o m i s s i o n e  o  p e r  
r e t t i f i c a r e  g l i  a t t i  a s s u n t i  i n  v i o l a z i o n e  d e i  p r i n c i p i  e  c r i t e r i  d i r e t t i v i  
d i  c u i  a l  c o m m a  2 .  D e l l a  c o n t e s t a z i o n e  e  d e g l i  a t t i  c o n s e g u e n t i  
l ' A u t o r i t à  d à  t e m p e s t i va  c o m u n i c a z i o n e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  
r e g i o n a l e .  
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A r t .  1 4  
( P r o g r a m m a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o )  

1 .  E n t r o  i l  3 0  s e t t e m b r e  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l l ' U f f i c i o  
d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  p e r  
l ' a n n o  s u c c e s s i v o ,  c o n  l ' i n d i c a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  f a b b i s o g n o  
f i n a n z i a r i o .  L a  p a r t e  d e l  p r o g r a m m a  r e l a t i v a  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  
p r e s e n t a t a  a n c h e  a l l ' A u t o r i t à .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  
t r a s m e t t e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  a l  P r e s i d e n t e  d e l l a  Re g i o n e  e  a l l a  
C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  c o m p e t e n t e .   

2 .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  p r e v i a  d i s c u s s i o n e  c u i  p a r t e c i p a  a n c h e  i l  
P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  e s a m i n a  e d  a p p r o va  i l  p r o g r a m m a .  I  m e z z i  e  
l e  r i s o r s e  d a  i s c r i v e r e  n e l l a  p r e v i s i o n e  d i  s p e s a  d e l  b i l a n c i o  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  s o n o  d e t e r m i n a t i  i n  c o n f o r m i t à  a l  p r o g r a m m a  d i  
a t t i v i t à .   

3 .  E n t r o  i l  3 1  m a r z o  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l  C o n s i g l i o  
r e g i o n a l e  e  a l l ' A u t o r i t à :   

a )  u n a  r e l a z i o n e  s u l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  i n  a m b i t o  r e g i o n a l e  
n o n c h é  s u l l ' a t t i v i t à  s v o l t a  n e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e ;   

b )  i l  r e n d i c o n t o  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  p r o p r i a  d o t a z i o n e  f i n a n z i a r i a  c h e  
è  a l l e g a t o  a l  r e n d i c o n t o  a n n u a l e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   

4 .  L a  r e l a z i o n e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 ,  l e t t e r a  a ) ,  è  t r a s m e s s a  d a l  P r e s i d e n t e  
d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  a l  P r e s i d e n t e  d e l l a  Re g i o n e .   

5 .  I l  C o m i t a t o ,  d ' i n t e s a  c o n  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  r e n d e  p u b b l i c i  i l  
p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  e  l a  r e l a z i o n e  a n n u a l e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 ,  l e t t e r a  
a ) ,  a t t r a v e r s o  g l i  s t r u m e n t i  i n f o r m a t i v i  r i t e n u t i  o p p o r t u n i .  

 

A r t .  1 5  
( C o l l a b o r a z i o n e  c o n  g l i  e n t i  l o c a l i )  

1 .  A i  f i n i  d e l l ' e s e r c i z i o  d e l l ' a t t i v i t à  d i  v i g i l a n z a  c o r r e l a t a  a l l e  f u n z i o n i  
g e s t i o n a l i  e  d i  c o n t r o l l o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 2 ,  c o m m a  1 ,  l e t t e r e  b )  e  
c ) ,  g l i  e n t i  l o c a l i  c o m u n i c a n o  a l  C o m i t a t o  i  p r o v v e d i m e n t i  d i  
c o m p e t e n z a  c o n c e r n e n t i  l e  p o s t a z i o n i  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  
n o n c h é  g l i  i m p i a n t i  d i  r a d i o t r a s m i s s i o n e ,  o  d i  r i p e t i z i o n e  d e i  s e g n a l i  
d i  t e l e f o n i a  f i s s a  e  m o b i l e  o  d i  o g n i  a l t r a  s o r g e n t e  d i  e m i s s i o n i  
r a d i o e l e t t r i c h e .   
 

A r t .  1 6  
( D o t a z i o n e  o r g a n i c a )  

1 .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  d ' i n t e s a  c o n  
l ' A u t o r i t à  i n d i v i d u a ,  a l l ' i n t e r n o  d e l l e  s t r u t t u r e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  
l a  s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o  a l  C o m i t a t o .  Ta l e  s t r u t t u r a  è  p o s t a  a l l e  
d i p e n d e n z e  f u n z i o n a l i  d e l  C o m i t a t o  e d  o p e r a  i n  p i e n a  a u t o n o m i a  
r i s p e t t o  a l  r e s t a n t e  a p p a r a t o  r e g i o n a l e .  L a  s t r u t t u r a  p u ò  e s s e r e  
i n t e g r a t a ,  p r e v i a  i n t e s a  s u l l e  m o d a l i t à  e  l e  p r o c e d u r e  d i  i n t e g r a z i o n e  
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t r a  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e  
e  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  d a l l ' a p p o r t o  p e r m a n e n t e  o  s p e c i a l e  d i  
a l t r i  u f f i c i  r e g i o n a l i .   
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2 .  L a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  c u i  a l  c o m m a  1  è  
d e t e r m i n a t a  d ' i n t e s a  c o n  l ' A u t o r i t à  e  l ' a s s e g n a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  
p e r s o n a l e  e  d e l l e  r i s o r s e  è  a p p r o va t a  s e c o n d o  l e  v i g e n t i  n o r m e  
r e g i o n a l i  s u l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   

3 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  p r o p r i e  f u n z i o n i  i l  C o m i t a t o  p u ò  a t t i v a r e  
r a p p o r t i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  s o g g e t t i  o d  o r g a n i s m i  d i  r i c o n o s c i u t a  
i n d i p e n d e n z a  e  c o m p e t e n z a ,  n e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  d i  s p e s a  
c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  a p p r o va t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a .   
 

A r t .  1 7  
( G e s t i o n e  a m m i n i s t r a t i va ,  e c o n o m i c a  e  f i n a n z i a r i a )  

1 .  N e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  a n n u a l e  d i  
a t t i v i t à  e  d e l l a  c o r r i s p o n d e n t e  d o t a z i o n e  f i n a n z i a r i a ,  i l  C o m i t a t o  g o d e  
d i  a u t o n o m i a  g e s t i o n a l e .   

2 .  G l i  a t t i  p e r  l a  g e s t i o n e  t e c n i c a ,  f i n a n z i a r i a  e  a m m i n i s t r a t i v a  
r i g u a r d a n t i  l ' a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o  s o n o  d i  c o m p e t e n z a  d e l  d i r i g e n t e  
r e s p o n s a b i l e  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o ,  s u l l a  b a s e  d e g l i  i n d i r i z z i  
i m p a r t i t i  d a l  C o m i t a t o .   

3 .  I l  d i r i g e n t e  d i  c u i  a l  c o m m a  2  è  n o m i n a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  
d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  p r e v i a  i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  
E s s o  è  s o g g e t t o  a l l a  r e s p o n s a b i l i t à  p r e v i s t a  p e r  i  d i r i g e n t i  r e g i o n a l i  e  
r i s p o n d e  d e l  s u o  o p e r a t o  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  
 

A r t .  1 8  
( A b r o g a z i o n e )  

1 .  L a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  1 9 9 1 ,  n .  8 5  è  a b r o g a t a .   
 
 

A r t .  1 9  
( N o r m a  d i  c o o r d i n a m e n t o )  

1 .  O v e  i n  l e g g i  r e g i o n a l i  f i g u r i  l a  l o c u z i o n e  " C o m i t a t o  r e g i o n a l e  p e r  i  
s e r v i z i  r a d i o t e l e v i s i v i " ,  t a l e  l o c u z i o n e  d e v e  i n t e n d e r s i  s o s t i t u i t a  c o n  
" C o m i t a t o  r e g i o n a l e  p e r  l e  c o m u n i c a z i o n i " .   
 

 
A r t .  2 0  

( M o d i f i c a z i o n e  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 6  m a g g i o  1 9 9 8 ,  n .  4 1 )  
A r t i c o l o  a b r o g a t o  d a l l ' a r t .  2 2  d e l l a  L . R .  1 8  a p r i l e  2 0 0 8 ,  n .  1 1 .  S o s t i t u i va  
l a  l e t t e r a  d )  d e l  c o m m a  1  d e l l ' a r t .  1 0  d e l l a  L . R .  2 6  m a g g i o  1 9 9 8 ,  n .  4 1   
 

A r t .  2 1  
( N o r m a  t r a n s i t o r i a )  
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1 .  I n  s e d e  d i  p r i m a  a p p l i c a z i o n e ,  a l l a  e l e z i o n e  d e i  m e m b r i  d e l  C o m i t a t o  
e d  a l l a  n o m i n a  d e l  s u o  P r e s i d e n t e  s i  p r o v v e d e  e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  
d a l l ' e n t r a t a  i n  v i g o r e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e .   
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2 .  N e l l e  m o r e  d e l l ' a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
9 ,  c o n t i n u a n o  a d  a p p l i c a r s i ,  i n  q u a n t o  c o m p a t i b i l i ,  l e  d i s p o s i z i o n i  
v i g e n t i  p e r  i l  C o . Re . R a t .   

3 .  A l l ' e v e n t u a l e  i n c r e m e n t o  d e l l a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 6  s i  p r o v v e d e  c o n  l a  l e g g e  f i n a n z i a r i a  p e r  l ' a n n o  2 0 0 2 .  
 

A r t .  2 2  
( N o r m a  f i n a n z i a r i a )  

1 .  L ' o n e r e  d e r i va n t e  d a l l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  è  v a l u t a t o  
i n  l i r e  3 0 0  m i l i o n i  ( e u r o  1 5 4 . 9 3 7 )  p e r  l ' a n n o  2 0 0 1  e  i n  a n n u i  e u r o  
4 2 0 . 0 0 0  a  d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 .  

2 .  L ' o n e r e  d i  c u i  a l  c o m m a  1  t r o va  c o p e r t u r a  n e l l ' o b i e t t i vo  
p r o g r a m m a t i c o  1 . 1 . 1 .  " C o n s i g l i o  r e g i o n a l e"  e  s i  p r o v v e d e  p e r  l ' a n n o  
2 0 0 1  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  d i  p a r i  i m p o r t o  d e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  
a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  s p e s e  
c o r r e n t i " ,  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 .  " F o n d i  g l o b a l i " ,  a  v a l e r e  
s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  " I s t i t u z i o n e  d e l  
C o . Re . C o m " ,  d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l a  Re g i o n e  
p e r  l ' a n n o  f i n a n z i a r i o  2 0 0 1 .  A  d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 :  

a )  q u a n t o  a  e u r o  1 5 5 . 0 0 0  s i  p r o v v e d e  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  d i  p a r i  
i m p o r t o  d e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  
p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  s p e s e  c o r r e n t i " ,  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  
3 . 1 .  " F o n d i  g l o b a l i " ,  a  v a l e r e  s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  
A . 1  " I s t i t u z i o n e  d e l  C o . Re . C o m " ,  d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  
p r e v i s i o n e  p l u r i e n n a l e  d e l l a  Re g i o n e  p e r  g l i  a n n i  2 0 0 1 / 2 0 0 3 ;  

b )  q u a n t o  a  e u r o  2 6 5 . 0 0 0  g r a v a  s u l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  
t r o va  c o p e r t u r a  n e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  s u l  c a p i t o l o  2 0 0 0 0  " F o n d o  
p e r  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e"  d e l l ' o b i e t t i v o  
p r o g r a m m a t i c o  1 . 1 . 1 .  " C o n s i g l i o  r e g i o n a l e"  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  
p l u r i e n n a l e  d e l l a  Re g i o n e  p e r  g l i  a n n i  2 0 0 1 / 2 0 0 3 .  

3 .  L e  r i s o r s e  t r a s f e r i t e  d a l l ' A u t o r i t à  p e r  l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  
d e l e g a t e  p r e v i s t e  a l l ' a r t i c o l o  1 3  s o n o  i s c r i t t e  n e l l o  s t a t o  d i  p r e v i s i o n e  
d e l l ' e n t r a t a  d e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

4 .  N e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  5  d e l l a  l e g g e  
r e g i o n a l e  2 8  f e b b r a i o  2 0 1 1 ,  n .  3  ( D i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  a u t o n o m i a  
f u n z i o n a l e  e  n u o va  d i s c i p l i n a  d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a / Va l l é e  d ' A o s t e .  A b r o g a z i o n e  
d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  3 0  l u g l i o  1 9 9 1 ,  n .  2 6  ( O r d i n a m e n t o  
a m m i n i s t r a t i v o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ) ) ,  s o n o  i n s e r i t e  a p p o s i t e  v o c i  
d i  s p e s a  p e r  l ' a t t i v i t à  e  l e  f u n z i o n i ,  p r o p r i e  e  d e l e g a t e ,  d e l  C o m i t a t o .  

5 .  Pe r  l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e  è  
a u t o r i z z a t a  a d  a p p o r t a r e ,  c o n  p r o p r i a  d e l i b e r a z i o n e ,  s u  p r o p o s t a  
d e l l ' A s s e s s o r e  r e g i o n a l e  c o m p e t e n t e  i n  m a t e r i a  d i  b i l a n c i o  e  f i n a n z e ,  
l e  o c c o r r e n t i  va r i a z i o n i  d i  b i l a n c i o .  
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R E N D I C O N T O  E C O N O M I C O  2 0 2 1  

CAPITOLO DESCRIZIONE 
STANZIAMENTO 

FINALE 
IMPEGNI 

ECONOMIE DI 

COMPETENZA  

U1886009 TRATTAMENTO ECONOMICO € 55.500,00 € 55.375,80 € 124,20 

U1886010 TRASFERTE E MISSIONI € 14.000,00 € 10.508,72 € 3.491,28 

U1886026 
ALTRI BENI E MATERIALI DI CONSUMO 
N.A.C.  

€ 1.000,00 € 98,44 € 901,56 

U1886027 MOBILI E ARREDI PER UFFICIO € 2.000,00 € 1.520,12 € 479,88 

U1886037 CANONI DI LOCAZIONE DEGLI IMMOBILI  € 16.200,00 € 16.157,88 € 42,12 

U1886063 
CONVEGNI, MANIFESTAZIONI 
CULTURALI E COMUNICAZIONE SOCIALE 

€ 24.500,00 € 11.884,00 € 12.616,00 

U1886071 I.R.A.P.  € 4.800,00 € 4.706,94 € 93,06 

U1886200 
MANUTENZIONE ORDINARIA E 
RIPARAZIONE DI BENI IMMOBILI  

€ 1.000,00 € 00,00 € 1.000,00 

U1886201 ENERGIA ELETTRICA  € 4.500,00 € 2.783,46 € 1.716,54 

U1886203 GAS  € 7.000,00 € 4.244,99 € 2.755,01 

U1886204 SERVIZI DI PULIZIA E LAVANDERIA € 7.000,00 € 7.000,00 € 0,00 

U1886205 SERVIZI DI SORVEGLIANZA E CUSTODIA  € 2.550,00 € 2.521,32 € 28,68 

U1886206 
TASSA E/O TARIFFA SMALTIMENTO 
RIFIUTI SOLIDI URBANI  

€ 800,00 € 408,00 € 392,00 

U1886207 
IMPOSTE, TASSE E PROVENTI ASSIMILATI 
A CARICO DELL'ENTE N.A.C. 

€ 200,00 € 0,00 € 200,00 

U1886208 
MANUTENZIONE ORDINARIA E 
RIPARAZIONE DI IMPIANTI E 
MACCHINARI 

€ 6.500,00 € 4.737,10 € 1.762,90 

U1886209 
UTENZE E CANONI PER ALTRI SERVIZI 
N.A.C.  

€ 500,00 € 407,35 € 92,65 

U1886210 CARTA, CANCELLERIA E STAMPATI  € 500,00 € 215,80 € 284,20 

U1886211 GIORNALI E RIVISTE  € 1.000,00 € 339,97 € 660,03 

U1886212 TELEFONIA FISSA  € 500,00 € 0,00 € 500,00 
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CAPITOLO DESCRIZIONE 
STANZIAMENTO 

FINALE 
IMPEGNI 

ECONOMIE DI 

COMPETENZA  

U1886213 TELEFONIA MOBILE  € 500,00 € 97,99 € 402,01 

U1886214 NOLEGGIO IMPIANTI E MACCHINARI € 1.000,00 € 357,35 € 642,65 

U1886215 
MANUTENZIONE ORDINARIA E 
RIPARAZIONI DI MOBILI E ARREDI 

€ 500,00 € 0,00 € 500,00 

U1886216 SPESE POSTALI  € 200,00 € 18,71 € 181,29 

U1886217 IMPOSTA DI REGISTRO E DI BOLLO  € 400,00 € 323,00 € 77,00 

U1886218 MONITORAGGI AUDIOVISIVI € 950,00 € 0,00 € 950,00 

U1886219 MATERIALE INFORMATICO  €1.000,00 € 443,61 € 556,39 

U1886220 APPARATI DI TELECOMUNICAZIONE € 4.000,00 € 3.843,56 € 156,44 

U1886221 PUBBLICAZIONI € 200,00 € 173,50 € 26,50 

U1886222 
SERVIZI DI RETE PER TRASMISSIONE DATI 
E VOIP E RELATIVA MANUTENZIONE 

€ 9.000,00 € 8.784,00 € 216,00 

U1886223 
SVILUPPO SOFTWARE E MANUTENZIONE 
EVOLUTIVA 

€ 3.000,00 € 2.600,00 € 400,00 

U1886224 POSTAZIONI DI LAVORO € 1.500,00 € 1.399,34 € 100,66 

U1886230 
SERVIZI PER I SISTEMI E RELATIVA 
MANUTENZIONE 

€ 5.000,00 € 4.690,90 € 309,10 

U1886235 SERVIZI DI SICUREZZA € 500,00 € 307,97 € 192,03 

TOTALE  € 177.800,00 €  145.949,82 €  31.850,18  

 

C o n t r i b u t o  A g c o m  2 0 2 1  p e r  l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  

RICHIESTA OGGETTO 
STANZIAMENTO 

INIZIALE  
VARIAZIONI 

ACCERTAMENTO 

IN ENTRATA 
DISPONIBILITÀ  

U1886065 

FONDI AGCOM PER L'ATTUAZIONE DELLE 
FUNZIONI DELEGATE IN MATERIA DI 

COMUNICAZIONI DI CUI ALL'ACCORDO 
QUADRO NAZIONALE E RELATIVA 

CONVENZIONE CON LA REGIONE VALLE 
D'AOSTA 

€ 82.437,28 € -31.500 € 50.937,28 € 0,00 
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